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MENSAGEM

Berta Cabral

Em novembro de 2024, os Acores alcancaram uma
conquista historica: o Nivel | de Ouro da certificagcdo
EarthCheck.

Este resultado, de enorme significado para a nossa Regiao, € o
reconhecimento internacional de um percurso soélido e
consistente em turismo sustentavel, equilibrando crescimento
economico, preservacao ambiental e valorizacao cultural. Trata-
se de uma validacao global que reforca a posicao dos Acores
como exemplo de lideranca na sustentabilidade e como destino
turistico de referéncia mundial.

SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO,
MOBILIDADE E INFRAESTRUTURAS

O “Plano de Acao de Sustentabilidade do Destino Turistico Acores
2030" surge neste contexto como documento estruturante e
obrigatério no ambito da certificacao EarthCheck. Reune o
conjunto de projetos, medidas e agcdes que entidades publicas
regionais e locais, empresas, associacoes, comunidades e visitantes
se comprometem a implementar. Mais do que uma obrigacao,
este plano traduz o compromisso coletivo da Regiao em proteger
ecossistemas, valorizar a cultura acoriana e melhorar a qualidade
de vida de quem aqui vive.

Este plano assume-se também como a materializacao de uma
visao estratégica definida no Plano Estratégico e de Marketing do
Turismo dos Acores (PEMTA 2030), integrando as exigéncias do
Conselho Global do Turismo Sustentavel (GSTC) e consolidando o
posicionamento dos Acores como destino auténtico, responsavel e
competitivo. A sustentabilidade, para nds, nao € um ponto de
chegada, mas sim um processo continuo de inovacao e melhoria.



Queremos que este caminho seja partilhado por todos, porque so
com a participac¢ao ativa da sociedade civil, das empresas e das
iNnstituicoes publicas sera possivel consolidar a lideranca dos
Acores em turismo sustentavel. O nosso objetivo é claro: alcancar,
em 2029, o Nivel | de Platina da certificacao EarthCheck, elevando
ainda mais a reputacao internacional do destino e projetando os
Acores como territorio pioneiro de sustentabilidade.

Com este Plano de A¢cao 2030, renovamos O hOSSO
compromisso com a preservacao do patrimoénio natural
e cultural que nos distingue, e com a construcao de um
futuro mais resiliente, inovador e justo para as proximas
geracgoes.

Setembro de 2025







A SUSTENTABILIDADE E,
NO CONTEXTO INTERNACIONAL ATUAL,

UM DOS PARADIGMAS DETERMINANTES
NA TOMADA DE DECISAO PARA O
DESENVOLVIMENTO DOS TERRITORIOS.

O Plano de Acao Plurianual 2030 do Destino Turistico Acores
Mmantém a premissa, com a presente revisao, de ser uma
ferramenta estratégica atualizada, anualmente, orientada para a
concretizacao de acdes que contribuam para o reforco continuo
da sustentabilidade do Arquipélago. Esta atualizacao alinha-se
também com os objetivos definidos no Plano Estratégico e de
Marketing do Turismo dos Acores 2030 (PEMTA), consolidando
umMa Vvisao integrada para o desenvolvimento do turismo na
Regido.

A revisao insere-se na Etapa 5 do processo de certificacao pela
EarthCheck — "Planeamento para a melhoria continua", onde se
estabelece a importancia de desenvolver e implementar um
plano de acao estruturado, capaz de monitorizar, adaptar e
otimizar o desempenho global do destino turistico.

0.1 Introducao

Nesse contexto, o plano contempla um conjunto de medidas
estratégicas de mitigacao e capacitacao, que respondem de
forma proativa aos riscos criticos identificados, assegurando a
resiliéncia, a seguranca e a sustentabilidade do destino.

A certificacdo dos Acores como destino turistico sustentavel -
conquistada em 2019, como o primeiro arquipélago do
mundo a atingir este marco - é reflexo desta visdo de futuro e
de um compromisso com a melhoria continua, que pretende
posicionar os Ag¢ores, ano apos ano, como referéncia mundial
em sustentabilidade turistica.

O designio que orienta o desenvolvimento turistico da Regiao
mantém-se firme:

“Pessoas Primeiro", consolidando os Agores como um destino
de natureza, que cumpre critérios de sustentabilidade,
equidade e qualidade em prol dos residentes e dos visitantes.



CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

A Estrutura de Gestao da Sustentabilidade do Destino Turistico
Acores (Acores DMO) foi criada em 2018, e renovada pela
Resolucdo do Conselho do Governo n°156/2024, de 23 de outubro
de 2024, enquanto entidade de gestao da sustentabilidade do
destino, na dependéncia da atual Secretaria Regional do
Turismo, Mobilidade e Infraestruturas.

Esta resolucao define a organizacao do Acores DMO, que se
resume Nno esquema ao lado, onde se identificam os seus
membros e funcdes das estruturas que o constituem.

A criacao desta entidade surge num contexto em que o turismo
se afirmava cada vez mais como um setor fundamental para o
territério e em que o desenvolvimento do Destino Acores se
deveria distinguir pela sustentabilidade.

Comité
Consultivo
(CCSDTA)
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ACORES DMO

Foéruns de
Acompanhamento
(FASDTA)

Grupo de Cartilha de

Acompanhamento Sustentabilidade dos Acores

(GASDTA) (FCSDTA)

Grupos
de Trabalho
(Green Teams)

GT- Santa Maria
GT- Sao Miguel

GT- Terceira
GT- Graciosa
GT- Sao Jorge
GT- Pico

GT- Faial

GT- Flores
GT- Corvo

Encontros para

a comunidade,

Stakeholders e
Trade



COMPETENCIAS
ACORES DMO

Planear, organizar, concretizar e
supervisionar o processo de
certificacao do Destino Turistico
Sustentavel, seguindo os critérios da
EarthCheck, membro certificado pelo
GSTC Destination Criteria, tendo por
base os principios orientadores da
United Nations World Tourism
Organization e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.

Preparar as propostas a submeter ao
Comité Consultivo para a
Sustentabilidade do Destino Turistico
Acores (CCSDTA), ao GASDTA, aos
FASDTA e ao FCSDTA, bem como
acompanhar o seu seguimento.

Preparar e promover a
implementacao dos instrumentos de
planeamento, gestao e monitorizagao
relacionados com a Sustentabilidade

do Destino Turistico Acores.

Gerir e operacionalizar a dindmica de
indicadores e objetivos do FCSDTA.

0.1 Introducao

Coordenar, dinamizar a atividade e
organizar o funcionamento do Grupo
de Acompanhamento da
Sustentabilidade do Destino Turistico
Acores (GASDTA), dos Foéruns de
Acompanhamento da
Sustentabilidade do Destino Turistico
Acores (FASDTA) e do Férum da
Cartilha da Sustentabilidade do
Destino Turistico Acores (FCSDTA).

Proceder a gestao administrativa dos

processos de certificacao do destino

turistico sustentavel e consequentes
renovacoes de certificacao.



PLANO ESTRATEGICO
E DE MARKETING DO
TURISMO DOS ACORES

Em 2023, o Plano Estratégico e de Marketing do Turismo dos
Acores foi alvo de uma revisao profunda, necessaria para
adequar o destino as constantes alteracdes dos padrbes de
consumo e das tendéncias de procura, que, atualmente, criam
desafios no setor turistico. Uma vez mais, foram dinamizados
mecanismos alargados para a auscultacao dos residentes,
empresarios e operadores turisticos.

O PEMTA 2030, publicado em julho de 2023, apresenta a
sustentabilidade como elemento intrinseco da politica central
do desenvolvimento do destino, tendo como premissas:

0.1 Introducao

Consolidar internacionalmente os Acores enquanto
Destino Turistico Sustentavel, liderando pelo exemplo.

Reduzir a sazonalidade e distribuir os fluxos
turisticos, gerindo as capacidades de carga.

Elevar os padroes de qualidade e gerar mais valor,
modernizando praticas, criando sistemas de informacao,
qualificando a mao de obra, evoluindo no
enquadramento das atividades turisticas.

Alavancar a notoriedade junto do consumidor final,
apostando na digitalizacao da promocgao e na
disseminacao internacional do destino Agores.



https://sustainable.azores.gov.pt/participe/
https://sustainable.azores.gov.pt/participe/
https://sustainable.azores.gov.pt/certificacao/

A Regiao, como um todo, assume este compromisso, atraves de
uma Politica de Gestao da Sustentabilidade do Turismo dos Acores
que privilegia o Desenvolvimento Sustentavel, numa |logica de
coesao territorial, mas respeitadora das caracteristicas distintivas de
cada comunidade e territorio.

“E a alianca harmoniosa entre pessoas e natureza que torna os
Acores um territorio unico, sustentavel.”

Em 2024, a Regiao Autdnoma dos Acores foi distinguida com a
certificacao EarthCheck Nivel Ouro (Nivel |), um reconhecimento do
empenho coletivo na promocao da sustentabilidade. Este resultado
reflete o trabalho articulado do Governo Regional dos Acores,
através da Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e
Infraestruturas, da entidade gestora da Sustentabilidade do Destino
Acores (Acores DMOQO) e de diversos stakeholders, incluindo os
Grupos de Acompanhamento da Sustentabilidade do Destino
Turistico (GASDTA), os Foruns de Acompanhamento (FASDTA), o
Comité Consultivo do Destino (CCSDTA), e a Cartilha de
Sustentabilidade dos Acores.

*Os Acores assumiram o compromisso de alcancar o nivel Platina
da certificacao EarthCheck, em 2029", sendo que para tal, devem
continuar a percorrer o caminho de constante progresso como tem
acontecido até a data.

0.1 Introducao
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Plano de Acao

Define a forma como é implementado o desempenho ambiental,
cultural, social e econédmico (ECSE) do Destino Turistico Acores, com
base nos objetivos estabelecidos na Politica de Sustentabilidade e nos
Riscos — reais e potenciais — identificados através da respetiva
avaliacao de risco.

O Plano de Acao 2030 é um documento estratégico que organiza e orienta as
acoes necessarias para desenvolver, gerir e promover o turismo de forma
equilibrada, assegurando beneficios econdmicos, socioculturais e ambientais
para todo o territdério regional.

A sua monitorizagao esta a cargo do Acores DMO, com um modelo de recolha
de informacao participativo e dinamico, realizado através de reunides de
auscultacao bianuais com os diversos departamentos governamentais
(Grupos de Trabalho GASDTA) e com os membros das Green Teams das nove
ilhas do arquipélago.

Todas as acdes previstas de curto e longo prazo sao concebidas com base nos
planos estratégicos e instrumentos operacionais em vigor, bem como na
legislacao da Regiao Autonoma dos Acores. Em articulacao mais ampla, o
Plano incorpora também as orientacoes estratégicas nacionais e
internacionais, estando alinhado com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 das Nacodes Unidas.
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Considera-se que certificar os Acores enquanto destino
turistico sustentavel representa, para a regido, nGo apenas um
reconhecimento institucional do que esta tem realizado nas
ultimas décadas, mas um compromisso ainda mais vincado
com as comunidades local e visitante mundial, na preservacdo
e valorizacdo de um territorio insular, onde a harmonia entre o
homem e a natureza alcanca niveis edéenicos.

Em 2025, a Regiao Autonoma dos Acores pretende atingir
a Certificacao de Nivel Il de Ouro de Destino Turistico

Sustentavel.

Years 5-9

Years 10-14



02.
Enguadramento




0.2 Enquadramento

GEOGRAFIA

Os Acores situam-se em pleno Oceano Atlantico Norte, numa faixa Habitantes

de 630 Km com orientacao WNW-ESSE, entre as ilhas de Santa 0 L

Maria e Corvo. 5024

A posicao oceanica que ocupa manifesta-se no forte isolamento Taxa Bruta - Natalidade

geografico (insularidade), uma vez que se encontra, grosso modo, a
cerca de 1430 km do Continente Europeu e a mais de 3900 km da
Ameérica do Norte. O arquipélago é formado por nove ilhas reunidas
em trés grupos distintos (Ocidental, Central e Oriental), e por
diversos ilhéus: Corvo

- Grupo Oriental: Santa Maria e S&o Miguel. A XA
* Grupo Central: Terceira, Graciosa, Sao Jorge, Pico e Faial. .> ‘ o
« Grupo Ocidental: Flores e Corvo.

Sao Jorge .
Flores
A superficie do arquipélago (2334 km?2) corresponde a cerca de 2,6% \
do territério nacional (88 797 km?2). No entanto, as ilhas revelam ‘ ~

8,6%o0
2024 Fonte: INE.

dimensdes muito desiguais: as maiores, Sao Miguel (745,8 km?2), Pico g

(448,4 km?2) e Terceira (403,4 km?2), representam 70% da superficie 5
total, SGo Jorge (245,9 km?2), Faial (173,8 km2) e Flores (141,6 km2) tém

uma dimensao intermédia; Santa Maria (97,1 km?2), Graciosa (61,2 i il
km?2) e Corvo (17,2 km2) sao as mais pequenas nho computo regional. “

Sao Miguel




Do ponto de vista biogeografico, os Acores pertencem A
Regido Macaronésica, designacdo grega para “ilhas
afortunadas’ (makaron neseu), atribuida ao conjunto de
arquipélagos norte atlanticos com afinidades biologicas, fruto
do processo de colonizacdo.

O povoamento, formando uma cintura costeira ao longo das vias de
comunicag¢do, ndo ultrapassa os 300/400 m de altitude. O clima dos Acores
é do tipo mesotérmico humido com caracteristicas oceanicas.

Em comparagao com outras regiodes situadas as mesmas latitudes, as
temperaturas sao mais amenas, com amplitudes térmicas atenuadas,
grande pluviosidade e elevados teores de humidade, ventos persistentes e
reduzida insolacao.

As condicoes climaticas, geograficas e geoldgicas dos Acores deram
origem a uma grande variedade de bidtopos, ecossistemas e paisagens
que propiciam um elevado numero de habitats e uma interessante
diversidade de espécies, algumas delas endémicas. Todas estas espécies
vivem, portanto, em habitats caracteristicos, alguns deles muito raros, que
se distribuem desde a costa até a montanha, tal como os vulcoes, as
grutas, florestas, matos, prados, pastagens, turfeiras, lagoas e ribeiras.

1983

Centro Historico de
Angra do Heroismo
reconhecido como
Patrimdénio Mundial da
UNESCO

0.2 Enquadramento

2004

Paisagem da Cultura
da Vinha da llha do
Pico reconhecida
como Patrimonio
Mundial da UNESCO

2007

llhas do Corvo e
Graciosa distinguidas
como parte da Rede
Mundial de Reservas

da Biosfera da

UNESCO

2015

Geoparque Acores
reconhecido como
territério UNESCO,
renovado em 2024

2014

Selo Platina Quality
Coast

2009

Ilha das Flores distinguida
como parte da Rede
Mundial de Reservas da
Biosfera da UNESCO

2016
Fajas de Sao Jorge
distinguidas como parte da
Rede Mundial de Reservas
da Biosfera da UNESCO

2019

Primeiro ano
de Certificacao
EarthCheck, nivel
de Bronze

2024

Renovacao Quality
Coast, Green
Destinations, Nivel | de
Ouro da Earthcheck
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Nos Acores,
O turismo tem conquistado um papel

cada vez mais importante na dinamizacao
da economia local e no aumento da

atratividade para investimento.

0.2 Enquadramento

No ano de 2024, para a generalidade dos meios de alojamento
(estabelecimentos de alojamento turistico, parques de campismo e
pousadas da juventude), registaram-se 4,3 milhdes de dormidas, valor
superior em 11,4% ao registado no ano de 2023.

Para as duas principais tipologias de alojamento turistico, verificou-se que,
em 2024, as dormidas apresentaram variacoes anuais positivas em todas
as ilhas: Flores (24,1%), Terceira (16,9%), Pico (15,7%), Sao Jorge (13,8%), Santa
Maria e Sao Miguel (12,2%), Faial (7,4%), Corvo (5,2%) e Graciosa (2,4%).

No ano de 2024, os proveitos totais da hotelaria foram de 1871 milhdes de
euros, um acréscimo de 18% relativamente a 2023.

O ano 2024 foi o melhor ano turistico de sempre na Regiao Autonoma dos
Acores, superando significativamente os resultados de 2023.

A evolucao registada deveu-se, em grande parte, ao carater resiliente e
diferenciador da oferta turistica do destino, apoiada na natureza. O
posicionamento dos Agcores como destino de natureza, tanto na vertente
ativa como contemplativa, aliado a complementaridade com o turismo
nautico, cultural, de saude e bem-estar, e gastrondmico, reforcou a sua
competitividade no mercado turistico.
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0.2 Enquadramento

DESEMPENHO GERAL DO DESTINO - 2024
Indicadores de Benchmarking da EarthCheck

MELHORES PRATICAS

@’& Espacos verdes

===y 91%

71% acima das melhores praticas

Taxa de roubos

0,03%

0,13% acima das melhores praticas
-33 roubos face a 2023

1,4% acima das melhores praticas
A mesma % que em 2023

Residuos
enviados para aterro

0,48 m3/person year

23,1% acima das melhores praticas
-38% face a 2023

=)
13:(1a é:lg/:u rtos

ACIMA DA MEDIA

Emissdo de gases de efeito de estufa
(Scope 1 and Scope 2)

3,82 ton COz2eq/person year

4,5% acima da baseline
+4,65% face a 2023

Taxa de desemprego

5,6%

0,9% acima da baseline
-0,8 p.p. face a 2023

Analises conformes

97,1%

Areas protegidas

24%

4% acima da baseline

A MELHORAR

Orcamento

para manutencao e preservacao
dos locais culturais

1,3%

+ 1% face a 2023

Consumo de energia

61 ,6 GJ/person year

10,9% abaixo da baseline
+ 4,2% face a 2023

Operadores
certificados

1,8%

3,2% abaixo da baseline
-0,2 p.p. face a 2023

Consumo de
agua potavel

85,6 m?3/person year

6% abaixo da baseline
+ 6,7% face a 2023




03.

Avaliar e
Mitigar riscos




O destino Acores,

Identificou os principais riscos que
podem impactar a sustentabilidade
ambiental, cultural, social e
econdmica do territorio.

Estes riscos, foram calculados através de uma matriz que considera
O seu grau de probabilidade e severidade, do quais resultam os
niveis de risco associados.

A Avaliacao de Riscos efetuada no ambito do processo de
certificacao, sinalizou 55 aspetos passiveis de impactar a
sustentabilidade do territorio. Destes, 1 foi considerado de nivel
“Severo”, 2 de nivel “Extremo” e 20 de nivel “Alto”, 21 de nivel
“Médio” e 11 de nivel “Baixo”.

O Plano de Acao 2030 prevé, assim, a implementacao de diversas
medidas de mitigacao e de capacitacao da regiao, como forma de
responder antecipadamente e, de forma célere, aos riscos
Identificados e considerados cruciais para assegurar a manutencao
da seguranca e sustentabilidade do destino.

*O documento produzido com a “Avalicao de Riscos” contempla toda a informacao, podendo

ser consultado através do link: https://sustainable.azores.gov.pt/certificacao/

0.3 Avaliar e Mitigar Riscos

Riscos extermos

Acidentes aéreos;

Sismos;

Reduzida qualidade de algumas caracteristicas fisicas-quimicas da
agua para abastecimento publico.

Riscos altos mais relevantes

Rede de transportes coletivos insuficiente face ao crescimento do
numero de automoveis ligeiros em circulacao na Regiao;

Maior pressao sobre os recursos hidricos nos meses de verao;
Falta de ligacao aos sistemas publicos de saneamento de aguas
residuais existentes;

Insuficiente oferta de transporte aéreo, sobretudo nos meses de verao;
Baixa escolaridade e educacao;

Insuficiente oferta de habitacdo e/ou aumento de rendas;
Limitacdes a assisténcia hospitalar em todas as ilhas;
Sazonalidade do turismo;

Doencas respiratorias transmissiveis.



https://sustainable.azores.gov.pt/certificacao/




10 AREAS ESTRATEGICAS

DARA A PROMOCAO DO
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Pretende-se que, pelo efeito multiplicador do turismo, e pela
capacidade intrinseca de envolver inumeras areas e servicos, se
consiga alcancar uma acao ainda mais efetiva na sustentabilidade do
Destino Acores, permitindo sensibilizar e responsabilizar residentes e
visitantes para a necessidade de, em conjunto, promover
comportamentos de valorizacao e preservacao.

Neste sentido sao apresentados no Plano de Agcao 2030, os
compromissos assumidos pelos grupos de trabalho, Grupos Internos e
Green Teams, as agdes a desenvolver por estes e respetiva
monitorizacao (Mmétricas). As medidas e iniciativas a implementar sao
apresentadas e agrupadas tendo por base as areas definidas no
padrao normativo da EarthCheck.

0.4 Compromissos para o desenvolvimento sustentavel

O ©

Eficiéncia Gases com efeito Recursos de Aguas
energetica de estufa/ £ agua potavel residuais e
Descarbonizacao esgotos

ﬁﬁ@
Ecossistemas e Transportes Residuos Sociedade e
biodiversidade soélidos cultura
Economia Ordenamento

do territoério

As dreas estratégicas visam promover e incentivar o
desenvolvimento sustentdvel dos Acores e encontram-se alinhadas
com os ODS prioritdarios definidos para a Regido.
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0.4 Compromissos para o desenvolvimento sustentavel

EFICIENCIA ENERGETICA

Compromissos

1. Promover a transicao energética em toda a regiao,
elevando a aposta em investimentos nas energias renovaveis
e em acoes de sensibilizagcao de toda a comunidade para a
adocao de praticas de eficiéncia energética.

\
GASES COM EFEITO DE ESTUFA
DESCARBONIZACAO

Compromissos

1. Implementar o Roteiro para a Neutralidade Carbdnica dos Acores.

2. Reforcar a promocao da mobilidade elétrica sustentavel.




588 RECURSOS DE AGUA POTAVEL

Compromissos

1. Implementacao de sistemas de monitorizagao e redugao
de consumos e perdas de agua das redes publicas de
abastecimento de dgua potavel e na agricultura.

2. Monitorizar a salinizagcao de massas de agua subterranea
em estado quimico mediocre nas ilhas da Graciosa e do Pico.

3. Desenvolver métodos de irrigacao mais eficientes para
ajudar a conservar os recursos hidricos e reduzir a
dependéncia de agua potavel para a agricultura.

AGUAS RESIDUAIS E ESGOTOS

Compromissos

1. Beneficiagcao infraestrutural e tecnoldgica dos sistemas de
saneamento de aguas residuais urbanas e avaliagcao e
redefinicao das metas de atendimento dos servicos de
drenagem e tratamento de aguas residuais urbanas.

2. Implementar sistemas de compostagem e reciclagem de
residuos agricolas a fim de reduzir a poluicao do solo e da
agua.

0.4 Compromissos para

0 desenvolvimento sustentavel
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ECOSSISTEMAS E BIODIVERSIDADE

Compromissos

1. Preservar a biodiversidade e o funcionamento dos
ecossistemas, através da regulacao e da gestao eficiente da
rede de areas protegidas terrestres e maritimas.

2. Preservar a fauna e flora da regiao e aumentar as

populacdes de espécies endémicas e autdctones vulneravels.

3. Promover a agricultura natural para reduzir a dependéncia
de produtos quimicos sintéticos e pesticidas, preservando a
saude do solo e dos ecossistemas |locais.

0.4 Compromissos para o desenvolvimento sustentavel

TRANSPORTES

Compromissos

1. Capacitar as redes de transportes publicos da RAA, atraveés
da atualizacao das necessidades dos utilizadores e fomentar
O uso frequente pelos residentes.

2. Disciplinar o acesso e/ou o estacionamento de transportes
iIndividuais a areas de maior afluéncia turistica e melhorar a
oferta de transportes publicos na Regiao.

3. Qualificar os espacos aeroportuarios acorianos atraves da
realizacao de empreitadas e aquisicao de equipamentos,
tornando-os mais eficientes em matéria ambiental e
Incrementando a qualidade da experiéncia dos passageiros.

4. Favorecer a economia circular no transporte maritimo,
reduzir a emissao de gases poluentes e de efeito de estufa do
transporte maritimo de passageiros e melhorar a qualidade
do ar nas areas costeiras e zonas portuarias.
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Compromissos

1. Implementar o Programa Estratégico de Prevencao e
Gestao de Residuos dos Acores 20+ (PEPGRA 20+).

2. Sensibilizar a comunidade local para a adoc¢ao de boas
praticas de gestao de residuos e para a necessidade de

adotar comportamentos de preservacao do meio ambiente.

0.4 Compromissos para o desenvolvimento sustentavel

@)

f

@ SOCIEDADE E CULTURA

Compromissos

1. Promover o consumo e a pratica cultural e divulgar a
cultura acoriana na regiao, no pais, € Nno estrangeiro.

2. Melhorar a qualidade dos equipamentos culturais e de
divulgacao digital dos Acores.

3. Reconhecer e premiar boas praticas empresariais,
associativas ou individuais que se destaguem através de
Iniciativas ou projetos de sustentabilidade nos Acores.

4. Proceder a uma revisao curricular do ensino basico, que
Introduza a lecionacao para o Desenvolvimento Sustentavel,
adequado ao contexto dos Acores.

5. Continuar a reformulagao estrutural do sistema educativo
regional.
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Compromissos

1. Fomentar o empreendedorismo e a inovagcao No
desenvolvimento da regiao de forma a promover a economia
circular e a prosperidade.

2. Implementar medidas de intervencao para manutencao
do equilibrio de mercado e da sua resiliéncia.

3. Envolver as empresas da cadeia de valor do turismo em
praticas sustentaveis, promover a sustentabilidade dos
processos e comportamentos da agricultura e das pescas da
RAA.

4. Potenciar a distribuicao dos fluxos turisticos por todas as
Ilhas da Regiao e dentro de cada ilha, bem como valorizar o
turismo de inverno nos Acores para mitigar a sazonalidade.

5. Estruturar a oferta complementar, qualificada,
diversificada e auténtica de recursos culturais, de
gastronomia e vinhos e de bem-estar, de forma a contribuir
para o incremento de fluxos na época baixa, fomentar o
empreendedorismo e a criagao de valor.

6. Elevar os padrodes de qualidade através da monitorizacao
Inteligente dos fluxos turisticos nas ilhas do Arquipélago.

0.4 Compromissos para o desenvolvimento sustentavel




ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Compromissos

1. Capacitar o territorio, e as entidades competentes, de
medidas que mitiguem os impactos das alteracdes
climaticas e preparem a regiao para reagir de forma mais
eficiente perante fendmenos meteoroldgicos extremos.

2. Orientar os agentes econdmicos e disciplinar a agao
administrativa, definindo para cada ilha os produtos
turisticos estratégicos e a evolucao da oferta turistica.

0.4 Compromissos para

0 desenvolvimento sustentavel
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0.5 Matriz de Atividades | Agcoes do Grupo Interno

MATRIZ DE ATIVIDADES
Acoes do Grupo Interno

A presente atualizacao do Plano de Acao 2030 da Sustentabilidade do
Destino Acores prevé a realizacao de um total de 160 acdes pelo Grupo
de Acompanhamento, constituido pelas Entidades Regionais.

Nas tabelas que se seguem apresenta-se o planeamento das acdes que
integram a quinta atualizacao do Plano de Acao e que tém como
horizonte temporal 2025-2030.

Das 161 acdes do Grupo Interno que compdem a 5° revisao do Plano de
Acao 2030 da Sustentabilidade do Destino Acores, 39 sao novas acoes €
122 sao acgdes de continuidade e que ja integravam as versoes anteriores
do Plano de Acao.

Recomenda-se a consulta do Relatorio de Sustentabilidade, publicado
em setembro de 2025, para compreender o ponto de situacao de todas
as acoes previstas na quarta atualizacao do Plano de A¢cao 2030,
publicada em setembro de 2024 e que antecedeu o presente
documento.
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@ EFICIENCIA ENERGETICA

Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
181g1s) D|na.m'|z‘a(;af> v Ac;oe.s.cAje . o TS AR ey IRt YR 01k Bl 0 ooy Recursos Internos DREN
Sensibilizagao para Eficiéncia a Eficiéncia Energética por ano
Energética” - Roteiro Energético com a
ADENE
0221 Sistema de recuperacao de calor para 1 Sistema de recuperacao de calor piloto 2028 599 214 € Grupo EDA
aumentar a eficiéncia da producao de instalado
energia a partir de combustivel fossil
ambito do Life IP Climaz
12024 Acolher e/ou integrar ativamente 1 projeto por ano 2030 Candidaturas a DREN
projetos de inovagao nacionais ou Avisos
internacionais que visem promover a
eficiéncia energética no territoério
NBIS Promocao da Eficiéncia energética junto Realizacao anual de: 2028 Recursos Internos DREN
da comunidade escolar 1.Pelo menos 4 "Encontros com a Eficiéncia

Energética nas Escolas" dedicados ao 3°
ciclo e secundario da regiao
2.Implementacao da atividade "Dreni" em,
pelo menos, 10 estabelecimentos de ensino
(pré-escolar, 1° e/ou 2° ciclo) da RAA
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@ EFICIENCIA ENERGETICA

Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
137 Medidas de Eficiéncia energéticas nas Melhorar em 2% a eficiéncia energética Anual A definir Grupo EDA

Centrais Termoelétricas das CT
1.4_25 Acolher e/ou integrar ativamente Reforco de politicas publicas inovadoras, 2030 A definir DREN

projetos de inovacao nacionais ou descentralizacao dos sistemas energéticos,

internacionais que visem promover a combate a pobreza energética e estimulo a

eficiéncia energética no territorio investigacao e inovacao, de forma a

responder as dificuldades sentidas nos
territérios envolvidos, em matéria de energia

0, I Ensaio-piloto para perceber a Estudo de viabilidade, para acdo pos- 2028 306 800 € Cooperativa Uniao
viabilidade de utilizacao de projeto sobre a producéo de Agricola
Asparagopsis taxiformis na alimentacao forragem/farinha que proporcionam
de bovinos para reducao da emissao do baixas emissdes de metano
metano

2.1.1_21 Realizagao de 3 pocos geotermicos para a Aumentar em cerca de 7 p.p. a energia 2026 31859 253 € Grupo EDA
saturacao da poténcia instalada na geotérmica na ilha de Sao Miguel, passando
Central Geotérmica da Ribeira Grande dos atuais 40% para 47%
(regido do Cachago-Lombadas/Sao Evitar a emissdo anual estimada de
Miguel) 67 703 toneladas de didéxido de carbono para

a atmosfera




@ EFICIENCIA ENERGETICA
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
oA Dois novos POCOS geotérmicos para a Aumentar em cerca de 8 p.p. a energia 2026 54 986 558 € Gru PO EDA
expansdo da capacidade de geracdo da geotéermica na ilha de Sao Miguel
Central Geotérmica do Pico Vermelho Evitar a emissao anual estimada de 83
(Sao Miguel) 285 toneladas de dioxido de carbono
para a atmosfera
282N Realizacdo de trés novos pocos para Aumento da energia com recursos 2026 25115958 € Grupo EDA
expansao da poténcia instalada na enddgenos na ilha que passara dos atuais
Central Geotérmica do Pico Alto (Ilha 13% para 33%
Terceira) Evitar a emissao anual estimada de 57 149
toneladas de didxido de carbono para a
atmosfera
D4 21 Parque Fotovoltaico da ilha de Santa Garantir 5,2% da energia elétrica da ilha RO2S5 12411061 € Grupo EDA
Maria
Evitar a emissao anual de 721 toneladas
de dioxido de carbono para a atmosfera.
2.1 Parque Fotovoltaico da llha do Corvo Garantir 4,9% da energia elétrica da ilha 2025 288 749 € Grupo EDA

Evitar a emissao anual de 59 toneladas de
dioxido de carbono
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GASES COM EFEITO DE ESTUFA / DESCARBONIZACAO
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
2.1.6_21 Parque Edlico do Figueiral na ilha de Aumentar a producdo edlica da ilha, dos atuais 2026 4 662 701 € Grupo EDA
Santa Maria 14% para 29%
Garantir a producao de 34,2% de energia
renovavel em Santa Maria
Evitar a emissao anual de 4 091 toneladas de
dioxido de carbono
2.1.8_21 Parque Edlico da ilha do Corvo Aumentar a producéo edlica da ilha 2025 4 535297 € Grupo EDA
Py s U804 Parque Eodlico da ilha do Faial Aumentar a producao edlica da ilha 2026 3100 212 € Grupo EDA
2N P Parque de Baterias da Ilha de Sao Miguel Aumentar producao de energia edlica de 4% 2024 32271603 € Grupo EDA
para cerca de 9% na llha de Sao Miguel
AR Parque de Baterias para as ilhas de Santa Aumentar penetracdo de energia edlica nessas 2028 80 456 478 € Grupo EDA

Maria, Sao Jorge, Pico, Faial e Corvo

ilhas em cerca de 5 p.p. em cada uma das ilhas
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s alis
Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
AIA0:95 Parque Fotovoltaico da Ilha do Faial Garantir maior producéo de energia 2026 2757 820 € Grupo EDA
renovavel no Faial
A2 0u?5 Parque Fotovoltaico da Ilha das Flores Garantir maior producao de energia 2026 841539 € Grupo EDA
renovavel nas Flores
24 219 2% Parque Fotovoltaico da llha de Sdo Miguel Garantir maior producdo de energia renovavel 2026 6 300 000 € Grupo EDA
em Sao Miguel
2122 25 Parque Fotovoltaico da llha de Sao Jorge Garantir maior producao de energia renovavel 2025 1996 510 € Grupo EDA
em Sao Jorge
2nl.88 25 Parque Fotovoltaico da llha do Pico Garantir maior producdo de energia renovavel 2026 2756 600 € Grupo EDA
no Pico
2.1.24_25 Parque Edlico da llha da Terceira Garantir maior producdo de energia renovavel 2026 9261185 € Grupo EDA
na Terceira
20. 25095 Parque Edlico da llha de Sao Jorge Garantir maior producao de energia 2026 HS75.R05.E Grupo EDA

renovavel em Sao Jorge
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GASES COM EFEITO DE ESTUFA / DESCARBONIZACAO

Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
212625 Parque Edlico da llha do Pico Garantir maior produg¢ao de energia renovavel 2026 8 500 679 € Grupo EDA
no Pico
2.1.27_25 Parque Edlico da llha das Flores Garantir maior produgao de energia renovavel 2026 2286715 € Grupo EDA
nas Flores
a7 24 Atribuicdo de incentivos financeiros a 435 veiculos elétricos Anual A definir DREN

aquisicao de veiculos elétricos

2% Plantacao de Endémicas e plantas de valor 18 000 a 25 000 plantas, anualmente Anual Recursos Internos EUROSCUT
ambiental nas areas verdes da concessao Jardins verticais (até final de 2027)

2.5.24 Promover a neutralidade carbdnica do Capacitar pelo menos 20 entidades no 2025 Recursos Internos DRTu
setor turistico dos Acores via utilizacao da setor do turismo na ferramenta de
app Greener Act compensacao carbodnica
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
26521 Implementacdo do Programa Regional das 9 pick-ups elétricas para equipas de vigilantes 2027 8 700 000 € SRAAC
Alteracdes Climaticas - Projeto Life IP Climaz da natureza
1 minibus elétrico para projeto piloto
2 veiculos elétricos para ensaio piloto frota de
veiculos partilhados
1 camiao elétrico 3-5 tons para o transporte
didrio de pessoal operacional/materiais
Estacao de carregamento para veiculos
elétricos (30 postos de carregamento)
Sistemas de aquecimento de aguas quentes
domeésticas renovaveis (460 sistemas)
2742} Sistema para reducdo de emissdes da Conclusées do Estudo 2027 192638 € Grupo EDA
producao de energia a partir de Instalacao de projeto piloto
combustiveis fosseis no ambito do Life IP Disponibilizagcao do sistema online
Climaz Reducao de NOX em 40%, bem como reducao
das emissdes dos restantes gases de escape
29°2] Estudo da digitalizacdo energética no 1 projeto piloto 2030 300 000 € DREN
ambito do Life IP Climaz
2.10_21 Estudo da regulamentacdo no ambito do Definir regulamento da Rede de Transporte e 2027 88 499 € DREN

Life IP Climaz

distribuicao a aplicar na RAA
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade

GASES COM EFEITO DE ESTUFA / DESCARBONIZACAO

20421 Estudo para a instalacdo de uma estacdo Conclusao do estudo 2027 184 250 € Grupo EDA
hidrica reversivel, nas Furnas, Sao Miguel -
Projeto Life IP Climaz.

21225 Estudo para promocao da digitalizacdo e 1 projeto piloto 2027 87 434 € Grupo EDA
gestao “inteligente” da distribuicao elétrica
no ambito do Life IP Climaz

PS5 Estudo da regulamentacdo no ambito do 1 Estudo da regulamentacao 2026 250 000 € Grupo EDA
Life IP Climaz

2.14_25 Central Hidrica da Povoacao na ilha de Sao Na 1% Fase instalar 1,093 MW de energia >2028 8 473177 € Grupo EDA
Miguel

21528 Aproveitamenteo Hidroelétrico da Ribeira Poténcia a instalar por definir >2028 8 944 890 € Grupo EDA

Grande na ilha das Flores
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GASES COM EFEITO DE ESTUFA / DESCARBONIZACAO
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Investimento
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Responsabilidade

2461 25

Projeto EV4EU - ilha de Sao Miguel

Testar estratégias V2X que facilitem o
carregamento de veiculos elétricos em
habitacdes, edificios e empresas

2026

2731950 @

Grupo EDA

211725

Projeto IANOS - ilha Terceira

Definir um portefdlio de solucdes para a
descarbonizacao total, aumentando a
participacao das fontes de energia
renovaveis na matriz energética e
explorando os recursos das ilhas

2026

B531790 €

Grupo EDA

24188 25

Ensaio e demonstracao de pastagens
biodiversas e resilientes as alteracdes
climaticas

Aumento da Produtividade. Reducao do
Uso de Fertilizantes. Melhoria na nutricao e
bem-estar animal. Reducao da erosao do
solo. Sequestro de Carbono

2030

A definir

Cooperativa Uniao
Agricola

2120 2%

Solucdes de estabilizacao e coberto
natural (endémico) de taludes e
descarbonizacao

Execucao de, pelo menos, dois novos acordos
(SPEA, GREENER ACT)

2027

A definir

EUROSCUT
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
31 24 Reforcar os meios de intervencgdo da Capacitar as 9 ilhas dos Agores com 2027 3580200 € DRAAC
Regiao, capacitando as equipas equipamentos e maquinaria
operacionais para uma atuacao mais
efetiva nas linhas de agua
a Caldeira da ilha da Graciosa escoamento das dguas pluviais para
conducao e aproveitamento
das mesmas na agropecuaria
3. 3A0% Monitorizacdo da salinizacdo de Elaboracdo de modelo hidrogeoquimico, que 2027 51040 € DRAAC
massas de agua subterranea em permita explicar o efeito do processo de
estado quimico mediocre nas ilhas mistura entre a agua doce e a agua do mar,
da Graciosa e do Pico para suporte de definicao de procedimentos
para evitar situacdes de sobre-exploracao de
aquiferos
3.5.24 Sistema de Regadio 5.0 A definir 2028 350 000 € DRAVA
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
A 4 OPA Avaliacao de potencialidades hidricas A definir 2027 190 000 € DRAVA
para regadio
na ilha do Pico armazenamento e distribuicdo de agua
agricola para diminuir a dependéncia
da rede de abastecimento publico
Syl 5 Reparacdo/melhoria do reservatoério Minimizar as perdas de dgua no reservatoério 2025 28 559 € IROA S.A.
de agua sito as Alminhas, Rabo de
Peixe
5342 25 Reparacdo/melhoria do reservatoério de Minimizar as perdas de agua no 2025 136 003 € IROA S.A.
agua e sistema de condutas de reservatorio e no ponto de
abastecimento sito Ribeira Funda, Fenais abastecimento de agua
da Ajuda
3.8.3_25 Reparacdo/melhoria do reservatério de Minimizar as perdas de dgua no 2025 34767 € IROA S.A.

agua sito ao Escampadouro, Sao
Bartolomeu dos Regatos

reservatorio e no ponto de
abastecimento de agua
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
Bl D Construgdo de nova conduta para a ETA Reforco de abastecimento e redugéo de 2025 114558 € IROA S.A.
do Pico das Duas, Cinco Ribeiras utilizacdo do sistema de bombagem
para abastecimento da lagoa
abastecimento da rgde de distribuigdo recursos a combustiveis fésseis e
de agua do Cangueiro maximizar a utilizacdo da distribuicdo
por gravidade
D225 Construcéo de acude do sistema de Aumento da capacidade de retencéo e 2025 16 240 € IROA S.A.

abastecimento de agua na Caveira

distribuicao de agua
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AGUA POTAVEL INDUSTRIA, 13 ACAD
ESANEAMENTO INOVACAD E

CLIMATICA

Prazo Investimento Responsabilidade

Kn Jh D4 Mapeamento, caracterizacao e
valorizacao de efluentes pecuarios

A definir

2027 200 000 € DRAVA
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ECOSSISTEMAS E BIODIVERSIDADE

14 e,

Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
51 22 Bgnefjciagég dos viveiros florestais da Instalar, pelo menos, 4 casas de 2025 156 524 € DRREOT
Direcao Regional dos Recursos sombras e sistemas de rega
Florestais
5124 Renaturalizar areas adjacentes a lagoas Reconversao de pastagens existentes em 2030 628 257 € DRRFOT
e florestacao das zonas de altitude floresta nativa e reconversao de parte de
floresta produtiva existente, em floresta
Nnativa, cerca de 80 ha
5.2_19 Programa LIFE IP Azores Natura - Criar 119,6 ha de corredores ecolégicos para 2027 436 317 € SRAAC
Protecao e conservacao de habitats garantir o status de 9 habitats protegidos
e espécies endémicas
pi5ak? Alteracao do trajeto do percurso pedestre Construcao de 300 m de passadico elevado 2026 42 741 € DRRFOT /SPEA
do Pico da Vara
5.3 24 Agroambiente, clima e agricultura A definir 2029 58 580 530 € DRDR

biologica
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ECOSSISTEMAS E BIODIVERSIDADE
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
54 oD Reconvers?o de areas de ﬂoresta. 1,20 ha em Sdo Miguel e 10 ha na Terceira 2030 615 826 € DRRFOT
de producao para floresta de nativas 2,31 ha em S&o Miguel e 18 ha na Terceira
5.4_24 Conservacao do solo em espacos A definir 2030 1200 000 € DRRFOT / DRAVA
agricolas através da estruturacao
florestal da paisagem
X !
Ss M Projeto Blue Azores - Aumentar as areas 1,' Proteger el Mar.dos b B B ) 2030 14 015 000 € DRPM
marinhas protegidas na RAA arez?s marmh.as protegidas, com pelo menos 15%
de areas marinhas totalmente protegidas
2. Produzir e implementar planos de gestao para
todas as areas marinhas protegidas, incluindo as
ja existentes e as que irao ser designadas
3. Contribuir para o ordenamento do espaco
maritimo.
4. Apoiar a reestruturacao do setor da pesca
5.5 21 Programa Life IP CLIMAZ -Infraestruturas - 'nStalar umarede de monitorizacao 2030 2500 000 € DRPM

de IT e equipamentos oceanograficos

oceanografica na RAA
2. Elaborar um modelo dinamico de ecossistema
para estimar distribuicao de espécies marinhas
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ECOSSISTEMAS E BIODIVERSIDADE
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
55 92 Utiliz.agé.o de te.cnologias LIDAR para Quantificagdo do stock de carbono e 2028 1506 728 € DRRFOT
monitorizar a biomassa e o carbono das capacidade de sequestro, pelo menos
florestas do arquipélago nas ilhas de Sdo Miguel e Terceira
5.5_24 Producao sustentavel de agentes de A definir 2026 250 000 € DRAVA
controlo bioldgico de pragas em
agricultura
SeuP? Implementacdo do Plano de Gestdo 1. Monitorizar a prossecucdo das acdes do PG, 2030 A definir DRRFOT
do Perimetro Florestal e Matas Regionais produzindo-se anualmente um relatério de
da ilha de Sdo Miguel (Area de gestao monitorizagao
florestal certificada desde 2014) 2. Reconverter, no minimo, 30% das areas
florestais de producao publicas exploradas em
areas de conservacao
5.6_24 Avaliacao da producao e qualidade de A definir 2027 200 000 € DRAVA

pastagens em diversos regimes de
fertilizacao quimica e organica
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
57 7o LIFE,SNAILS - Apoio e Naturalizacao Conservacao de trés espeae's dg caracois 5026 1994 078 € SRAAC
em Areas de Importancia para Caracois terrestres ameacados e endémicos
Terrestres de Santa Maria
322 Projeto "Abelha Amiga" e Projeto "Faya" 1. Realizacdo de 4 acordos 2026 Recursos internos DROP através da
2. Implementacao dos 2 projetos EUROSCUT
SillEL Conservar os elementos Unicos e Terras agricolas objeto de contratos de gestdo 2026 10 000 000 € SRADR
identificadores da paisagem rural que apoiam a biodiversidade e/ou paisagens
(6 154 ha, meta definida para 2025 na sequéncia
da 8° alteracao ao PRORURAL+)
B120A Manter a sustentabilidade do tecido Florestas/ outras superficies arborizadas objeto 2025 7 000 000 € SRADR

florestal como forma de evitar o
alastramento das espécies invasoras

de contratos de gestao de apoio a
biodiversidade

(4 900 ha, meta definida para 2025 na
sequéncia da 8° alteracao ao PRORURAL+)
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513 o1 Florestacao com as espécies autorizadas Flgrestas/ outras superﬂ'ciesNarborizad-as‘ 5025 7 000 000 € SRADR
¥ e cumprimento do cédigo das boas objeto de contratos de gestao de apoio a
praticas florestais biodiversidade (4 900 ha, meta definida para
2025 na sequéncia da 8° alteracao ao
PRORURAL+)
514_25 LIFE POLINIZACORES Criar condi¢cdes mais favoraveis ao refugio, 2029 2780 000 € DRAVA

alimentacao e dispersao de polinizadores
em cerca de 51 hectares nas ilhas das Flores,
Faial, S. Miguel e Terceira

B 5525 Estudo de misturas de hidrosementeira e 1 estudo de hidrosementeiras 2027 Recursos internos EUROSCUT

futura projecao em taludes, no LIFE
POLINIZACORES
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
6.1_24 Sistema de bilhética integrada de todos Conclusao do projeto 2029 A definir DRM
os transportes da regiao
6.2_24 Apoio a descarbonizacao da frota de Mitigar a emissao de gases com efeito de 2026 200 000 € DRM
taxis estufa através do incentivo para a aquisicao
de 10 viaturas 100% elétricas e abate de
viaturas a combustao
6.3425 Shuttle Lagoa do Fogo Transportar, por ano, pelo menos 50.000 2025 475 000 € DRTu
passageiros
6.3_24 Passe «Acores 9 llhas» - utilizavel apenas no Distribuir o maior numero de 2029 1000 000 € DRM
decorrer do inverno IATA. Criacao de um passes face ao orcamento
passe intermodal aéreo e maritimo, de disponivel

utilizacdao Unica e complementar a Tarifa
Acores
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade

6.4_23 Passe Social gratuito destinado a todos 60% dos atuais utentes Anual 950 000 € DRM através do
os Acorianos com rendimentos até ao 3° Fundo Regional
escalao do IRS dos Transportes

Terrestres

0.4 24 Comparticipacao no transporte regular Distribuir anualmente 22500 passes nas 2026 950 000 € DRM através do
coletivo de passageiros e passes sociais varias modalidades Fundo Regional
nas varias modalidades excluindo os dos Transportes
passes sociais gratuitos Terrestres

©6.524 Colocar pontos de abastecimento (refill) Instalacdo dos pontos de refill em todos os 2026 1250 000 € DRM através
de agua potavel em todos os espacos espacos aeroportuarios da RAA, a da SGA
aeroportuarios dos Acores semelhanca do aeroporto de Joao Paulo lI

em Ponta Delgada

6.6_23 Implementar sistema de tickets de 1. Instalacao do sistema de controlo do 2027 9 000 000 € DRM através
estacionamento associado a Gare estacionamento da Portos dos
Maritima da Madalena 2. Garantir gue 100% dos passageiros que Acores

usam o estacionamento para o ferry tém
lugar disponivel
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6.6_24 Seguir a tendéncia de aquisicdo de Até 2030 ter, pelo menos, 80 % de 2030 A definir DRM
veiculos movidos a energias mais limpas veiculos movidos a energias mais através das empresas
ou hibridos nas operacdes limpas ou hibridos em operacao, por SCA e ANAS.A.
aeroportuarias aeroporto
6.7_24 Promocdo da implementacado de Até 2030 ter 25 % de fornecimento 2030 A definir DRM
sistemas de utilizagao de energias autonomo de energia proveniente de através das empresas
renovaveis energia alternativas instalados em todas SGA e ANA S A.
as aerogares
I8 125 Empreitada de ampliacéo e Execucdo da empreitada 2026 Execucdo da DROP
remodelacao da aerogare do Aerédromo empreitada
da ilha do Corvo
©6.8_2 Adocao de um sistema tarifario Reducao da descarga de residuos 2028 Recursos internos DRM
4 portuario que potencie o tratamento de

residuos gerados a bordo das
embarcacoes, penalizando as descargas
de residuos ndo tratados/indiferenciados

indiferenciados, nos portos da Regiao, em
cerca de 20% comparativamente com o0 ano
de 2023

através da Portos
dos Acores
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
6.9_23 Empreitada de Requalificacao e Execucdo da empreitada 2026 7100 000 € DRM através da SGA
Ampliacao da Aerogare do Aerédromo
da Ilha Graciosa
0.9_24 Implementacao de uma infraestrutura Instalacao de 2 infraestruturas: uma no 2029 400 000 000 € DRM através da
para combustiveis alternativos (nao porto de Ponta Delgada e outra no Portos dos Agores
poluentes), nos 2 maiores portos de porto da Praia da Vitoria
mercadorias dos Acores (Ponta Delgada
e Praia da Vitoria)
©.10_24 Modernizacdo da frota de navios afetos Reducdo em cerca de 35% do consumo 2029 25000 000 € DRM através da
ao transporte maritimo de passageiros, combustivel fossil pelas embarcacdes Atlanticoline
nomeadamente de trafego local, afetas ao transporte maritimo de
adquirindo navios que utilizem meios de passageiros na Regiao Autonoma dos
propulsao nao poluentes Acores
6.11_23 Empreitada de Remodelacao da Realizacdo da empreitada 2026 A definir DROP

envolvente/cobertura em chapa
metalica da aerogare do aerédromo da
ilha de Sao Jorge
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7124 Modernizag¢ao e inovagado tecnoldgica Instalagdo dos equipamentos em todos 2025 2182627 € DRAAC
nos Centros de Processamento de os 6 CPR identificados
Residuos da Regiao
7.2_24 Operacionalizar a implementacao do Diversas metas previstas no capitulo 5 do 2030 A definir DRAAC
Programa Estratégico de Prevencao e documento - Objetivos e Metas Estratégicas
Gestao de Residuos dos Acores 20+ Especificas
(PEPGRA 20+)
112 Capacitar os sistemas de recolha e 1. Requalificacdo dos circuitos de recolha de 2025 A definir DRAAC
valorizacao, de 6leos alimentares oleos alimentares
usados, de roupas usadas e de 2. Criacao de circuitos de recolha de roupa
residuos organicos usada em todos os municipios da Regiao
3. Criacao de circuitos de recolha de residuos
organicos em todos os Municipios da Regiao
7.509 1. Acdes de sensibilizacao para a prevengao Realizar, pelo menos, 150 acdes de Anual 50 000 € DRAAC

e gestao de residuos
2. Participacao na semana Europeia de
Residuos

educacao e sensibilizacao por ano

52



@ RESIDUOS SOLIDOS

0.5 Matriz de Atividades | A¢oes do Grupo Interno

13

ACAD 1 4 PROTEGER A
GLIMATICA VIDAMARINHA

Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade

7.3_24 Sistema integrado de gestao de A definir 2025 T203800 € DRAVA
residuos de plasticos agricolas

7.4_19 Programa Eco-freguesia, freguesia Envolver, pelo menos, 90% das freguesias Anual 500 @00H€ SRAAC
limpa dos Acores por ano

7.5419 PALMA - Plano de Acédo para o Lixo Promover e apoiar 50 acdes de recolha de lixo Anual 80 000 € DRPM
Marinho dos Acores: Campanhas de marinho e costeiro
recolha de lixo marinho em habitats
costeiros e marinhos

w.60 25 Projeto INTERRREG dedicado a Implementacdo de 1 projeto 2030 A definir DRAAC
recuperacao de téxteis integrado no
PEPGRA 20+

MO RS Projeto INTERRREG dedicado a Implementacao de 1 projeto 2030 A definir DRAAC

recuperacao de lixo marinho integrado no
PEPGRA 20+
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade

AR5 Projeto de recolha de capsulas de café 130 contentores personalizados, 2025 A definir DRAAC
distribuidos por todos os concelhos da
Regido, e criar uma compensacao
financeira destinada a apoiar os operadores
de gestao de residuos pelos custos
associados ao transporte das capsulas para
destinos finais de reciclagem fora do
territdrio regional
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
8.2_21 Plataforma para o Patrimodnio Cultural Criacao de 1 plataforma online 2030 1400 000 € DRCTD / DRC
Digital dos Acores
52 40 Auscultar a comunidade local sobre a 750 inquéritos preenchidos, por ano Anual 3000 € OTSA
sua percecao das necessidades do
destino ao nivel da sustentabilidade
8,202 Apoio da acdo social aos alunos Garantir que todos os alunos concluem Anual 16 000 000 € DREAE
e mariculados nos estabelecimentos de a escolaridade obrigatodria de 12 anos
ensino publico da RAA e abrangidos
pela escolaridade obrigatoria
8.3_24 Programa de Escolas Bilingues em Inglés - Implementar o programa no 1.° Anual 5700 000 € DREAE
PEBI Acores ciclo do ensino basico nas escolas
gue se candidatam
8.4_21 Inovacao ao nivel dos conteudos culturais

existentes sobre os Acores

Disponibilizagcao em forma de base de Anual 15 000 € DRC
dados online no novo portal Cultura

Acores, de conteudos digitais sobre os

Acores (imagem, som e video)
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
8.4_24 Aquisicao de produtos de apoio Analizar todos as candidaturas Anual 202 500 € DREAE

considerados indispensaveis para submetidas ao longo do ano letivo em

garantir a resposta educativa adequada vigor

aos alunos com deficiéncia,
incapacidade temporaria e medidas

adicionais
8 5121 Galardao Miosotis Azores Pelo menos 130 galarddes atribuidos Anual A definir DRTu
8.6_24 Prémio de mérito de ingresso no ensino Conceder, anualmente, a todos os Anual 622 500 € DREAE
superior alunos colocados pela primeira vez no
ensino superior um apoio financeiro de
750 euros
S{ 19 Acao de formacao para os colaboradores Realizar 6 agcdes de formacao 2025 25000 € DRC
dos museus destinadas aos colaboradores da rede

de museus e colecgdes visitaveis da RAA
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
B2 Prémio Espirito Verde Realizacao do evento Anual 49 500 € SRAAC
8.7_24 QUALIFICA.Superior Apoiar 1145 candidaturas 2026 A definir DRQPE
8.8_21 Projeto Educar para uma Geragao 1. Todos os alunos da Regiao do 1.° ciclo Anual Recursos internos DREAE
Azul (EGA) 2. Todos os professores titulares
do 1.° ciclo
8.9_19 Adaptacao do Portal Cultura Acores 1. 3 roteiros culturais por ilha Anual 75 000 € DRCTD / DRC
2. Criacao da Bilheteira online
3. Criacao Conteudos bilingue
portugués/inglés
4. 400 mil residentes e turistas alcancados
6.2} Programa Eco-Escolas 55 escolas inscritas e 50 escolas Anual 55@,€ SRAAC

galardoadas, envolvendo anualmente
11 000 alunos (por ano letivo)
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
8.9_24 Elaborar o levantamento de Pelo menos 50 infraestruturas 2025 Recursos internos DRTu
infraestruturas de interesse turistico
acessiveis no destino
8.10_22 Formacdo Acores 25 cursos e 300 participantes Anual 200 000 € DRQPE
8.10_24 Candidaturas da Viola da Terra ao 1. Viola da Terra: 025 15 000 € DRC
inventario nacional, as Romarias e Festas a) Efetuar a recolha audio/video de 120
do Espirito Santo a patrimdénio mundial da tocadores/construtores dos Acores
UNESCO b) Editar e produzir 130 videos das recolhas
dos tocadores/construtores dos Acores
c) Produzir 1 documento final a submeter a
candidatura ao INPCI
8.11_24 Patrimoénio natural marinho - HOPE 1. Organizacao de atividades recreativas e 2027 152 233 € DRC

Santuario espécies marinhas

formativas no Centro

2. Desenvolvimento de atividades para os
visitantes sobre a protecao dos cetaceos
3. Concecao de recursos de formacao para
menores

4. Organizacao de oficinas artisticas
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
8221 Recuperacao e preservacao do 1. Realizacao de 4 acdes de sensibilizagcao Anual 1928 000 € DRC

patrimonio cultural material da regiao sobre patrimonio cultural e sua

(museus, igrejas, monumentos...) preservagcao e conservagao

2. Realizacao de 3 intervencdes de
conservagao e restauro

812422 Programa Epis 11 escolas envolvidas e 700 alunos apoiados Anual Recursos internos DREAE
por ano
8.12_24 Elaboracao de projeto para o centro Recolha de informacao historica e 2026 50000 € DRC
interpretativo da Batalha da Salga arqueologica e preparacao do programa

para a constituicao do CENTRO
INTERPRETATIVO DA BATALHA DA SALCA

Ih.5.020 Projeto de leitura A a Z dirigido Aumentar o numero de escolas envolvidas Anual 204185 € DRC
aos alunos dol° ciclo
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Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade

8.13.24 Museus e bibliotecas acessiveis 1. Wi Fiem 10 equipamentos culturais DOZ25 204185 €
2. Audio guias em varias linguas, Lingua
Gestual Portuguesa, Audiodescricao e
Pictogramas, em 6 equipamentos culturais
3. 4 conteudos digitais acessiveis

4. Pisos tateis nos percursos expositivos de 2
Museus

DRC

8.14_21 Estratégia para o Turismo Acessivel 1. Publicacao da estratégia de desenvolvimento 2026 45000 € DRTu
do turismo acessivel para os Acores
2. Disponibilizacao de uma base de dados
publica com toda a oferta existente sobre
turismo acessivel
3. Garantir que todos os PTI tém
acessibilidade fisica para qualquer pessoa
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8.14_22 Projeto "pensamento computacional Todas as escolas da RAA com 1° Ciclo Anual Recursos internos DREAE
dirigido aos alunos do 1° ciclo

8.14_24 Manutencao do Site da Rede de Atualizacdo permanente de informacodes Anual 600 € DRC
Museus e Colecdes Visitaveis dos enviadas pelos membros e geradas pela
Acores Comissao Executiva

8.15_21 Implementacao do Plano de Envolver 100% dos colaboradores dos PIT 2025 A definir DRTu
Dinamizacao dos PIT na implementacao do Plano

. WPl Campanha de sensibilizagao sobre 9 acdes desenvolvidas (1 por ilha) pelo menos 2025 A definir DMO
Turismo Sustentavel 1000 estudantes envolvidos

8.18_25 Portal da Direcao Regional do Turismo Criacao de 1 novo portal para a DRTu 2023 A definir DRTu

819425 Plataforma de Monitorizacao Inteligente Implementacao da plataforma de monitorizacao 2025 A definir DRTu

de Fluxos Turisticos dos Acores

inteligente de fluxos turisticos dos Acores
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82023 Azores Whats'ON Implementacao da aplicacao Azores Whats'ON 2025 A definir DRTu
8.21_25 Promover respostas educativas Reduzir a taxa de abandono precoce de 2028 A definir DREAE
diferenciadas e adequadas a educacao e da formacao para valores nao
diversidade de alunos superiores a 15% em 2028
S22 V7% Parque Educativo e Interpretativo Parque com coberto vegetal de 2029 A definir EUROSCUT

aproximadamente 7 000 arvores

B8.45425 Monitorizacao dos Fluxos Turisticos das Implementacao da monitorizacao GESTFUR 2025 A definir DRTu
Furnas
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IR 20 Campanhas de promocao da "Marca Realizar pelo menos 1 campanha de Anual A definir DREC
Acores" promocao da "Marca Acores", por ano
L3 Questionarios de satisfacdo aplicados 300 inquéritos preenchidos, por ano, na Anuall 9150 € OTSA
aos visitantes nas salas de embarque época baixa
das gateways da regiao 1600 inquéritos preenchidos, por ano, na
época alta
9. 2047 Programa de Apoio a Restauracao e Apoiar pelo menos 350 restaurantes por Anual A definir DREC
Hotelaria para a Aquisicao de ano

Produtos Acorianos

9.2_24 Pacote Mais Jovem N° de jovens apoiados: até 800 Anual A definir DRQPE

P22 Apoio para 0 acesso aos Mercados pelos Apoiar pelo menos 150 empresas por ano Anual A definir DREC
produtos regionais
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9.3_24 Vale + Formacao N° de pessoas apoiadas: 1000 Anual A definir DRQPE
9.5_24 Microcrédito Apoiar até 50 empresarios por ano Anual 100 000 € DREC
NG _2] Plataforma de Dados Abertos - Criacdo de plataforma de Dados Abertos 2023 950 508 € DRCTD

Institucionalizacao da Informacao
agil e aberta na Regiao

9.6_24 Transi¢ao Digital das Empresas Pelo menos 350 empresas 2026 20 000 000 € DREC

9.71_24 Construir 2030 - base econdmica local Apoiar o maximo de empresas e projetos 2030 A definir DREC
até esgotar 100% de financiamento
disponivel (taxa execucao do
financiamento de 100%)

9.7.3_24 Construir 2030 - pequenos negocios e Apoiar o maximo de empresas e projetos 2030 A definir DREC
oficios até esgotar 100% de financiamento
disponivel (taxa execucao do
financiamento de 100%)
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9.7.4_24 Construir 2030 - negdcios estruturantes Apoiar o maximo de empresas e projetos 2030 A definir DREC
até esgotar 100% de financiamento
disponivel (taxa execucao do
financiamento de T00%)
9P122 Programas de estagios: % jovens que ficam empregados apds Anual 23 000 000 € DRQPE
Estagiar +, Estagiar L, Estagiar T o termo do estagio: 60%
US4 Bem-estar animal: Nao sao definidas metas. Os Anual 250 000 € DRAVA

1. Apoio a acdes para o bem-estar de
animais de companhia e de animais
errantes no ambito de protocolos com
associacdes de protecao animal que
exercam atividade na RAA

2. Desenvolvimento de um programa de
identificacao e esterilizacao de animais de
companhia e errantes em parceria com
centros de recolha/cdmaras municipais

3. Decreto Legislativo Regional n°
36/2023/A de 20 de outubro de 2023 -
comparticipacao de despesas na aquisicao
de produtos ou servicos medico-
veterinarios

direitos sao distribuidos de acordo
com a disponibilidade existente.
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I 2 PRO ATIVO N.° de trabalhadores apoiados: 50 Anual 74 025 € DRQPE
P 204 Reintroducédo de leguminosas A definir 2026 30 000 € DRAVA
forrageiras anuais na dieta de
ruminantes
1524 Controlo de mastite bovina com recurso a A definir 2028 500 000 € DRAVA
Oleos essenciais e extratos vegetais
9.15_21 Centros BTT Cycl'in Azores Criacao de mais dois centros BTT Cycl'in 2026 150 000 € DRTu
Azores (Sao Miguel e Terceira)
S BE24 Pelo menos duas acdes de sensibilizacao Anual Recursos internos DRTu

Desenvolver acdes de sensibilizacao,
dirigidas aos visitantes e residentes,
para o turismo sustentavel

realizadas por ano
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9.16_24 Implementar a Rede Integrada de Iniciar projeto piloto em 2025 2025 Recursos internos DRTu
Atividades na Natureza dos Acores
(RIANA)
ul7aP s Elaborar um relatdrio que permita 1 relatério anual Anual Recursos internos SREA
monitorizar o progresso dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
na Regiao Autonoma dos Acores
918 25 Aumento da cobertura de monitorizacdo e Melhorar o planeamento das atividades 2030 A definir Cooperativa Uniao
previsdo meteorolégica em exploracdes agricolas com uma resposta rapida a Agricola
agricolas privadas condicdes meteoroldgicas adversas
LIFE IP CLIMAZ - LIFE19 IPC/PT/000004 -
SUB-ACTION C11.1
91425 Iniciativas para uma produgcao agricola Workshops em todas as ilhas 2025 340 000 € SRAA

sustentavel
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ORDENAMENTO DO TERRITORIO

0.5 Matriz de Atividades | A¢oes do Grupo Interno

CIDADES E PRODUCAD ACAD PARCERIAS PARA
" m 12 m 13 CUMATICA 17 é}};ﬂég‘)’&:m.gfo
de |0 | Q| &

Ref Acao Metas Prazo Investimento Responsabilidade
116 9. 2] Criagdo de um Manual de boas praticas Publicacdo do Manual 2026 A defenir DROP
de construcao sustentavel
10 .5 2] Publicagcao do PDTA (antigo POTRAA) Publicacdao do PDTA 2027 A defenir DREN
10.6_21 Implementacdo do Plano de Rapida Cobrir 100% da rede de Percursos Pedestres 2026 40 000 € DRTu

Intervencao e Socorro nos Percursos
Pedestres

dos Acores
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MATRIZ DE ATIVIDADES
Acoes das Green Teams

Integram a presente revisao do Plano de Acao 2030 da Sustentabilidade
do Destino Acores 59 acoes que serao dinamizadas pelas 9 Green
Teams, sendo na sua grande maioria agcdes de continuidade.

Recomenda-se a consulta do Relatdrio de Sustentabilidade publicado
em setembro de 2025, para compreender o ponto de situacao de todas
as acoes previstas na quarta atualizacao do Plano de Acao 2030,
publicada em setembro de 2024 e que antecedeu o presente
documento.
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0.5 Matriz de Atividades | Acoes das Green Teams

SANTA MARIA
Ref KPA Acao Metas Prazo Responsabilidade
] A [k A N KA W 7L Aumento da taxa de reciclagem de residuos Anual CM Vila do Porto
GTSMAL 2L 7 Residuos solidos pA . e reducao da produg¢ao dos mesmos com elo
organicos no canal Horeca .
mMenos 20 estabelecimentos aderentes
Sensibilizar os participantes para o combate Anual CM Vila do Porto
ao desperdicio alimentar e dar competéncias
para a rentabilizacao e o bom uso dos bens de
GTSMA_23 7. Residuos Solidos Workshop “Cozinha sem Desperdicio” primeira necessidade, com 181 Utentes
beneficiarios do cabaz alimentar do
Programa Operacional de Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas
GTSMA4_21 9. Economia Melhoria das condicdes dos 100% dos miradouros a necessitar de melhoria 2024 CM Vila do Porto
mMiradouros de Santa Maria
GTSMAS_21 9 Economia Candidaturas ao Programa Leader Promover a criagdo de emprego 2025 ARDE

Pro Rural+

71



T 0.5 Matriz de Atividades | Acoes das Green Teams
SAO MIGUEL

Ref KPA Acao Metas Prazo Responsabilidade
EISNMG B R4H 2 Gasce €O Bf et Roteiro para a descarbonizacao do Reducao das emissdes de GEE do sector 2030 Camara Comeércio
de Estufa/ sector agroalimentar dos Acores - agroalimentar dos Agcores com Publicacao IndUstria Ponta
Descarbonizacéo Elaboracao e Implementacao do estudo e realizacao de 3 workshops e 3 Delgada

sessdes de disseminacao

GTSMG.3_23 3. Recursos de Dotar o sistema de abastecimento 1 intervencdo para dotar o sistema Anual CM Lagoa
agua potavel de agua de sistemas de telegestao e
telemetria
GTISMG.4_24 5 Ecossistemas e Acdes de sensibilizacao ambiental Sensibilizar a comunidade escolar para as Anual CM Ribeira Grande
Biodiversidade junto da comunidade escolar problematicas ambientais em todas as

escolas, em especial as eco-escolas

Sensibilizar a comunidade escolar para a Anual CM Ribeira Grande
GTSMG.5_24 5. Ecossistemas e b . . problematicas do lixo marinho, com a
Y . Acdes de limpeza da orla costeira e A
Biodiversidade realizacao de pelo menos 2 acdes,
envolvendo 20 ou mais participantes

GTSMG.6_24 5. Ecossistemas e Acdes de sensibilizacao ambiental no Sensibilizar a comunidade escolar para as Anual CM Ribeira Grande
Biodiversidade ambito da Bandeira Azul problematicas ambientais com 12 acdes por
ano
GTSMG.7_24 7. Residuos solidos Feira da Circularidade, com Realizacao da feira mensalmente Anual CM Lagoa

periodicidade mensal




0.5 Matriz de Atividades | A¢oes das Green Teams

SAO MIGUEL

Ref KPA Acao Metas Prazo Responsabilidade
CdSMGYuImd ¥8dSocigddatele Dar continuidade as atividades do Pelo menos 15 atividades e 1000 Anual CM Nordeste / CDRCN
Cultura Centro Desportivo e Recreativo do participantes
Concelho de Nordeste
GTSMG.5.22 8. Sociedade e Iniciativas culturais na Casa Jodo de Publicar o programa anual Anual CM Nordeste / Casa
Cultura Melo Joao de Melo
GTSMG.12_24 8. Sociedade e Melhoria do trilho da agua da Implementacao do projeto 2026 CM Ribeira Grande
Cultura Gorreana, transformando-o em
roteiro do cha
Dar continuidade ao mercadinho 2 mercados de artesanato por ano Anual CM Nordeste /
GTISMG.6_22 9. Economia agricola e aos mercadinhos Produtores
temporarios no Posto de Turismo locais
CTEMCHZ LN G i e D Red,e de Economia Solidaria dos Acores Promover produtos Ipca|s: 15 produtos, 10 Anual CRESACOR
(sera alargada ao Centro cooperadores, 5 locais
Conhecimento e Terras Ch3)
CTSMG.14_24 9. Economia Evento gastrondmico "més do Até 3 restaurantes aderentes Anual CM Nordeste

capao'’, em novemlbro com adesao
da restauracao local

%3



Ref KPA

GCTSMG16_24 9. Economia

Acao

Terras do Cha - Maia

1 | 0.5 Matriz de Atividades | Acoes das Green Teams
SAO MIGUEL

Metas Prazo Responsabilidade
Promover produtos locais e o patrimonio Anual CRESACOR/
cultural e imaterial e mitigar sazonalidade, Casa do Povo da Maia

com 2 campanhas de divulgacao
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0.5 Matriz de Atividades | A¢oes das Green Teams

TERCEIRA
Ref KPA Acao Metas Prazo Responsabilidade
CTTER.9_23 5. Ecossistema e Campanha "Pedacos de Mar e Organizacao de uma campanha Anual CM Angra Heroismo /
Biodiversidade Ambiente" CM Praia Vitoria
GTTER.I13_21 5. Ecossistema e Abertura de Centros de Abertura de 1 Centro Interpretativo 2025 SRAAC /CM Angra
Biodiversidade Interpretacao das areas Naturais do Heroismo
GTTER.I17_24 5 Ecossistema e Programa de caminhadas dos Realizar pelo menos 3 caminhadas por ano Anual Os Montanheiros
Biodiversidade Montanheiros para publico em geral para cada tipo de publico
e escolas
GTTER.18_24 5 Ecossistema e Visitas guiadas ao Museu Vulcano Realizar pelo menos 3 caminhadas por ano Anual Os Montanheiros
EA A Espeleoldgico para cada tipo de publico
GTTER.14_21 7. Residuos Acoes de sensibilizacao para a 1.3 000 alunos sensibilizados Anual CM Praia Vitoria /
Solidos reducao da producao de residuos 2. Todas as unidades de Alojamento Local CM Angra Heroismo
sensibilizadas
Elaboragao de um calendario anual com 1.10 participantes em cada atividade Anual DRTU/ Membrgs 2
todas as acdes de sustentabilidade a 2. Medir quantidade de residuos recolhidos GT e outras entidades
GTTERI10_22 8.Sociedadee : : o nas limpezas de praia envolvidas
i desenyolver nNa ilha erI|spon|b|l|z.a<.;ao 3 Reportar o n° de arvores plantadas.
Ul para divulgacdo na Camara Municipal,
Posto de Turismo, alojamentos e
aplicacao "Azores Smart Islands"
GTTERI9_24 9. Economia Acdes de formacao para os guias de 4 acoes de formacao 2025 Camara Comeércio

parques naturais

IndUstria Angra
Heroismo
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0.5 Matriz de Atividades | A¢oes das Green Teams

GRACIOSA
Ref KPA Acao Metas Prazo Responsabilidade
GCTGRAI5.22 4. Recursosde agua Formacdo para a monitorizacdo e uso Realizacdo de pelo menos 1acado 74e)% CM Santa Cruz
potavel de sistemas digitais na gestao do Craciosa
abastecimento de agua
g ¥ . Associacao
GTGRAI9_24 4 Recursosde dgua  Acao de sensibilizacdo para Pelo menos 180 agricultores 2024 : g ,
) | 2 . 4 Agricultores Graciosa
potavel instalacao de sistemas de captacao e el
armazenamento de aguas pluviais ¢ ,
: J Desenvolvimento
em exploracdes agricolas %
Agrario
GTGRAT7_21 7. Residuos sdlidos Distribuicdo pela populacdo de 30% das habitacbes com contentores 2025 CM Santa Cruz
contentores de recolha de bioresiduos, (A e
para posterior compostagem no CPR
GTGRA17_22 8.Sociedade e Promocao do Surf na Graciosa como Criacdo de um flyer para o surf pela DRTu a 2025 Dy /C'\/_' Santa
hledea i adB thretica ser partilhado no Posto de Turismo, Camara Cruz Graciosa
Municipal e nas empresas de turismo
nautico
GCTGRA.20_21 9. Economia Criar eventos que promovam 0s 2 eventos por ano Anual el 2 (?ooperatlva
. . Y da Graciosa / CM
produtos locais (feiras gastronomicas, '
Santa Cruz Graciosa /
mMercados) : ;
NUcleo Empresarial /
CEHIAL
GTGRA21_24 8.Sociedade e Promocao e venda de produtos locais 5 eventos por ano Anual CM Santa Cruz da

Cultura

destinados aos cruzeiristas (abril e maio)

Graciosa
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0.5 Matriz de Atividades | A¢oes das Green Teams

SAO JORGE
Ref KPA Acao Metas Prazo Responsabilidade
Promover agoes de sensibilizagao 1. Atividades de controlo de espécies Anual PNI/ Autarquias
para limpeza de infestantes i A i D A
CTSIO23 21 5 Ecossisterma e ) i INnvasoras No ambH:oNdo arque Aberto e do
g . nas areas o Parque Escola - 2 agcbes/programa
biodiversidade " 4
2.3 acbes/ano de roca e corte de vegetacdo
Infestante Nnos acessos as fajas (Calheta)
Acoes de sensibilizacao que alertem 2 acOes de sensibilizacao sobre recolha Anual PNI/Autarquias
CTSJO.24_21 7. Residuos solidos para a correta separacao de residuos, seletiva dirigidas a comunidade escolar e a
junto da populacao local comunidade em geral
GT5J0O.26_24 8. Sociedade e Digitalizagao dos roteiros para o Disponibilizacao dos 4 roteiros no website 2025 NUcleo empresarial S.
desenvolvidos em papel (Espirito
Santo, Fortes, Museus, etc.)
GTSJO.27_24 8. Sociedade e Projeto: Velas um passeio pela Disponibilizacao do roteiro 2025 DRTu
cultura historia
Promover o Centro de apoio ao Até 10 empresas/projetos/entidades por ano 2025 DRTu/Camaras

GTSJO.25 24 9 Economia

artesanato e ldentificar empresas,
entidades, projetos com impacto
positivo e que fazem a diferenca, e
destacar estes nos canais
promocionais do DMO, atraveés da
presenca nos PIT do triangulo e na
Plataforma ODS Local

Municipais / Nucelo
empresarial S. Jorge
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0.5 Matriz de Atividades | A¢oes das Green Teams

SAO JORGE
Ref KPA Acao Metas Prazo Responsabilidade
Acoes de sensibilizagao para 1. Mercado municipal da Calheta (2x por més) Anual Autarquias
GCTSJO.26_21 9. Economia : : W '
dinamizar os mercados municipais e 2. Mercado municipal de Velas (2x por més)
a compra de produtos locais
1. Workshops de gastronomia e Até 4 workshops anuais Anual DRTu / Autarquias

GTSJO.28 24 7. Residuos solidos

artesanato e iniciativas do Centro de
Artesanato das Velas .

2. Semana Cultural das Velas e
Festival de Julho - Eventos em que
ocorre a divulgacao e venda de
produtos gatrondmicos do triangulo
(no quiosque/stand da Associcacao
Municipios do Triangulo) e numa
tenda para venda de produtos de
artesanato local
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0.5 Matriz de Atividades | A¢oes das Green Teams

PICO
Ref KPA Acao Metas Prazo Responsabilidade
Construg¢ao do furo e do reservatorio em Sao 2025 CM Lajes do Pico
Joao (RLIO)

Construcao de novo reservatorio (RL1) e
remodelacao do reservatorio RL3

GTPIC27.21 3. Recursosde agua Construcéo e/ou requalificagdo dos .
(Almagreira)

potavel reservatorios de armazenamento de . g
4gua Construcao de um posto de transformacao
Nno reservatorio RL 9 (Mistério da Silveira)
Construcao de nova célula no reservatorio
RR4 B (Arrife)
GTPICI18_2 ' 7. Residuos sélidos Aquisicdo de Maquina para lavagem Aquisicdo de 1viatura POZS AMIP /3 Municipios
B dos contentores de recolha do lixo
GTPICI10_23 5. Ecossistema e Artigo de opinido/sensibilizacdo na Escrever 3 artigos informativos para a Anual Os Montanheiros -
biodiversidade Imprensa local e nas redes socais comunicacgao social local e redes sociais nucleo do Pico
GTPIC1_23 5. Ecossistemae Acdo de sensibilizacio para a 2 acdes de sensibilizacio Anual O? Montanheiros v
biodiversidade prevencao e gestao de residuos e nucleo do Pico
7. Residuos solidos para a gestao e conservacao da
natureza em geral
GTPICI12_25 7. Residuos Solidos Orcamento participativo envolvendo os Implementacao de bicicletas elétricas 2025 CM Lajes Pico
3 municipios para implementacao de CM Madalena

bicicletas elétricas CM Sao Rogue




0.5 Matriz de Atividades | A¢oes das Green Teams

PICO
Ref KPA Acao Metas Prazo Responsabilidade
: 100% de copos reutilizaveis
i Festas da Madalena - medidas de
OTPIC.23 24 8 Sociedade e ¥ 100% materiais promocao digitais Anual CM Madalena
cultura eventos sustentaveis . ; o
70 watts de poupanca com iluminacao
ldentificar empresas, entidades,
projetos com impacto positivo e que DRTu / Municipios /
Anual

GTPIC32_24 9. Economia

fazem a diferenca, e destacar estes Até 6 empresas/entidades/projetos por ano
NOS canais promocionais do DMO,

através da presenca nos PIT do

triangulo e na Plataforma ODS Local

ACIP
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0.5 Matriz de Atividades | A¢oes das Green Teams

FAIAL
Ref KPA Acao Metas Prazo Responsabilidade
GTEA|22 22 5. Ecossistemase Plantacdo de Endémicas no Monte Instalacao de floresta laurisilva da ey SAAC FAI/CMH /
Biodiversidade da Guia - Projeto Abelha Amiga" mMacaronésiaem 5 ha ATSF / Escolas e Atl/
Posto de turismo
GTFALI9_22 8. Sociedade Dinamizacao do Projeto de Apoiar pelo menos 50 alunos Anual CM Horta
e cultura educacao "Ensino para todos"
GTFAL23_22 8.Sociedade e Programa de apoio a natalidade Todos os bebés que nascam depois de 2022 Anual CM Horta
Cultura "Nascer no Faial"
2025 e CCIH /DRTu/
Festividades do Espirito Santo - Criagao do roteiro mantler 1 Cama.raSNMumm,pal.s %
GTFAI36.24 8.Sociedade promover a divulgacao conjunta das AR AR Assoqac;ao Municpios
csculetls tradicoes das 3 ilhas (Faial, Pico e Sao do Triangulo/
Jorge), criando um Roteiro com datas e Irmandades do
localizacao de cada Império, assim Espirito Santo /
como a Histdria e Programa das Festas NUcelo empresarial S.
Jorge / ACIP
|dentificar empresas, entidades, Até 10 empresas/projetos por ano 2025 e € M Hiorta ACE| 1Y/
projetos com impacto positivo e que manter PIT

GTFAL40_24 9. Economia fazem a diferenca, e destaca-los nos

canais promocionais do DMO e na
Plataforma ODS Local

anualmente




0.5 Matriz de Atividades | A¢oes das Green Teams

FLORES
Ref KPA Acao Metas Prazo Responsabilidade
GTFLO15.23 3. Recursosde agua AgOes de sensibilizacdo na area Celebrar pelo menos 3 dias relavantes para a Anual CM Santa Cruz
potavel ambiental, assinalando algunSQiaS sustentabilidade ambiental, bem como
5. Ecossistemas e relevantes (ex: Dia Mundial da Agua, participacdo na EWWR com pelos 100
Bl e re e Dia Mundial dos Oceanos, Dia AN GE
s peOR Wl 1ot e Mundial do Meio Ambiente e
' Semana Europeia da Prevencao de
Residuos)
GTFLO.41_24 7. Residuos Aquisicao e instalagao de Instalacdo de pelo menos 5 bebedouros 2025 CM Santa Cruz
Sélidos bebedouros para refill
GTFLO.37_21 5. Ecossistemase Acdes de limpeza da orla costeira 1 acdo de limpeza por ano Anual CM Santa Cruz / Posto
biodiversidade de Turismo das Flores /
AmbiFlores
GTFLO.26_22 6. Transportes Participagdo na Semana Europeia da Realizar uma atividade no ambito das Anual CM Santa Cruz/
Mobilidade: acdes de promocao da comemoracdes da Semana Europeia da Servico de Ambiente
mobilidade sustentavel Mobilidade e Acao Climatica das
Flores
GTFLO.16_23 8. Sociedade e Dinamizacao de programa de apoio a Apoiar todas as criancas com natalidade em Anual CM Santa Cruz
cultura natalidade Santa Cruz das Flores e que cumpram o
disposto no respetivo regulamento
GTFLO.17_23 8.Sociedade e Suportar encargos de reabilitacao Apoiar pelo menos 10 pessoas No programa 2025 CM Santa Cruz

Cultura

de habitacdoes de pessoas
carenciadas

de reabilitacao da habitacao degradada
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Ref KPA

G EOR'G3 P | 85 B Gossi sle miaie
biodiversidade

Acao

SOS Estapagado - Campanhas de
resgate

0.5 Matriz de Atividades | A¢oes das Green Teams

CORVO

Metas

1 campanha por ano

Prazo

Amrel

Responsabilidade

Pargue Natural de
llha /CM Corvo /
SPEA

GTCOR44_ 21 5 Ecossistema e
biodiversidade

Apagao geral da iluminacao publica
no periodo SOS Cagarro

1 apagao geral por ano

Anual

Pargue Natural de
llha /CM Corvo /
SPEA
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A MONITORIZAGCAO

do desempenho do destino turistico
Acores € a chave para melhorar e
alcancar as metas de sustentabilidade
definidas em Plano de Acao e
concretizada atraves de:

Comité Consultivo e
Comissao de
Acompanhamento

Green Teams

Realizacao de reunides regulares
com membros-chave da estrutura

Sao estruturas do DMO, que no
ambito das suas competéncias
analisarao a evolucao dos indicadores
de performance e do estado da
sustentabilidade do destino.

turistica dos Acores, com vista a sua
auscultacao sobre o estado de
sustentabilidade do destino. As

Atendendo a que a comissao de Green Teams serao, também,

Acompanhamento integra os varios
servicos do Governo Regional, este
6rgao tera também um papel
fundamental no acesso aos dados

estruturas de validagao de propostas
e acoes a realizar pela DMO, no
ambito da melhoria da
sustentabilidade do destino turistico

dos varios indicadores a monitorizar.
Estas duas estruturas serdao, também,
mecanismos de validagcao de
propostas/acdes a realizar.

Inquéritos aos residentes

Os residentes serao parte essencial
da validagao das medidas
implementadas com vista a
valorizacao e preservacao do
territdrio. Serdo, assim, dinamizados
inquéritos aos residentes que visem
recolher a sua opiniao sobre o ponto
de situagao do destino.

Inquérito aos visitantes

A percecao dos visitantes sera,
paralelamente, um indicador
fundamental para a medi¢ao do grau
de sucesso das iniciativas e politicas
definidas para o destino. O seu nivel
de satisfacao turistica com o destino
devera ser elevado e, quando
existirem situagcdes que requerem
melhorias, a DMO compromete-se a
preparar propostas e implementar
medidas que potenciem a melhoria
desses aspetos.

0.6 Monitorizacao

Dados INE* e SREA*

Utilizagcao dos resultados dos
indicadores, relativos as areas de
certificagcao chave da EarthCheck,
disponibilizados pelos gabinetes de
estatistica nacionais e regionais e
pelos varios servicos do GRA, de
modo a acompanhar a evolugao dos
mesmos e monitorizar o grau de
cumprimentos das metas
estabelecidas.

*Instituto Nacional da Estatistica (INE)
*Servico Regional de Estatistica dos Acores (SREA)
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Lista de Acronénimos

ACIP - Associacao Comercial Industrial da Ilha do Pico

ADENE - Agéncia para a Energia

AMIP - Associacao de Municipios da Ilha do Pico

ANA - Aeroportos e Navegacao Aérea

ARDE - Associacao Regional para o Desenvolvimento

ATSF — Associacao de Turismo Sustentavel do Faial

CCIH - Camara do Comércio e Industria da Horta

CCSDTA - Comité Consultivo para a Sustentabilidade do Destino Turistico Acores
CM — Camara Municipal

CMH - Camara Municipal da Horta

DMO - Destination Management Organization

DRAAC - Direcao Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas

DRAVA - Direcao Regional da Agricultura, Veterinaria e Alimentacao

DRC - Direcao Regional da Cultura

DRCTD - Direcao Regional das Comunicacdes e Transicao Digital

DRDR - Direcao Regional do Desenvolvimento Rural

DREAE - Direcao Regional da Educacao e Administracao Educativa

DREC - Direcao Regional do Empreendedorismo e Competitividade

DREN — Direcao Regional da Energia

DRM- Direcao Regional da Mobilidade

DROP - Direcao Regional das Obras Publicas

DRPM - Direcao Regional de Politicas Maritimas

DRQPE - Direcao Regional de Qualificacao Profissional e Emprego

DRRF — Direcao Regional dos Recursos Florestais e Ordenamento Territorial
DRTu - Diregao Regional do Turismo

DRRFOT - Direcao Regional dos Recursos Florestais e Ordenamento Territorial
EDA - Eletricidade dos Acores

FASDTA - Féruns de Acompanhamento da Sustentabilidade do Destino Turistico Acores

FCSDTA - Forum da Cartilha da Sustentabilidade do Destino Turistico Agores

GASDTA - Grupo de Acompanhamento da Sustentabilidade do Destino Turistico Agores

GEE - Gases com Efeito de Estufa

GSTC - Global Sustainable Tourism Council

IROA — Instituto Regional do Ordenamento Agrario

ONG - Organizacdes Nao Governamentais

OTSA — Observatorio do Turismo Sustentavel dos Agores

PEMTA - Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo dos Acores

PIT — Plano Integrado dos Transportes

PNI — Parque Natural de Ilha

POTRAA - Plano de Ordenamento de Territério da Regiao Autonoma dos Acores
RAA — Regiao Autdnoma dos Acores

SAAC FAIl - Servico de Ambiente e Alteracdes Climaticas

SGA — SATA Gestao de Aerédromos

SGA - SATA Gestao de Aerédromos

SPEA - Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves

SRAAC - Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas

SRADR - Secretaria Regional da Agricultura e do Desenvolvimento Rural
SREA - Servico Regional de Estatistica dos Acores

SRTMI - Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas
UNESCO - United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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