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MENSAGEM

José Manuel Bolieiro

E com profunda conviccdo no rumo definido e
percorrido, sentido de responsabilidade que
apresentamos agora a atualizagdo da Politica de
Gestdo da Sustentabilidade do Destino Acores.

Este documento reafirma o compromisso estratégico do
Governo Regional com a sustentabilidade, consolidando os
principios, os objetivos e as acdes que orientaram 0 NOSSO
percurso coletivo heste dominio.

Os Acores foram pioneiros ao alcancar o reconhecimento
Internacional como o primeiro arquipélago do mundo
certificado como Destino Sustentavel, distincao que se reforcou
em novembro de 2024 com a obtencao do Nivel Ouro da
certificacao EarthCheck. Este marco de grande relevancia traduz
O compromisso, a dedicacao, a cooperagao e o trabalho rigoroso
de todos 0s que, diariamente, contribuem para elevar os padroes
de sustentabilidade da Regiao.

PRESIDENTE DO GOVERNO REGIONAL DOS ACORES

Bem sabemos o que certificacdo representa. E parte de um
processo continuo de melhoria, que exige determinacao, rigor e
visao de futuro. O nosso objetivo estratégico é claro: atingir o
Nivel Platina em 2029, através de politicas inovadoras, baseadas
Nna ciéncia e executadas em parceria com cidadaos, empresas,
autarquias e instituicoes.

Os Acores distinguem-se pela singularidade da sua natureza.
Singularidade e fragilidade na rigueza dos seus recursos naturais
e culturais e no equilibrio entre comunidade e natureza. Essa
Identidade Unica € um ativo que carece de valorizacao e
protecao permanentes, em consonancia com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030.



A Politica de Gestao da Sustentabilidade €, por isso, um
iInstrumento essencial, por poder ser orientador e mobilizador.
Fundado em metodologia cientifica, expressa na analise anual
de cerca de 400 indicadores, cobrindo dimensodes cruciais como
ordenamento do territorio, eficiéncia energética, biodiversidade,
Impacto econdmico e social. A adesao crescente a Cartilha de
Sustentabilidade dos Acores, ja com 348 entidades subscritoras,
é prova do empenho conjunto da sociedade no caminho que
trilhamos. Tal reflete um compromisso com a lideranca pelo
exemplo.

O desafio que temos pela frente é exigente, mas também
inspirador. E com coesdo, cooperacdo e visdo estratégica que
consolidamos os Acores como referéncia global em
sustentabilidade. O Governo dos Acores assume-se, uma vez
mais, Como garante desse compromisso.

Estamos certos que é este o caminho que assegura
futuro de prosperidade, harmonia e resiliéncia para as
presentes e futuras geracoes.
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A SUSTENTABILIDADE
NOS ACORES

Os Acgores estdo localizados no oceano Atldntico Norte,
dispersos ao longo de uma faixa com cerca de 600
quilometros de extensdo. As nove ilhas do Arquipélago
sdo de origem vulcdanica e dividem-se em trés grupos
geogrdficos: o Grupo Oriental, composto pelas ilhas de
Santa Maria e SGo Miguel, o Grupo Central pelas ilhas
Terceira, Graciosa, SGo Jorge, Pico e Faial, e o Grupo
Ocidental pelas ilhas do Corvo e das Flores.

$

Com uma biodiversidade impar, uma forte identidade cultural e um
vasto patrimonio natural, o arquipélago destaca-se como territorio
classificado pela UNESCO, com guatro Reservas da Biosfera, um
Geoparque Mundial e cerca de 30% das suas aguas marinhas
protegidas no ambito do programa Blue Azores.

Desde ha mais de duas décadas que a Regiao Autonoma dos Acgores
tem vindo a implementar politicas publicas de conservacao,
educacao ambiental, eficiéncia energética, ordenamento do
territorio, cultura e valorizagao dos produtos enddgenos.



Para além da atribuicao destes estatutos de protecao, tém também sido
desenvolvidas politicas de sustentabilidade ao nivel da producao e gestao da
energia. Do ruido, da qualidade do ar, da gestao dos residuos, da agua, do
ordenamento do territorio e paisagem, bem como ao nivel da promocgao de
acoes de educacao e sensibilizacao ambiental, de valorizacao dos produtos
endogenos, do patrimonio e da cultura Acoriana.

Este compromisso culminou, em novembro de 2024, com a obtencao do
Nivel | de Ouro da certificagcao EarthCheck - reforcando o reconhecimento

internacional dos Acores como o primeiro arquipélago do mundo certificado 5;?;32335'»““
como Destino Turistico Sustentavel. SNt AL




“PESSOAS PRIMEIRO”
designio-chave para o
desenvolvimento sustentavel
dos Acores

Para esse efeito, o XIV Programa do Governo Regional dos Acores
fomenta uma atuacao que prima pela plena integracao e
participacao de todos na sociedade e pela igualdade de
oportunidades, na saude, solidariedade social, educacgao, cultura,
qualificacao e emprego. A Regiao, como um todo, assume este
compromisso, através de uma politica que privilegia o
desenvolvimento sustentavel, numa ldgica de coesao territorial, mas
respeitadora das caracteristicas distintivas de cada comunidade e
territorio.

E a alianca harmoniosa entre pessoas e natureza que torna os
Acores um territério Unico sustentavel.

Acreditamos que este compromisso entre pessoas e natureza -
respeitando, potenciando e preservando - € o caminho a seguir pela
Regido, de forma a incrementar, todos os dias, a qualidade de vida
oferecida a quem reside, trabalha e visita os Acores.




BOAS PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE
NOS ACORES

ECOSSISTEMA E BIODIVERSIDADE
e Graciosa, Flores, Corvo e Fajas de

Sao Jorge sao Reservas da Biosfera
da UNESCO.

Geoparque Acores € patrimonio
Mundial unico da UNESCO.

30% do mar dos Acores €
protegido no ambito do programa
Blue Azores.

Acores implementam programas
WIBE.

33 mil hectares incluidos na Rede
Natura 2000.

SOCIEDADE E CULTURA
Angra do Heroismo e Paisagem da
Vinha da llha do Pico sao patrimonios
mundiais da UNESCO.

ENERGIA
33.5% da energia elétrica produzida
nos Acores tem origem em fontes
renovaveis.

GASES COM EFEITO DE ESTUFA
Gracidlica: um projeto para diminuir a
energia de origem fossil.

RESIDUOS SOLIDOS
Em 2024 foram valorizados 77% dos
residuos urbanos produzidos. As ilhas do
Corvo, Flores, Faial, Sao Jorge, Graciosa e
Santa Maria cumpriram o objetivo de
“Aterro Zero”.

AGUA POTAVEL

99% da agua dos Acores é segura para

consumo humano.




SUSTENTABILIDADE
NO TURISMO DOS ACORES

O caminho percorre-se todos os dias, sempre com o mesmo objetivo
em mente. E com base nesta abordagem que os Acores trabalham
continuamente para promover o desenvolvimento sustentavel em
todas as areas de atuacao, de modo a garantir melhor qualidade de
vida para quem reside e uma experiéncia diferenciadora para quem
Nos visita.

Sermos o 1° arquipélago do mundo certificado como
destino turistico sustentavel é, naturalmente, uma
honra, mas também um compromisso que assumimos
a nivel global.

E por esse motivo, gueremos mais;, gueremos continuar a liderar
pelo exemplo, pela visao, pelo desafio, definindo sempre objetivos
ambiciosos e envolvendo todos os Acorianos.

Estamos conscientes de que este € um processo integrado e
continuo, que requer uma atuagao dinamica que privilegie a adocao
de técnicas e métodos inovadores, alinhados com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030. E foi nesse sentido,
gue auscultamos varios agentes do setor publico e do setor privado
e, em conjunto, definimos como prioritario trabalhar 10 dos 17 ODS's.

EDUCACAO TRABALHO DIGNO ERRADICAR 1 PRODUCAOD SAUDE

DE QUALIDADE ECRESCIMENTO APOBREZA ECONSUMO DE QUALIDADE
Ecnuf)mcn SUSTENTAVEIS
M et | QO —M/

INDUSTRIA, 1 ACAD 16 PAZ, JUSTICA
INOVAGAOE CLIMATICA EINSTITUICOES

INFRAESTRUTURAS EFICAZES




Nos Acores, o turismo tem conquistado nos ultimos anos um papel cada
vez mais importante na dinamizacao da economia local e no aumento
da atratividade. Em 2019, os Acores registaram aproximadamente 972
mMil hospedes e 3 milhdes de dormidas, numeros recorde até entao. Em
2024, os Acores registaram um novo ano recorde no Turismo, com mais
de 4,3 milhdes de dormidas e 1,3 milhdes de hdspedes.

Esta evolucao deveu-se em boa parte ao carater diferenciador da oferta
turistica do destino, alicercada na natureza. O posicionamento dos
Acores como destino de natureza, tanto na vertente ativa como
contemplativa, aliado a complementaridade com o turismo cultural,
wellbeing, gastronomia e vinhos, reforcou a sua competitividade no
mercado turistico.

Numa fase onde os turistas assumem comportamentos de viagem mais
responsaveis e sao mais exigentes nos padrdes de qualidade da
experiéncia, € crucial manter um rumo dinamico e inovador, algo que
os Acores tém vindo a promover ao nivel do compromisso com a
sustentabilidade. Os estudos publicados referem que o turista valoriza -
cada vez mais — as praticas de sustentabilidade implementadas pelos
destinos e empresas.
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Somente através de uma
estrutura colaborativa
alcancaremos o verdadeiro
desenvolvimento sustentavel!

Acores DMO

A Estrutura de Gestao da Sustentabilidade do Destino Turistico
Acores (Acores DMO), criada em 2018 pela Resolucao do Conselho do
Governo n.° 58/2018 de 15 de maio de 2018, e com mandato renovado
pela Resolucdo n.°156/2024, de 23 de outubro de 2024, é a entidade
responsavel pela gestao da sustentabilidade do destino na
dependéncia da Secretaria Regional com competéncia em matéria
de turismo. A Acores DMO constitui-se assim como a estrutura
mandatada para planear, organizar, concretizar, gerir e supervisionar
a certificagcao dos Acores como Destino Turistico Sustentavel, bem
CcoOmo para acompanhar a implementag¢ao da estratégia adotada
para o setor do turismo nos Acores.

A criacd@o desta estrutura surge num contexto em que o turismo se
afirma cada vez mais como um setor fundamental para o territorio
e em que a sustentabilidade centra-se como o pilar base do
desenvolvimento do destino Acores.

As iniciativas da Acores DMO sao coordenadas com a populacao,
membros do setor privado e do setor publico, guer municipal, quer
de varios departamentos do Governo Regional, bem como, com
Associacoes e ONGs.
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Juntos planeamos,
Implementamos e

monitorizamaos

COMITE CONSULTIVO

Constituido por associagoes
representativas dos setores
econdmicos e agentes publicos e
privados, com o objetivo de
acompanhar, emitir pareceres e fazer
recomendacdes sobre o processo de

certificacao dos acores.

GRUPO DE ACOMPANHAMENTO

Constituido por entidades publicas,

com o objetivo de operacionalizar a

concretizacao das medidas e agdes
destinadas ao cumprimento dos

requisitos e metas da certificacao.

GREEN TEAMS

Constituidas por entidades publicas e
privadas representativas dos
interesses locais, na figura dos green
teams, em cada uma das nove ilhas,
tém como objetivo auscultar os
desafios, problematicas e solucdes a

implementar.

AC (ADRT

- K

no rumo da sustentabilidade

CARTILHA DE SUSTENTABILIDADE
DOS ACORES

Um instrumento estratégico que
orienta as entidades subscritoras —

publicas, privadas e do setor nao

governamental — na integracao
progressiva da sustentabilidade nas
suas operacoes, considerando a sua
dimensao, setor de atividade e nivel de

maturidade.
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DIMENSOES DA
SUSTENTABILIDADE
DOS ACORES

A Acores DMO compromete-se ainda a rever os principios que
suportam as diretrizes para a sustentabilidade do destino, numa

base anual, e partilha-los com os agentes que intervém direta ou
indiretamente na sua gestao.

Economia

Promover um novo modelo de
desenvolvimento econémico
sustentavel, que concilie e equilibre
O investimento publico estruturante
com o investimento privado, através
da criagao e capacitacao das
empresas, da riqueza produzida e
dos postos de trabalho qualificados .

Sociedade / Cultura

Respeitar e valorizar a
autenticidade de cada ilha,
concelho e freguesia, com uma
aposta no poder local e coesao
social, combatendo as
desigualdades sociais e promovendo
a melhoria da saude e da qualidade
de vida das populacdes.

Ambiente

Promover a gestao integrada dos
recursos naturais numa otica de
longo prazo, garantido a mitigagao e

adaptacao ao cenario das mudancas

climaticas, promovendo a protegao,
conservagao e regeneracao dos
ecossistemas e combatendo a perda
de biodiversidade, tanto em terra,
COMO NO mMmar.




OBJETIVO
Consolidar internacionalmente os

Acores enquanto Destino Sustentavel,

liderando pelo exemplo

Os Acores devem liderar pelo exemplo ao nivel da sustentabilidade:
todos os que residem, investem e visitam o destino sdao elementos
chave dessa atuacao.

Queremos garantir que o desenvolvimento do destino € suportado Nnos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, no contexto da Agenda 2030,
e € aplicavel a todas as iniciativas e acoes do turismo dos Agores, bem
como do DMO e dos seus colaboradores.

Apesar de sermos um destino turistico certificado internacionalmente,
sabemos que este é um processo de melhoria continua. E essencial
medir e analisar continuamente os riscos e impactos, ajustando
processos e inovando a forma como atuamos.

Apenas através de um trabalho visionario, ambicioso e colaborativo —
iIntegrando todos os intervenientes do destino — sera possivel nos
mantermos no bom caminho, na lideranca do desenvolvimento
sustentavel.

Ponto de
partida

Nivel Ouro 2024

2024: 3%

2023: 65%

Metas 2030

Alcancar o Nivel Platina da
certificacao EarthCheck, em
2029

15% dos operadores turisticos
acorianos comprometidos com
processos de certificacao da
sustentabilidade

80% da comunidade local
encontra-se satisfeita com a
atividade turistica




Um compromisso transparente
para com o desenvolvimento
sustentavel dos Acores

O destino esta comprometido a:

« Alinhar a gestao estratégica e operacional do turismo regional com
diretrizes nacionais e internacionais de sustentabilidade, incluindo o
Codigo Mundial de Etica do Turismo, os ODS e os principios da
EarthCheck;

* Definir objetivos estratégicos e metas operacionais de
sustentabilidade para o setor do turismo, com base em areas chave
da certificacao do destino e numa abordagem orientada para a
melhoria continua;

e Integrar os principios da sustentabilidade — ambiental, social,
econdmica e cultural — em todas as dimensdes da politica publica e
da atividade turistica no arquipélago;

* Envolver, consultar e sensibilizar comunidades locais, agentes
econdmicos e parceiros da cadeia de valor do turismo;

« Fomentar a capacitacao, consciencializacao e empregabilidade dos
residentes e agentes do setor, promovendo a qualificacao local e a
valorizacao dos recursos humanos;




Apoiar e incentivar praticas e iniciativas locais inovadoras e sustentaveis,
Incluindo “green experiences” para residentes e visitantes, através de
beneficios, incentivos ou outros mecanismos de reconhecimento;
Identificar e mitigar os riscos da atividade turistica, promovendo a
prevencao de impactos negativos e a potenciacao dos impactos
positivos, com enfoque na resiliéncia territorial;

Monitorizar continuamente os impactos do turismo nas dimensoes
ambiental, social, econdmica e cultural, disponibilizando informacao
rigorosa e atualizada ao publico e aos agentes do setor;

Integrar medidas de mitigacao e adaptacao as alteracoes climaticas na
estratégia de sustentabilidade turistica, em articulacao com o Programa
Regional para as Alteracdes Climaticas;

Incentivar o uso de produtos locais e, sempre que possivel, produtos
Importados que respeitem as normas do comeércio justo, promovendo
cadeias de valor sustentaveis;

Proteger e valorizar o patrimonio natural, construido, cultural e imaterial
dos Acores, reforcando a identidade, autenticidade e atratividade do
destino;

Acompanhar e monitorizar a implementacao do Plano Estratégico e de
Marketing para o Turismo dos Acores 2030 (PEMTA), com especial
atencao a sazonalidade e a certificacao das empresas do setor.

16



Medimos
PARA GERIR NO RUMO
DA SUSTENTABILIDADE

Seguimos um rumo gque promove a monitorizacao de
todas a iniciativas. SO assim, conseguimos progredir,
INnovar e elevar os Nossos padroes de sustentabilidade,
procurando fazer sempre mais e melhor.

C

Eficiéncia Gases com Qualidade do Aguas
energética efeito de ar, controlo de residuais
estufa ruido e poluicao
luminosa
@ ‘: .k

Recursos de Protecao dos Ordenamento
agua potavel ecossistemaseda do territério
biodiversidade

O

Residuos Substancias Sociedade e
solidos nocivas para cultura
o ambiente

Transportes

Economia

Areas de certificacdo chave (KPAs)
17
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