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Olá! 

Este guia foi criado para apoiar o percurso das Entidades Subscritoras da Cartilha de Sustentabilidade dos 

Açores. O seu principal objetivo é explicar os 5 Momentos que estruturam este caminho e que ajudam cada 

organização a integrar, de forma progressiva e adaptada, a sustentabilidade no seu dia-a-dia.

Os Momentos funcionam como etapas personalizadas e ajustáveis, alinhadas ao contexto, maturidade e 

ambição de cada Entidade Subscritora.

Este guia inclui:

• A explicação de cada um dos Momentos;

• Os seus objetivos e papel no modelo;

• Como se dá a transição entre Momentos.

Esperamos que seja útil e sugerimos a utilização do índice interativo para navegar.

Até já!
A Equipa de Acompanhamento

da Cartilha de Sustentabilidade dos Açores

4 MOMENTOS, MÚLTIPLOS PERCURSOS
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ENVOLVERCAPACITAR

O CAMINHO DA ENTIDADE SUBSCRITORA

CONHECER
Preenchimento pela organização de um survey, 
cujas respostas e posterior entrevista (se 
necessário) permitirão determinar em que ponto 
do Caminho a organização melhor se enquadra

Adquirir competências 
sobre sustentabilidade e 
acesso a ferramentas para 
melhoria do desempenho e 
melhor contexto de 
sustentabilidade

Incentivar o envolvimento 
de stakeholders e o 
desenvolvimento de 
projetos estruturantes/com 
impacto

PRIORIZAR

Definir prioridades de 
atuação, compromissos e 
estruturar as práticas das 
entidades

REPORTAR

Trabalhar no sentido de 
prestar contas (ideia de 
accountability) sobre as 
suas prioridades, o seu 
caminho, práticas e 
indicadores

Gabinete do Subscritor
Fóruns de Progresso 

e outros eventos transversais



5

A LÓGICA DOS MOMENTOS

• Os Momentos representam pontos-chave de 

evolução.

• Não são sequenciais – cada Entidade 

Subscritora segue o seu próprio ritmo.

• A entrada e reentrada nos Momentos 

depende do Momento Conhecer.

• Cada Momento tem objetivos e ações 

específicas

Um percurso flexível, adaptado 
a cada Entidade Subscritora



CONHECER
Antes de iniciar o percurso, todas as organizações 

passam pelo Momento Conhecer.

Este Momento serve para compreender o ponto de 

partida de cada Entidade.

Aqui trabalha-se:

• Preenchimento de um questionário inicial;

• (Se necessário) Entrevista complementar com a 

Equipa de Acompanhamento;

• Diagnóstico que orienta a proposta de Momento.

É também um Momento de reavaliação contínua: 

sempre que houver mudanças relevantes ou uma 

nova etapa a iniciar, é possível (e recomendado) 

revisitar o Momento Conhecer.

O ponto de partida 
(e recomeço)



CAPACITAR

Este Momento é dedicado à aquisição de 

competências e ao acesso a ferramentas 

práticas. O objetivo é reforçar a literacia 

em sustentabilidade da Entidade 

Subscritora e das pessoas que a integram.

Aqui trabalha-se:

• Formação das equipas;

• Capacitação para mudança;

• Ferramentas e recursos aplicados.

Preparar para agir



Definir o que importaPRIORIZAR

Neste Momento, a Entidade Subscritora 

identifica áreas críticas, define prioridades 

e seleciona indicadores para acompanhar 

o progresso.

Aqui trabalha-se:

• Mapeamento de impactos e 

oportunidades;

• Escolha de áreas de atuação;

• Definição de metas e indicadores.



ENVOLVER Co-construir com impacto

Um Momento centrado na colaboração 

e participação. O envolvimento de partes 

interessadas é essencial para criar projetos 

estruturantes e sustentáveis.

Aqui trabalha-se:

• Co-criação com parceiros;

• Participação ativa de diferentes 

públicos;

• Projetos de impacto partilhado.



REPORTAR

Neste Momento, o foco é o reporte 

e a comunicação de práticas de 

sustentabilidade. Transparência, 

coerência e alinhamento com expectativas 

são a chave.

Aqui trabalha-se:

• Comunicação de progresso;

• Preparação para requisitos de reporte;

• Aumento da confiança e visibilidade.

Comunicar com 
transparência



COMO SE TRANSITA DE MOMENTO?

Para transitar de um Momento para outro, a Entidade Subscritora deverá:

✓ Cumprir os objetivos definidos para o Momento atual;

✓ Envolver a equipa e utilizar os recursos disponíveis;

✓ Participar em formações e sessões do Gabinete do Subscritor;

✓ Preencher o relatório de progresso;

✓ Revisitar o Momento Conhecer para reavaliar o percurso.

Cada transição é feita com acompanhamento, garantindo que o próximo passo faz sentido para a realidade 

da organização.
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