_ D LA N (j j:_ AQ

e SUSTENTABILIDADE DO
a2 IESTINO TURISTICO A(;ORES

o
“" . ’ »,'—-4 -
o g’ .., |. ’q‘ 5 : Av-‘\r
.”..';Av,v' u ,.,:/‘/,‘,/ ) : £

. : b, 7 AP T %

- C ”

el

¥

roRe AC®RES

CONSULTORIA




Ficha Técnica

Designacgdo
Plano de Agdao 2019-2030 da Sustentabilidade do Destino Turistico Acores

Promotor
DMO

Aprovacdo
Berta Cabral
Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e Infraestruturas

Codigo
EC08_02Plano de Agdo 2019/2030

Ref. Norma EarthCheck
Critério 5.1

PublicagGo
Setembro 2019 | Plano de Acdo 2019-2027 da Sustentabilidade do Destino
Turistico Agores

29 Atualizagéo
Setembro 2022 | Plano de Ac¢do 2019-2030 da Sustentabilidade do Destino
Turistico Acores



Plano de Agdo 2019-2030 (29 atualizagdo)

INDICE

INTRODUCAO / 8

PARTE 1 - ENQUADRAMENTO / 11
1.1 Sustentabilidade nos Acores / 12
1.2 Sustentabilidade do Turismo nos Acores /15
1.3 VisGo/ 16
1.4DMO /17
1.5 Compromissos da DMO / 18
1.6 O Destino Turistico Acores / 20
1.7 Respostas a COVID-19 /23

PARTE 2 — PLANO DE AGAO / 25
2.1 Introducdo / 26
2.2 Compromissos Sustentdveis dos Acores / 30
2.3 Mapa de Atividades / 50
2.4 Contributos das Green Teams / 95
2.5 Monitoriza¢édo /115

NOTAS FINAIS / 117
ANEXO 1/118
ANEXO 2 /119



+ EGME —VI-E'nfiEade Gestora da Mobilidade Elétrica

-~ DMO - Destination Management Organization

e g M_‘- -
DRA - Diregdo Regional da Agricultura

DRAAC - Diregdo Regional do Ambiente e Alteragdes
Climaticas

DREAE - Dire¢do Regional da Educagdo e Administragdao
Educativa

DRRF - Dire¢do Regional dos Recursos Florestais

DREC - Dire¢do Regional do Empreendedorismo e
Competitividade

DRPM - Diregdo Regional de Politicas Maritimas
DRaC — Diregdo Regional dos Assuntos Culturais

DRCTD - Dire¢do Regional das Comunica¢Bes e Transi¢do
Digital

DRD - Direg¢do Regional do Desporto

DRDR - Direcdo Regional do Desenvolvimento Rural
DRE - Dire¢do Regional da Educagdo

DREn — Diregdo Regional da Energia

DRI - Dire¢do Regional da Juventude

DROP - Direcdo Regional das Obras Publicas

DROT — Diregdo Regional do Orgamento e Tesouro

DROTRH - Diregdo Regional do Ordenamento do Territério e
dos Recursos Hidricos

DRP — Diregdo Regional das Pescas

DRPCD - Diregdo Regional de Prevengdo e Combate as
Dependéncias

- DRQPE - Direcdo Regional da Qualificagdo e Profissional e
Emprego

3 DRS - Direg¢do Regional da Satude

ERSARA — Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e
Residuos dos Agores : —-

FASDTA - Féruns de Acompanhamento da Sustentabllldade

=
do Destino Turistico Agores ot
FCSDTA - Forum da Cartiltrada ¢ Sustentab L!d de’do DS stino i
'Iiunstlco Acores < - £
5= W (7
IP’MPIaneamento e Desenvolwmento do Turlsmo ¥
e — S

GASDTA - Grupo de Acompanhamentsda Sustentabllldade
do Destino Turistico Agores A
GSTC — Global Sustainable Tourism Council ,
KPA — Key Performance Areas e

i £

o

AU A

0ODS — Objetivos do Desenvolvimento Su*s"e‘qté\'/el
e

ONG — Organizagdes Nao Governamentals%“’:

OTA — Observatdrio do Turismo dos Agoré% b i

7&«&

PNI — Parque Natural de Ilha

RAA — Regido Auténoma dos Agores
SPEA — Sociedade Portuguesa para o Estudo das Aves

SPER — Setor Publico Empresarial da Regido Autdnoma dos
Acores

SRAAC - Secretaria Regional do Ambiente e Alteragdes
Climaticas

SREAC - Secretaria Regional da Educagdo e dos Assuntos
Culturais

SRADR - Secretaria Regional da Agricultura e do 1
Desenvolvimento Rural

SRMP - Secretaria Regional do Mar e das Pescas

SRTMI — Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e
Infraestruturas



NOTA INTRODUTORIA DA
SECRETARIA REGIONAL DO
TURISMO, MOBILIDADE E

INFRAESTRUTURAS

O desenvolvimento sustentdvel dos Acores, mais do que um compromisso politico,
representa uma profunda convicg¢do social, cada vez mais generalizada, sobre o que deve ser
o rumo de futuro da Regido. Prova disso, é que os Acores sao, hoje, o primeiro e unico
arquipélago no mundo a alcangar a certificagao internacional de «Destino Turistico
Sustentavel», pela entidade certificadora EarthCheck, segundo os rigorosos critérios do

Global Sustainable Tourism Council (GSTC).

O processo de certificacdo iniciado em 2017 veio reforcar o posicionamento estratégico e a
lideranga do destino Agores em matéria de sustentabilidade. Hoje somos uma referéncia
nacional, um caso de estudo internacional e estamos integrados num lote restrito de

destinos vanguardistas da Unido Europeia.

Potenciar o desenvolvimento do turismo como setor econdmico catalisador da coesao
social, econdmica e territorial, para todos em todas as ilhas, € uma missdo que nos motiva e
que na qual ndo abdicaremos da garantia de sustentabilidade e de preservacao da nossa

identidade.

O Governo Regional dos Agores, através da Secretaria Regional do Turismo, Mobilidade e

Infraestruturas tem um claro compromisso com a sustentabilidade. Assume-o procurando

garantir ndo so6 o desenvolvimento do setor do turismo, como também uma melhor

qualidade de vida para os que residem e trabalham na Regido e para aqueles que a visitam.
Ha uma permanente preocupagdo com a capacidade de criagao de valor para a economia, a
empregabilidade e a sustentabilidade econdmica das empresas locais, aliadas a preservagado

do patrimdnio natural e cultural que nos é tdo caracteristico.




Este «Plano de Agdo de Sustentabilidade do destino Agores» esta intimamente alinhado com
as metas da Unido Europeia até 2030, e é o resultado de uma sdlida colaboragdo entre a
Estrutura de Sustentabilidade do Destino Turistico (Acores DMO) e os parceiros locais. Esta
relagdo de parceria inclui um conjunto de compromissos sustentaveis, voluntariamente
autopropostos, muitos dos quais ja estdo em pratica por parte do Governo Regional dos
Acores e das entidades locais, como é o caso dos programas cofinanciados pelo Programa
LIFE, nomeadamente o Life IP Climaz, o Life IP Azores Natura, entre outras acdes de

eficiéncia energética, transicdo digital, e economia verde.

L | Com a implementagao deste plano, pretende-se que os Agores se afirmem cada vez mais
como um destino turistico que se distingue pela sua lideranga no rumo da sustentabilidade,
com uma gestao coordenada, num processo integrado e orientado para resultados. Para
alcancar a sustentabilidade do destino, este processo € implementado de uma forma
colaborativa, envolvendo e fomentando a participacdo de todos os Acorianos e dos
parceiros dos setores publico e privado, no cumprimento dos ambiciosos compromissos
assumidos em prol do desenvolvimento sustentdvel, nos seus trés pilares fundamentais de

atuagdo: ambiental, social e econémico.

Considerando que a plena e verdadeira sustentabilidade ndo é um fim, mas um caminho
que se percorre todos os dias, de forma permanente e transversal a toda a Sociedade,
trabalhamos determinados em atingir melhorias continuas nas varias dimensdes
socioecondmicas da Regido Auténoma dos Agores, de modo a alcangarmos, em 2024, o

estatuto “Gold” na certificacdo de «Destino Turistico Sustentdvel».

Ser reconhecidos como o primeiro e Unico arguipélago no mundo com esta certificacao é

um marco que nos tem projetado internacionalmente e garantido um posicionamento

competitivo que nos diferencia. Ha, inclusivamente, regides concorrentes, bem mais

experientes em termos turisticos, a trilhar na nossa peugada e isso demonstra o acerto do

nosso proposito e da nossa missao.




Pretendemos continuar a reforcar a importancia da
sustentabilidade em toda a cadeia de valor do turismo e
consolidar a afirmacdo dos Acores como um destino sustentdvel,
de modo a facilitar a superacdo de desafios estruturantes, como
a sazonalidade, a qualificacdo da oferta, a distribuicao de fluxos
turisticos por todo o territério, a afirmacdo das nossas nove ilhas,
e, ainda, a protecdo dos nossos recursos. Queremos potenciar
uma nova fase de evolucdo da Regido enquanto destino turistico,
onde a cultura, o mar, a inovacdo, a tecnologia e a valorizacdo de

todo o setor reforcem a exceléncia da oferta de natureza.

todos — do Governo, das empresas e das familias — e deve estar
profundamente interiorizado como um ato de cidadania.
Contamos com todos neste caminho e neste trabalho, pois, com
o envolvimento de todos e com o compromisso de cada um,
seremos certamente mais fortes, mais justos e mais capazes de

cumprir os desafios objetivos a que nos propomos.

Seguimos focados e empenhados, rumo a sustentabilidade e a

exceléncia!

Berta Cabral.
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INTRODUCAO

A sustentabilidade é, no contexto internacional atual, um dos paradigmas mais cruciais

na tomada de decisao para o desenvolvimento dos territdrios.

A adoc¢do de medidas estratégicas que visem a melhoria da qualidade de vida, a valorizacdo dos elementos
culturais, a preservagdo dos ambientes ecoldgicos e o estimulo econédmico de atividades que geram impactos
positivos para os territérios e sua comunidade, sdo elementos — cada vez mais — inerentes as politicas

delineadas.

Associada a este objetivo, encontra-se uma visdao de maior alcance temporal, algo que até ao inicio do século
XXI ndao era frequente. Atualmente, o planeamento territorial foca-se em objetivos e visGes de
desenvolvimento a longo-prazo, promovendo e definindo caminhos estratégicos que permitam a
implementacdao de medidas e a adaptacao mais agil dos territdrios para as novas necessidades e tendéncias

mundiais.

Neste contexto, a politica de desenvolvimento “no rumo da sustentabilidade”, definida pela Regido Auténoma
dos Agores, é algo que vem acompanhando a evolugdo e a projecao do destino através do turismo. O aumento
da procura turistica na década passada representa uma entrada fundamental de fluxos econdmicos nacionais
e internacionais, sendo uma preocupacao constante do destino a adocdo de medidas que promovam a
valorizagdo e a preservagao dos ambientes turisticos agorianos, gerindo a dinamica turistica, evitando a

massificacdo e garantindo um ambiente seguro para todos os visitantes e residentes.

O grau de envolvimento na preservacdo e valorizacdo do Destino Agores através da adogao de
comportamentos ativos e constantes em prol de sustentabilidade, quer pela comunidade local e pelo
governo, quer pelos agentes e operadores turisticos, quer inclusive pelos turistas, tem resultado na cria¢ao
de ambientes de coopera¢dao e cocria¢cao, estendendo-se as demais dreas e atividades associadas ao
desenvolvimento territorial, conduzindo a uma tomada de decisdes cada vez mais orientada para a

sustentabilidade do destino.

Face a dindmica presente no territério, um dos compromissos assumidos pela regido passa por certifica-la
enquanto destino turistico sustentdvel pelos critérios do GSTC, e assumir um trabalho de melhoria continua
que permita, todos os anos, afirmar os Acores como um territorio referéncia mundial nos indicadores de

avaliagao.
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Foi essa dinamica e visdo que permitiu, em 2019, tornar os Agores o primeiro arquipélago do mundo
certificado como destino turistico sustentavel, posicionando-se, logo ai como best practice internacional em

varios indicadores chave.

Este é, contudo, um processo continuo que deve, todos os anos, verificar uma evolugdo positiva, para que a
certificacdo do turismo dos Acores seja, mais que renovada, benéfica para todos os que residem, investem e
visitam o destino. Este processo é acompanhado e auditado pela EarthCheck, entidade acreditada para o
efeito, que fara a andlise e verificacdo do cumprimento dos critérios definidos pelo GSTC, medindo o grau de
atuacdo e desempenho das autoridades regionais e das medidas, politicas e programas promovidos com vista

ao desenvolvimento sustentdvel do destino.

De forma a dar resposta a crescente preponderancia da sustentabilidade turistica do Destino Acores, o
Governo procedeu a criacdo da DMO, que tem, entre outras, a missio de acompanhar e gerir os

procedimentos necessarios para a certificagdo do destino pela EarthCheck.

Neste contexto desenvolveu-se o Plano de Ag¢do para a Sustentabilidade do Destino Turistico A¢ores que
pretende identificar e definir medidas a implementar a curto, médio e longo-prazo, pelo Destino Agores, com
vista a melhoria constante da sustentabilidade ambiental, social, cultural e econdmica do territério. O
documento representa a articulagdo com os planos estratégicos e a legislacdo em vigor na Regido Auténoma
dos Acores, integrando acdes e propostas das areas conexas ao desenvolvimento turistico, tais como os
transportes, a seguranca, a economia, a gestao de residuos, o planeamento urbano, a gestdo ambiental, a

cultura, entre outros.

O Plano de A¢do 2019-2030 refletiu a atualizacdo da versao inicial deste documento estratégico —inicialmente
programado para o horizonte 2019-2027. O alargamento deste horizonte temporal pretendeu garantir o
alinhamento das medidas e politicas assumidas pelos Acores com os desafios e projetos promovidos pela
Unido Europeia no ambito de politicas relacionadas com o desenvolvimento sustentavel, como sao exemplo
as 169 metas estabelecidas pela Agenda 2030. Refletiu, também, a ambicao do destino em evoluir e apontar,
sempre, novos desafios e objetivos que permitam capacitar o territdrio de melhores e mais eficientes politicas
e projetos em prol da sustentabilidade em todos os setores de atividade. Por este motivo, a atualizacdo
regular do documento é um compromisso da DMO que pretende promover um processo de construcao

colaborativa da atuag¢dao em prol da sustentabilidade do destino.
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O presente documento constitui a segunda atualiza¢ao do Plano de Ac¢dao 2019-2030 e encontra-se dividido
em duas partes. A primeira parte apresenta um enquadramento da sustentabilidade nos Agores, sobretudo
na sua ligacao ao setor turistico durante e apds a pandemia. Explora a importancia da sustentabilidade para o
territdrio e para a atividade turistica e de que forma a estrutura governamental operacionaliza as medidas
para a sua dinamizagao, nomeadamente através da criacdao da DMO. Integra, ainda, uma reflexdo sobre o

impacto e as respostas do destino face a pandemia de COVID-19.

Na segunda parte do documento sao apresentados os “Compromissos sustentaveis dos Acores”: objetivos-
chapéu para os quais a RAA se propde a estimular agdes que visem a sua concretizacdo. Conciliando as
percecdes e necessidades dos participantes das nove Green Teams, bem como os documentos estratégicos e
operacionais da estrutura governamental da RAA, foi desenvolvido o mapa de atividades, que a RAA se
compromete a alcangar no horizonte 2019-2030. Ao nivel das Green Teams sdo também identificadas a¢des a

desenvolver nas 9 ilhas, de forma a capacitar e proteger o territdrio e as suas comunidades.

Na parte final é apresentado o modelo de monitorizacdo do Plano de A¢do, bem como alguns dos indicadores
de resultado para a obtencao dos dados necessdrios a atualizacdo anual do documento. Além disso é possivel
encontrar, em Anexo, uma listagem de acdes que foram removidas desta atualiza¢do, algumas ja executadas

e outras que foram anuladas/canceladas.

Pretende-se, como referido, que este documento possa estimular uma atuacdo conjunta “no rumo da
sustentabilidade”, praticada por todos os organismos institucionais e que seja representativo das reais
necessidades do territdrio, das suas potencialidades e que possa dar resposta sustentdvel a procura turistica,

tornando-a um elemento agregador de valor e protetor da esséncia do territério e das suas gentes.

Considera-se que certificar os Acores enquanto destino turistico sustentavel
representa, para a regidao, nao apenas um reconhecimento institucional do que esta
tem realizado nas ultimas décadas, mas um compromisso ainda mais vincado com a
comunidade e a populacdao mundial na preservacdo e valorizacdo de um territério

insular, onde a harmonia entre o Homem e a Natureza alcanca niveis edénicos.
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01. ENQUADRAMENTO

1.1 SUSTENTABILIDADE NOS ACORES

A Regido Autonoma dos Acores localiza-se no Atlantico Norte, ao longo de uma faixa com cerca de 600
quildmetros de extensdo. As nove ilhas do arquipélago sdo de origem vulcanica e dividem-se em trés grupos
geograficos: o Grupo Oriental, composto por Santa Maria e Sdo Miguel, o Grupo Central pelas ilhas Terceira,

Graciosa, Sao Jorge, Pico e Faial, e o Grupo Ocidental pelas ilhas Corvo e Flores.

CORVO

v
FLORES GRACIOSA

S

SAO JORGE
FAIAL
o ™
@ TERCEIRA

PICO
SAO MIGUEL

Sugem

SANTA MARIA
Ty

Figura 1 - Regido Auténoma dos Acores

O territério Acoriano tem uma multiplicidade de recursos naturais, historicos e culturais que o tornam unico.
Por essa razdo, desde ha mais de duas décadas, que tém sido privilegiadas iniciativas que conduzem a sua
protecdo e preservacdo. Esta visdo tem levado ao desenvolvimento continuo de politicas de sustentabilidade
na regido, que levaram a classificacdo de quase 25% do seu territdrio terrestre como Areas Protegidas,
integradas nos Parques Naturais criados em cada uma das ilhas do Arquipélago. Relativamente ao territério
maritimo, a regido tem 50 Areas Marinhas Protegidas (AMP), sendo as costeiras incluidas nos Parques Naturais
de llha e as ocednicas no Parque Marinho dos Acores; 36 areas classificadas ao abrigo das Diretivas Comunitarias
da Rede Natura 2000 e 10 no ambito da Convengdo para a Prote¢cdo do Meio Marinho do Atlantico Nordeste
(OSPAR). Elas representam cerca de 4% da Zona Econdmica Exclusiva e Mar Territorial e 7% da Plataforma

Continental Estendida. Outras nove pequenas areas, designadas de areas de restricdo a pesca, promovem a
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conservacdo dos recursos e as atividades maritimo-turisticas ndo extrativas. Os cinco Parques Arqueoldgicos
subaquaticos e as 82 dguas balneares costeiras existentes em todas as ilhas, constituem reflgios de facto com
implicacdo na conservacdo dos recursos naturais existentes, com os objetivos para que foram designadas

(conservacdo de patriménio e usufruto comum).

Além da conservacdo da natureza e protecdo da biodiversidade, tém também sido desenvolvidas politicas de
sustentabilidade ao nivel da producdo e gestdo da energia, da gestdo e fiscalizacdo do ruido, da qualidade do
ar, dos residuos e da agua, bem como a realizacdo de a¢Ges de promocdo e educacdo ambiental, de valorizagdo

dos produtos enddgenos, do patrimdnio e da cultura acoriana.

O reconhecimento mundial do valor significativo dos Acores ndo é um fendmeno recente. Em 1983, a UNESCO
reconheceu o Centro Histdrico de Angra do Heroismo, na Ilha Terceira, e, em 2004, a Paisagem da Cultura da
Vinha da llha do Pico como Patrimoénio Mundial. A ilha do Corvo e a ilha Graciosa, em 2007, a ilha das Flores
em 2009 e as Fajas de Sdo Jorge em 2016 passaram também a fazer parte da Rede Mundial de Reservas da
Biosfera da UNESCO, assim como a passagem do Geoparque Agores, a territdrio da UNESCO em 2015, veio
reforcar o seu valor e o papel na implementacdo de estratégias de conservacdo e valorizacdo do Patrimonio
Geoldgico dos Acores. Os Agores sdo uma das duas Unicas regiGes do mundo que possuem o pleno das
classificagBes atribuidas pela UNESCO, nomeadamente “Patrimdnio Mundial”, “Reserva da Biosfera” e
'Geoparque', possuindo ainda uma classificagdo internacional Ramsar, atribuida a zonas himidas e a que a

UNESCO esta associada.
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A diversidade marinha e a importancia da costa ocupam também um lugar importante no panorama
internacional e constituem um recurso estratégico, no qual a Regido Auténoma dos Acores dos tem vindo a
apostar através da sua divulgacdo, gestdo e conservacdo. Em consequéncia, os Acores tém obtido diversos
reconhecimentos internacionais, sendo certificados desde 2014 com o selo Platina do programa Quality Coast.
Os Acores foram também nomeados, pela European Best Destination, como um dos destinos mais bonitos para

observacdo de cetaceos na Europa.
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Em junho de 2019 a carta arqueoldgica subaquatica dos Acores foi considerada pela UNESCO como um dos

cinco exemplos que representam as melhores praticas para a protecdo do patrimdnio cultural subaquatico.

z
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v

Nesta linha de atuacdo a regido pretende continuar a manter a sustentabilidade como um tema prioritario e
central, como demonstram um conjunto de iniciativas governamentais que tém vindo a ser implementadas e
outras que se iniciaram recentemente e que decorrerdo ao longo dos préximos anos, dos quais se destacam,
por exemplo, o projeto “LIFE IP AZORES NATURA — Protecdo Ativa e Gestdo Integrada da Rede Natura 20007,

que é o maior projeto de conservacdo concebido para os Acores e que sera desenvolvido ao longo dos proximos

nove anos.

E intencdo do Governo Regional que se continue a aprofundar este caminho, para o qual o turismo pode
contribuir decisivamente, através de uma politica que privilegie o desenvolvimento sustentavel, numa logica de

coesdo territorial, e respeitadora das caracteristicas distintivas de cada comunidade e territorio.
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1.2 SUSTENTABILIDADE DO TURISMO DOS ACORES

Nos Acores, o turismo tem conquistado um papel cada vez mais importante na dinamizagao da economia
local e no aumento da atratividade. Em 2021, os Agores registaram mais de 1 milhdo de dormidas e mais de
60 milhdes de euros de proveitos turisticos da hotelaria tradicional, contando com uma estada média de 3
noites e um aumento de 8% das empresas turisticas. A intensidade turistica, em 2021, rondava as 8,4 dormidas
por residente, sendo que a densidade turistica se fixou nas 847 dormidas por Km?, valores bastante inferiores

aos de destinos concorrentes, o que revela que os Acores sdao um destino com pressao turistica reduzida.

Ainda que estes valores sejam inferiores, aos obtidos em 2019, verifica-se um forte crescimento e recuperacao
da procura turistica face a 2020, prevendo-se que esta tendéncia se mantenha ou seja superada em 2022. A
evolugdo verificada deveu-se, em boa parte, ao carater resiliente e diferenciador da oferta turistica do
destino, alicercada na natureza. O posicionamento dos Agores como destino de natureza, tanto na vertente
ativa como contemplativa, aliado a complementaridade com o turismo nautico, cultural e de saude e bem-

estar, reforcou a sua competitividade no mercado turistico.

Pretende-se que os Acores se afirmem, cada vez mais, como um destino turistico lider e de referéncia, que se
distingue pela sua performance sustentavel, onde se encontra um equilibrio entre as dimensdes ambiental,

cultural, social e econdmica.

Neste sentido foi efetuada uma auscultacdo aos Grupos de Acompanhamento da Sustentabilidade do Destino
(constituidos por representantes das Secretarias e Direcdo Regionais), que resultou na eleicdo de 10 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentaveis prioritarios para a gestao do destino, algo que consolida o trabalho
participativo colaborativo levado a cabo por todos os intervenientes no processo, estando alinhado com a

Agenda 2030.

EDUCAGAODE TRABALHO DEGENTE ERRADICACAD
QUALIDADE ECRESCIMENTO DAPOBREZA
ECONOMICO

CONSUMOE SAODEE
PRODUCAO BEM-ESTAR
RESPONSAVEIS

QO | -+~

13 ACAOCONTRAA 16 PAL JUSTIGAE
MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES
DOCLIMA EFICAZES

1

9 EINFRAESTRUTURA

L 2

Assim, o desenvolvimento turistico dos Acores deve assentar, obrigatoriamente, numa oferta ambiental impar,
aliada a sustentabilidade energética e a neutralidade carbdnica, numa estratégia concertada para salvaguarda

dos recursos naturais, que potencia a atividade turistica do arquipélago dos Acores como destino de Natureza.
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Os Acgores, com uma realidade unica muito
prépria enquanto arquipélago, adotam a
identidade “Agores - no rumo da
sustentabilidade” como designio regional,
alicercada numa alianca forte entre os diversos
parceiros do destino, suportada numa
estrutura colaborativa publica e privada, que
reforca, regional e institucionalmente, as
capacidades, o) conhecimento, as
competéncias e 0 compromisso com o
desenvolvimento sustentdvel' tanto para a

comunidade, como para o turismo.

Esta estrutura de desenvolvimento
sustentdvel facilita e impulsiona a criagdo de
novas experiéncias, produtos e servicos
sustentaveis, posicionando os Acores como um

destino lider e de referéncia.

1 Assume-se a definicdo da ONU - “Modelo de
desenvolvimento que permite satisfazer as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das futuras
geracGes satisfazerem as suas proprias necessidades”.
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1.4. DMO

A Estrutura de Gestdo da Sustentabilidade do Destino Turistico Acores (Acores DMO), criada em 2018 pela
Resolucdo do Conselho do Governo n.2 58/2018 de 15 de maio de 2018, e com mandato renovado pela
Resolucdo n.2 91/2021, de 21 de abril de 2021, é a entidade responsavel pela gestdo da sustentabilidade do
destino na dependéncia da Secretaria Regional com competéncia em matéria de turismo. A Acores DMO
constitui-se assim como a estrutura mandatada para planear, organizar, concretizar, gerir e supervisionar a
certificacdo dos Acores como Destino Turistico Sustentavel, bem como de acompanhar a implementacdo da

estratégia para o setor do turismo nos Acores.

A criacdo desta entidade surge num contexto em que o turismo se afirma cada vez mais como um setor
fundamental para o territério e em que o desenvolvimento do Destino Acores se deve distinguir pela

sustentabilidade.
A Acores DMO incumbe:

a) Planear, organizar, concretizar e supervisionar o processo de certificacdo do Destino Turistico
Sustentavel, seguindo os critérios da EarthCheck, membro certificado pelo GSTC Destination Criteria,
tendo por base os principios orientadores da United Nations World Tourism Organization e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

b) Preparar e promover a implementacdo dos instrumentos de planeamento, gestdo e monitorizacao
relacionados com a Sustentabilidade do Destino Turistico Acores.

c) Coordenar, dinamizar a atividade e organizar o funcionamento do Grupo de Acompanhamento da
Sustentabilidade do Destino Turistico Acgores (GASDTA), dos Féruns de Acompanhamento da
Sustentabilidade do Destino Turistico Acores (FASDTA) e do Férum da Cartilha da Sustentabilidade do
Destino Turistico Agores (FCSDTA).

d) Preparar as propostas a submeter ao Comité Consultivo para a Sustentabilidade do Destino Turistico
Acores (CCSDTA), ao GASDTA, aos FASDTA e ao FCSDTA, bem como acompanhar o seu seguimento.

e) Gerir e operacionalizar a dindmica de indicadores e objetivos do FCSDTA.

f)  Proceder a gestdo administrativa dos processos de certificagdo do destino turistico sustentavel e

consequentes renovagdes de certificacdo.

As iniciativas da Agcores DMO sdo coordenadas com a populacdo, membros do setor privado e do setor publico,
guer municipal, quer de varios departamentos do Governo Regional, bem como com Associacdes e

OrganizacGes Nao Governamentais (ONGs).



Seguir as orientacdes de sustentabilidade nacionais
e internacionais, como o Cédigo Mundial de Etica
do Turismo.

Definir objetivos relacionados com o Turismo, que
contribuam para o desenvolvimento sustentdvel e,
consequentemente, para o alcance da melhoria
continua, dos indicadores EarthCheck.

Integrar consideragdes relacionadas com a
sustentabilidade na gestdo estratégica e
operacional do turismo dos Acgores.

Consultar, envolver e sensibilizar as comunidades
locais, os parceiros e os agentes econdémicos da
cadeia de valor do turismo nas tomadas de decisdo
relacionadas com a gestdo do desenvolvimento
sustentdvel do Destino Agores, incluindo os
indicadores de sustentabilidade, permitindo assim
gue estes contribuam para o alcance das metas
definidas pelo destino.

Promover a politica de Gestdo da Sustentabilidade
do Turismo dos Acores junto de todos os agentes
gue trabalham no setor do turismo.

Promover e incentivar a sustentabilidade do
destino, acompanhando a evolugdo e graus de
cumprimento das metas assumidas para cada uma
das dreas de certificagdo chave.

Estimular e fomentar a consciencializagdo e
capacitagdo dos parceiros e agentes econémicos

relativamente a sustentabilidade do territério.

Envolver-se em iniciativas e projetos locais
inovadores que visem a sustentabilidade ambiental,
cultural, social e/ou econémica e green experiences
— para residentes e turistas.

Garantir a capacitacdo e a empregabilidade dos
residentes na atividade turistica.

Identificar e mitigar os riscos associados a atividade
turistica, mitigando os seus impactos negativos,
através da sua prevencdo, mas também,
potenciando os seus impactos positivos.
Monitorizar a evolucdo do turismo na perspetiva da
sustentabilidade ambiental, cultural, social e
econdmica, fornecendo informagdo precisa em
materiais promocionais.

Promover e acompanhamento da implementacdo
do Programa Regional para as alteragdes climaticas,
especificamente as medidas de adaptagdo do setor
do turismo.

Incentivar a utilizacdo dos produtos locais pelas
empresas do sector do turismo e, sempre que
possivel, que os produtos importados respeitem as
normas do “comércio justo”.

Promover a adogdo de praticas inovadoras
individuais ou corporativas sustentaveis, através da
atribuicdo de incentivos ou outros beneficios.
Promover e monitorizar a implementacdo da
Estratégia para o Turismo dos Acores, através do

planeamento, coordenagdo e concretizagdo das

medidas e agBes previstas.
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A DMO compromete-se a rever os principios que suportam as diretrizes para a sustentabilidade do destino

numa base anual e a partilha-los com os agentes que intervém direta ou indiretamente na sua gestdo.

A Acores DMO segue, assim, um rumo que promove a monitorizacdo de todas a iniciativas, com o objetivo de

progredir, inovar e elevar os padrdes de sustentabilidade, procurando fazer sempre mais e melhor.

Para este efeito, a DMO selecionou 12 areas de atuacdo chave (KPA — key performance areas) nas quais
pretende planear e implementar medidas que visem o objetivo central de tornar os Acores um destino

internacional de referéncia ao nivel da sustentabilidade.

Estas KPA’s consideram a realidade do territério, onde este apresenta elementos naturais ou construidos de
elevado valor, bem como a presenca de projetos inovadores, mas também sdo ainda ponderadas areas nas

quais o territorio possui algumas lacunas e € necessario atuar, com vista a mitigacdo dos impactos.

Associado a cada KPA, serdo determinadas acBes que serdo desenvolvidas em toda a regido, com vista a

obtencdo de padrdes de sustentabilidade mais elevados.

@

EFICIENCIA GASES COM EFEITO
ENERGETICA DE ESTUFA

QUALIDADE DO AR,
CONTROLO DE RUIDO E
POLUIGAO LUMINOSA

AGUAS
RESIDUAIS

B ©

PROTEGAO DO
ECOSSISTEMA E DA
BIODIVERSIDADE

RESIDUOS SUBSTANCIAS NOCIVAS SOCIEDADE
SOLIDOS PARA O AMBIENTE E CULTURA

RECURSOS DE AGUA
POTAVEL

ORDENAMENTO

DO TERRITORIO TRANSPORTES

ECONOMIA

Figura 2 - Areas de Atuacdo Chave
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1.6. O DESTINO TURISTICO
ACORES

Os Acores sao — cada vez mais - um dos destinos
turisticos de referéncia internacional. A beleza natural
desta regido, conjugada com a seguranca e capacidade de
bem-receber dos acorianos cria condi¢cdes de visitacdo,

altamente valorizados pela procura turistica.

Acrescido a todos estes elementos, as paisagens naturais
e a vertente cultural sdo, efetivamente, duas das mais
importantes ancoras turisticas dos Acores. A oferta de
ambientes de contemplacdo da unido harmoniosa entre
natureza e mdo humana e a presenca de atrativos
tradicionais altamente auténticos e diferenciadores,
resultam na promoc¢do de experiéncias turisticas
diferenciadoras, capazes de criar um vinculo sentimental

entre o territério e quem o visita.

Tal efeito tem proporcionado a projecdo do Destino
Acores a escala mundial, bem como a presenca regular em
prémios e distingdes internacionais, além das iniUmeras
referéncias e artigos na imprensa especializada. Neste
campo, destacar que em 2020, os Agores venceram o
Prémio Nacional de Turismo, na categoria de Turismo
Sustentavel, pelo trabalho de certificagdo desenvolvido

pelo destino.

A aposta na diversificacdo do produto turistico tem sido
uma das areas mais trabalhadas pelo destino, com vista a
sua capacitacdo para receber turistas com diversas
motivacdes e assim promover um crescimento turistico

em valor, mais que em quantidade
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Além de dois sitios Patrimonio Mundial (Centro Histérico de Angra do Heroismo e a Paisagem da Cultura da
Vinha do Pico), quatro Reservas da Biosfera (Fajds de Sdo Jorge, Ilha da Graciosa, llha das Flores e Ilha do Corvo)
e um Geoparque (abrangendo as nove ilhas), todos com a chancela da UNESCO que, per si, representam
atrativos de projecdo internacional, os Acores possuem um vasto portfélio de produtos que tém permitido

suportar um desenvolvimento turistico sustentado e de elevada qualidade, entre eles:

e Percursos pedestres e ciclaveis

e Atividades nauticas (surf, mergulho, iatismo, canyoning, rafting)
e Observacao de vida selvagem (cetaceos, aves, etc.)

e Atividade balnear

e Touring Cultural e Paisagistico

e Geoturismo

e Saude e bem-estar

e Turismo de negdcios

Importa referir que o Destino Acores tem vindo a monitorizar a procura turistica de forma regular, elemento
que possibilita a atualizacdo da Estratégia para o Turismo em vigor, instrumento de apoio a decisdo. Este
documento foi construido em 2015, com base num extenso processo de auscultacdo do trade local, e da
aplicacdo de inquéritos de perfil e opinido aplicados aos turistas e a operadores nacionais e internacionais. Esta
metodologia permitiu desenvolver um trabalho conjunto com a procura e a oferta, definindo um caminho
estratégico que permite a valorizacdo do destino a escala internacional e da sua melhor preparacdo para

receber melhor os fluxos internacionais.

Desde 2015, o Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo dos Acores vem sendo atualizado e revisto,
tendo em consideracdo os dados estatisticos publicados pelas entidades oficiais nacionais e regionais, bem
como através de consultas e andlises do desempenho do segmento-alvo do destino, atentando as suas (novas)

necessidades, bem como ao desenvolvimento da tecnologia.

A monitorizacdo constante da procura tem vindo a ser fulcral para o crescimento turistico registado pelo
Destino Acores, nos anos mais recentes. A atuacdo estratégica tem vindo a focar a melhoria do desempenho
do destino em dois eixos fundamentais para a sustentabilidade: a desconcentragdo turistica pelas 9 ilhas e a

reducdo do efeito da sazonalidade.

Apesar dos impactes da crise pandémica terem invertido a tendéncia de crescimento que se verificara em 2019,
2021 comprovou a gradual retoma do setor dor turismo contabilizando valores superiores e mais aproximados

de 2019. Entre 2020 e 2021 verificou-se um aumento de 114% no nimero de hdspedes recebidos na Regido.
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Ao nivel da desconcentragdo turistica verifica-se, no intervalo de analise 2019-2021, uma diminui¢ao de 3 p.p.
na concentragao de dormidas na Ilha de Sdo Miguel face ao total, simbolizando que os turistas apresentam
maior tendéncia para visitar também as outras as ilhas da Regido, mesmo com o impacto da pandemia COVID-

19.

Outro eixo de atuacdo estratégico tem sido a capacitacdo dos recursos humanos afetos ao turismo, com intuito
de melhorar a experiéncia proporcionada na atividade. Neste campo, o Governo dos Acores tem levado a cabo
uma série de iniciativas que valorizam as pessoas, enquanto principal ativo do Destino, como sejam a parceria
com AHRESP (com o Programa Sele¢do Gastronomia e Vinhos) ou com o IPDT, através do Acores Recebe Bem,
qgue chegou a todos os concelhos da Regido e a cerca de 600 participantes. Mas também com a agdo cada vez
mais vincada da Escola de Formacdo Turistica e Hoteleira, com um plano de qualificacdo e valorizacdo para

ativos na area do turismo.

Ao nivel da qualificacdo destacam-se também os cursos de Guias de Parques Naturais dos Acores, que tém
vindo a ser realizados com o objetivo de valorizar o conhecimento das dreas protegidas e os servicos prestados
pelos profissionais que conduzem grupos de visitantes a essas zonas. Até ao momento, estes cursos certificaram
mais de 300 profissionais para acompanhar e guiar grupos de pessoas as areas protegidas e para a interpretacao
ambiental e cultural do meio envolvente, dando seguimento aos esforcos que tém sido desenvolvidos com vista

a melhoria da qualidade dos servicos dos Parques Naturais dos Acores.

Pelo exposto acima, constata-se uma preocupacao alargada ao nivel da capacita¢do do destino, com
vista a um desenvolvimento sustentdvel, potenciando a geracdo de impactos econémicos valorativos

para a regido, que ndo coloque em causa a experiéncia turistica, nem a vivéncia dos locais.



Plano de A¢éio 2019-2030 (29 atualizagdo) 23

1.7. RESPOSTA A COVID-19

No dia 18 de marco de 2020 foi decretado, pela primeira vez, o estado de emergéncia em Portugal, através do
Decreto do Presidente da Republica. Desde cedo, a atuacdo da regido esteve focada na gestao da pandemia de
COVID-19, na vertente da saude publica, munindo as infraestruturas de equipamentos e recursos humanos

necessarios para o combate a doenca.

Uma das medidas que o Governo Regional priorizou foi a vacinacdo da populacdo acoriana, tendo alcancado
durante o verdo de 2021 a imunidade de grupo na Regido, um marco essencial para aumentar a seguranca
sanitaria de todos (residentes e visitantes) e para transmitir mais confianca que permita alavancar a economia

—também através do turismo.

A atuacdo dos Acores ao nivel da gestdo da pandemia de COVID-19 visou conciliar e promover o equilibrio das
medidas, de forma a mitigar os impactos da pandemia a nivel sanitario, social, econémico e, especialmente, no
setor do turismo. Da sua atuacdo, destacam-se algumas das principais medidas e objetivos primarios assumidos

desde marco 2020.

e Assegurar a segurancga sanitaria de todos os residentes. Para efeito foram implementadas medidas
de sensibilizacdo para a adoc¢do de comportamentos de seguranca individual, medidas preventivas para
diminuir situacdes de possivel transmissdo comunitaria e incentivo a vacinacao pela populacdo.

e Garantir a sustentabilidade econémica das empresas. Através da disponibilizagdo de fundos para
aquisicao de equipamentos para adaptacdo as necessidades da COVID-19, de sistemas de lay-off para
incentivar a manutencdo do emprego, e de apoios financeiros para equilibrio da tesouraria das
empresas.

e Apoiar familias carenciadas. Através de ac¢Bes sociais dirigidas, sobretudo, a familias e/ou pessoas
afetadas social e economicamente (ex: perda de emprego) pela pandemia.

e Transmitir confianga para o regresso do turismo. Para efeito, a testagem negativa a COVID-19 ou a
apresentacdo Certificado Digital COVID da Unido Europeia para entrada nos Agores tornou-se um
critério obrigatdério. Ao longo dos meses a regido lancou ainda varias medidas de incentivo a viagem

(ex: oferta de vouchers para quem realiza teste na origem, ou o0 pagamento dos testes a COVID-19).
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Além de uma politica de promocgdo turistica segmentada para os mercados-
alvo (em periodo de pandemia considerando as restricdes de viagem) a regido
promoveu um projeto transversal a todas as ilhas: o “Selo Clean& Safe
Azores”. Este pretendeu instruir os agentes turisticos sobre como adaptar os
seus negdcios para garantirem maior seguranca aos visitantes e aumentar a
confianga nos viajantes, através de um Selo de que comprova o cumprimento
de medidas de seguranca. O projeto conta com a adesdo de mais de 1500

negocios turisticos.
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Figura 3 - Selo Clean &
Safe Acores

Para comunicar de forma mais eficaz com os residentes e com os visitantes, os Agores langaram, ainda, o

website Destino Seguro Acores - https://destinoseguro.azores.gov.pt/ - onde se encontra disponivel toda a

informacdo referente a gestdo da pandemia, aos apoios econdmicos e sociais, as medidas em vigor, aos

procedimentos de visita turistica, entre outros.

O trabalho desenvolvido contribuiu para que os Acores fossem considerados,
em 2020, 2021 e 2022 como um dos destinos turisticos mais seguros da
Europa pela European Best Destinantions, uma distingdo ancora para apoiar

a retoma do turismo.
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Figura 5 - Video da campanha promocional "Azores Safe by Nature" | 2021
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02. PLANO DE ACAO

2.1 INTRODUCAO

A estrutura governamental da Regido Auténoma dos Acores definiu a sustentabilidade do territério como um
dos eixos prioritarios para a sua atuacdo, em especial nas duas Ultimas décadas. A dinamizacdo de uma politica
de facilitacdo para a implementacdo de medidas de estimulo ao aumento das praticas sustentaveis, como a
preservacao da esséncia do territério, a valorizagcdo dos elementos culturais, a melhoria da qualidade de vida
da comunidade local, e o incentivo a atividades econdmicas que acrescentem valor ao territério, tem-se
constituido com um dos paradigmas de atuacdo orientadores da tomada de decisdao para o territério nos

ultimos anos.

Pela crescente importancia que o setor turistico vem assumindo na cadeia econdmica da regido, a semelhanca
do que acontece a nivel mundial, o Governo dos Acores decidiu submeter-se a Certificacdo dos Agores como
destino turistico sustentavel, reconhecido pelos critérios da GSTC, alcancando a certificacdo de Prata em
dezembro 2019. Contudo, este é um processo continuo no qual os Agores devem — todos os dias — apresentar
uma evolucdo positiva em prol do desenvolvimento sustentdvel do territério. Nesta linha de atuacdo
almejamos, em 2024, alcancar a certificacdo de Ouro de destino turistico sustentdvel pela EarthCheck,
reforcando assim a posicdo da RAA como destino lider de referéncia internacional face aos mais exigentes

padrdes de sustentabilidade de destino turistico, definidos pelo GSTC.

Year 1- 4 Year 5-9 Year 10 - 14 From 15 Years

EARTHCHECK [ EARTHCHECK EARTHCHECK EARTHCHECK
SILVER CERTIFIED GOLD CERTIFIED PLATINUM CERTIFIED MASTER
2014 2014 2014 2014

Figura 6- O normativo da EarthCheck define que todos os anos o destino deve demonstrar conformidade e constante
evolucdo dos critérios de sustentabilidade. Apenas em 2024 a Regido esta ‘habilitada’ a alcancar a certificacdo de Ouro.
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Pretende-se que, pelo efeito multiplicador do turismo, e pela capacidade intrinseca de envolver inUmeras
areas e servicos, se consiga alcancar uma acdo ainda mais efetiva na sustentabilidade do Destino Acores,
permitindo sensibilizar e responsabilizar residentes e turistas para a necessidade de, em conjunto, promover

comportamentos de valorizagdo e preservagao.

Neste contexto, apresenta-se nesta seccdao do Plano de Ac¢do os compromissos a assumir, as acdes a
desenvolver e a monitorizacdo das mesmas. Identificam-se e definem-se as medidas a implementar a curto,
médio e longo-prazo, pelo Destino Acores, com vista a melhoria constante da sustentabilidade ambiental, social,

cultural e econdmica do destino.

As medidas e iniciativas a implementar sdo apresentadas e agrupadas tendo por base as areas definidas no
padrdo normativo da EarthCheck. Assim, considerando os contributos recolhidos nos varios grupos de trabalho,
o relatério de benchmarking da EarthCheck e a avaliacdo de riscos, definiram-se aces estratégias em dez areas

de atuacdo chave:

1. Eficiéncia energética
Gases com efeito de estufa / descarbonizacdo
Recursos de dgua potavel
Aguas residuais e esgotos

Ecossistemas e biodiversidade

2

3

4

5

6. Transportes
7. Residuos solidos
8. Sociedade e Cultura
9. Economia

10. Ordenamento do Territorio

Serd importante realcar que foram incluidas novas ac8es/contributos por parte dos Grupos de
Acompanhamento e Green Teams e excluidas acdes ja executadas ou que ndo registaram nenhum progresso.
Os compromissos sustentdveis sofreram, também, alteracdes de modo a representarem objetivos e metas
enguadradas com os contributos recolhidos e com a realidade atual do destino. A segunda atualizagdo do Plano
de Acdo 2019-2030 integra, assim, acles que se revelam de valor acrescentado para a politica de
sustentabilidade do Destino Acores, numa postura coordenada entre o DMO e os diversos setores de atividade

da regido.

No destino, a Sustentabilidade é encarada como um processo participativo e colaborativo, por isso revelou-se

fundamental reunir com varias Green Teams e, em conjunto, identificar as problematicas existentes em todas
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ilhas, bem como estruturar a sua priorizacdo e discutir possiveis solucdes. Com base na analise das atas das

reunides com as 9 Green Teams, a DMO agrupou e apresentou os dados e resultados recolhidos, organizando-

0S em 6 areas e 28 subareas.

Estruturagdo da oferta

Capacidade de Carga

D

Qualificagdo RH

* Ineficiéncia na recolha dos residuos

Falta de adogdo de ferramentas digitais

Sazonalidade/emprego sazonal
Falta de alojamento e inflagdo
Valorizagdo do produto (Marca Agores)

*  Préticas de economia circular

*  Gestdo e tratamento dos bioresiduos

(hotelaria e restauragdo)

*  Plésticos Agricolas

com mobilidade
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Formagdo de ativos
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Produtos e servigos qualificados

Dados sobre as anélise aos solos

Figura 7- Estruturagdo das problematicas a trabalhar no destino.
Fonte: DMO Acores

Posteriormente procedeu-se a hierarquizacdo das problematicas, por ilha. As ilhas do Pico, Corvo e Flores
identificaram a “Gestdo e Tratamento de Residuos” como a drea mais prioritaria a trabalhar, nas ilhas de Sdo

Miguel, Terceira, Faial e Sdo Jorge foi priorizada a “Estratégia do Turismo”. A “Gestdo de Agua e Agricultura”

foi a area mais votada na Graciosa e os “Transportes e Acessibilidade”, em Santa Maria.
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Este exercicio foi, também, replicado a escala regional, ou seja, do destino, onde se identificou a “Estratégia do
Turismo” e a “Gestdo e Tratamento de Residuos” como as dreas mais prioritdrias a trabalhar. Apesar da

“Educacdo” se apresentada em ultimo lugar, esta foi encarada como transversal para as demais areas.

Estratégiado
Gestao e tratamento
2nd dos Residuos
Transportes e
3rd Acessibilidades
Gestao de Aguae
4th Agricultura
Gestaoda Energiae
5th Eficiéncia Energética

6th - Educagto

Figura 9- Priorizagdo das problematicas a trabalhar no
destino.

Apos esta etapa estar concluida foram auscultadas todas as entidades responsaveis (Grupos Acompanhamento)
por cada uma das areas e subdreas identificadas na figura 7, de modo a definir compromissos e acdes praticaveis

e mensuraveis, capazes de dar resposta a cada uma das problematicas.

No caso da “Estratégia para o Turismo”, o destino esta a iniciar o processo de revisdao do documento, onde as
problematicas aqui destacadas serdo alvo de analise, com vista a identificacdo de propostas de intervencdo

para a sua mitigacao.

Ao nivel da “Gestdo e Tratamento dos Residuos” encontra-se em curso a revisdo do Plano Estratégico de
Prevencdo e Gestdo de Residuos dos Acores (PEPGRA). No presente documento sdo destacadas 5 metas a

cumprir até 2030, no ambito do PEPGRA.
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Manter os Acores como um destino turistico sustentavel
certificado pelos critérios da GSTC, referéncia a nivel
internacional, requer um compromisso das comunidades com
a gestdo do territdrio, entre agentes privados e o setor publico,
entre as necessidades reais e as exigéncias presentes e de
futuro. Neste contexto, ¢ fundamental o envolvimento de
todos na sua reflexdo e definicdo, para que este processo possa

ser assumido e promovido por todos.

Para o alcance desta matriz de envolvimento definiu-se um
conjunto de compromissos sustentdveis nos quais o territorio,
através das suas estruturas governamentais e dos agentes
privados, se propde a trabalhar para alcancar niveis de

exceléncia no que respeita a sustentabilidade do territorio.

Para o efeito, foram considerados os principais Instrumentos
Estratégicos e Operacionais das entidades gestoras do
territério em diversos campos de atuacdo, e foram,
paralelamente, criadas comissGes de acompanhamento do
Plano de Acdo e grupos de trabalho essenciais a reflexdo e
acompanhamento do caminho tracado pelos Acores ao nivel da

sustentabilidade do destino turistico.

De acordo com as conclusdes dos diversos documentos
consultados, e do Relatdrio de Benchmarking, bem como das
necessidades reportadas pelos agentes publicos e privados,
foram definidos como orientadores para a atuacao dos Agores
0s compromissos sustentdveis que se apresentam de seguida e
enquadraveis nas dez dreas de atuacdo chave da norma da

EarthCheck acima mencionadas.




Plano de A¢éio 2019-2030 (29 atualizagdo) 31

1. EFICIENCIA ENERGETICA

COMPROMISSOS

1. Sensibilizar o publico em geral, os alunos das escolas da regido e o sector turistico para a adogao

de praticas de eficiéncia energética.

2. Acolher e/ou integrar ativamente projetos de inovagdo nacionais ou internacionais que visem

promover a eficiéncia energética no territorio.

METAS

Sensibilizar a comunidade local (quadros técnicos, engenheiros, gestores, empresarios, administracdo
publica regional, autarquias e publico em geral) através da realizacdo de, pelo menos, 4 Encontros com a
Eficiéncia Energética por ano.

Sensibilizar acomunidade escolar (pré-escolar, 12, 22 e 32 ciclos) com a realizacdo de a¢des de sensibilizacdo
nas escolas da regido e promover a adocdo de praticas de eficiéncia energética junto do setor da hotelaria,
através da realizacdo de a¢Ges de divulgacdo de boas praticas nas redes sociais.

Integrar, por ano, pelo menos um projeto de inovacao em matéria de eficiéncia energética.

Melhorar a eficiéncia nos sistemas de recuperacdo de calor dos gases de evacuacdo das centrais

eletroprodutoras.

PORQUE DEVEMOS ATUAR?

A eficiéncia energética é uma das pecas-chave para o desenvolvimento sustentdvel dos territorios. A
sensibilizacdo da comunidade local urge, assim, como um procedimento basilar para a adocdo de
comportamentos sustentdveis que possam, gradualmente, melhorar o desempenho energético da Regido
Autonoma dos Acgores.

Aumentando o conhecimento do publico sobre as vantagens das medidas propostas, iremos beneficiar com
o grau de envolvimento e a adogdo das praticas pela comunidade local, tornando-se esta o principal
promotor/divulgador desta ambicdo: tornar os Agores um territorio, cada vez mais, sustentavel.

A educacdo é essencial a integracao e coesdo social dos cidaddos. Com efeito, a escola, ao ser um centro
educativo por exceléncia, contribui para o desenvolvimento de competéncias de cidadania e garante a
aquisicao de valores, atitudes e competéncias essenciais a promoc¢do de comportamentos conducentes a

um consumo critico e responsavel.
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Assim pretende-se atuar na capacitacdo da comunidade escolar, contribuindo para o aumento da literacia
em matéria de energia e para a ado¢do de comportamentos que promovam a eficiéncia energética e a
utilizacdo racional de energia, quer pelos jovens, quer pelos seus agregados familiares.

e Os alojamentos sdo importantes centros de transmissdo da mensagem que o destino adota ao nivel da
sustentabilidade. Ter as unidades hoteleiras totalmente comprometidas com a implementacdao de medidas
de eficiéncia energética é essencial para (1) promover comportamentos mais sustentaveis, (2) transmitir
uma mensagem aos visitantes do destino e (3) estimular a adog¢do de consumos energéticos mais eficientes
por parte dos proprios visitantes.

e A forma mais eficiente de implementar medidas ou projetos inovadores é integrando-os e participando
ativamente no seu desenvolvimento. Numa fase onde os paises e as regides estdo comprometidos com um
processo de transicdo climatica, e os Acores sao reconhecidos como um dos mais sustentaveis territérios a
nivel mundial, é crucial que a atitude do destino promova essa atuacdo, através de uma abertura para
participar ou testar ideias inovadoras que permitam implementar projetos disruptivos que (1) capacitem e

tornem o territério mais sustentavel e (2) possam ser posteriormente replicados a nivel mundial.
COMO VAMOS ATUAR?

Capacitar a comunidade local + Sensibilizar a comunidade escolar + Promover boas praticas junto dos turistas

+ Integrar projetos de inovacdo + Life IP Climaz

ENTIDADES A ENVOLVER

Direcdao Regional da Energia + Direcdo Regional do Turismo + EDA — Eletricidade dos Agores
ACOES-CHAVE

e Dinamizacdo de “Encontros com a Eficiéncia Energética” para a comunidade local e a¢des de sensibilizacdo
nas escolas.

e Divulgacdo e sensibilizacdo das unidades hoteleiras para a adog¢do de praticas de eficiéncia energética.

e Implementar projetos inovadores (ex: V2G — Vehicle-to-Grid, IANOS, RESOR e EMOBICITY).

e Implementar sistemas de recuperacdo de calor dos gases de evacuacdo das centrais eletroprodutoras.
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2. GASES COM EFEITO DE ESTUFA / DESCARBONIZACAO

COMPROMISSOS

1. Capacitar o territério com solucdes que promovam a mobilidade sustentavel e a diminuicdo da
emissdo de gases com efeito estufa.

2. Reduzir a utilizacdo de veiculos a combustdo interna por via da eletrificacdao gradual da frota
automovel.

3. Reduzir a energia elétrica proveniente de combustiveis fosseis por via do aumento da

penetragdo de fontes renovaveis e endogenas no sistema electroprodutor.
METAS

e Até 2025 garantir que 61% da energia elétrica da RAA é produzida a partir de fontes renovaveis e
enddgenas.

e Até 2025 produzir anualmente 187 GWh de energia de origem geotérmica nos Agores.

e Instalar 16 pontos de carregamento rapido e 118 normais de acesso publico até 2024.

e Até 2024 assegurar que 50% da frota automovel da administragao publica regional e do setor publico

empresarial é elétrica.
PORQUE DEVEMOS ATUAR?

e A emissdo de gases com efeito de estufa encontra-se fortemente associada a queima de combustiveis
fosseis e, na Regido o sector dos transportes terrestres é dos maiores consumidores. Assim, a eletrificacao
da frota automovel é o meio mais eficaz de promover a sustentabilidade no setor dos transportes terrestres
promovendo uma efetiva reducdo na emissdo de gases de efeito de estufa, uma vez que os veiculos
elétricos tém emissdes praticamente nulas quando comparados com os tradicionais veiculos de combustdo
interna.

e Aliado a este facto, segundo o PMEA — Plano para a Mobilidade Elétrica nos Acores, a RAA apresenta as
condicdes ideais para a implementacdo da Mobilidade Elétrica: por um lado, a reduzida dimensdo das ilhas
e dos trajetos a percorrer colmata os desafios associados as autonomias que 0s mais recentes veiculos
elétricos oferecem, por outro, a utilizacdo de recursos enddgenos e renovaveis, para a producdo de energia,

pode ser otimizada com a utilizacdo massiva do veiculo elétrico.
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e A emissdo excessiva de gases com efeito de estufa € um dos paradigmas mundiais que mais tem moldado
a atuacdo politica internacional, verificando-se a implementacdo, mais frequente, de projetos com vista a
reducdo do seu impacto na atmosfera.

e A existéncia de recursos naturais renovaveis e enddgenos disponiveis no territério Agoriano (vento, sol,
agua, mar, geotermia) sdo estimulos a implementacdo de sistemas que promovam a geracdo de energia
elétrica com origem em fontes renovaveis e enddgenas, diminuindo a necessidade da utilizacdo de

combustiveis fosseis, e a consequente emissdao de gases com efeito de estufa.
COMO VAMOS ATUAR?

Substituicdo da frota automdvel da Administracdo Publica e Setor Publico Empresarial da Regido + Concessdo

de incentivos para a aquisicdao de veiculos elétricos + Pontos de carregamento para veiculos elétricos.

Investimento na instalacdo e ampliacdo de centrais de producdo e armazenamento de energia com recurso a
fontes renovaveis e enddgenas + Implementacdo do “LIFE IP CLIMAZ - Programa Regional para as Alteracdes

Climaticas nos Acores”.
ENTIDADES A ENVOLVER

Departamentos do GRA e SPER + Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas + Direcdo Regional

da Energia + EDA.
ACOES-CHAVE

e Eletrificacdo da frota automovel da administracdo publica e SPER.

e Concessdo de incentivos financeiros, ndo financeiros e fiscais para aquisicdo de veiculos elétricos por
privados.

e (Capacitacdo da rede publica de pontos de carregamento de veiculos elétricos.

e Instalacdo e ampliacdo de centrais de producdo e armazenamento de energia com recurso a fontes
renovaveis e enddgenas (pocos geotérmicos, parques fotovoltaicos, parques edlicos, parques de
baterias).

e Instalacdo de sistemas fotovoltaicos em edificios publicos e privados.

e Roteiro para a Neutralidade Carbdnica dos Acores.
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3. GESTAO DOS RECURSOS HIDRICOS

COMPROMISSOS

1. Implementacdo de sistemas de monitorizacdo dos consumos e das perdas de agua das redes
publicas de abastecimento de dgua potavel.

2. Implementar medidas de mitigacdo e sensibilizacdo dos impactos gerados pelos periodos de
seca e escassez de Agua.

3. Aproveitamento das dguas pluviais para abastecimento de processos agricolas e industriais.
METAS

e Até 2023, instalar 3 mil redutores de caudal para promover a reducdo do consumo de agua,
nomeadamente, nos grandes consumidores ndo domésticos;
e Redugdo, até 2024, das perdas de dgua nos sistemas de abastecimento publico para menos de 10% do

total da dgua captada.

PORQUE DEVEMOS ATUAR?

e De acordo com o Plano de Gestdo da Regido Hidrografica dos Acores (PGRH-Agores), as perdas de perdas
de dgua nos sistemas de abastecimento publico correspondem a 32% do total da dgua captada.

e Qs efeitos das alteragdes climaticas implicam uma alteracdo do padrdo da precipitacdo, podendo originar
a ocorréncia mais frequente de periodos de seca e escassez de agua, pelo que a adoc¢do de solucSes que

potenciem uma mais eficiente captacdo, gestdo e abastecimento de dgua.

COMO VAMOS ATUAR?

Acdes de sensibilizacdo + Instalagdo de contadores de dgua potdvel + Instalagdo de medidores de caudal nas
captacdes de dgua + Implementacdo de Estratégias de mitigacdo dos impactos dos periodos de seca ou

escassez de dgua
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ENTIDADES A ENVOLVER

Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas + Direcdo Regional do Ordenamento do Territério e

dos Recursos Hidricos + ERSARA + Municipios + Entidades gestoras de sistemas de abastecimento agua
ACOES-CHAVE

e Apoio a aquisicdo e instalacdo de redutores de caudal.

e Plano de Gestdo de Secas e Escassez de Agua.

e Programa certificacdo da eficiéncia hidrica dos edificios habitacionais.

e Programa de Apoio & avaliacdo do Balanco Hidrico e Controlo de Perdas de Agua.

e Manual de boas praticas para o uso eficiente de dgua, direcionados para hotéis.

e Requalificacdo, manutencdao e monitorizacao da rede hidrografica da Regido.




Plano de Agdo 2019-2030 (29 atualizagdo) 37

4. AGUAS RESIDUAIS E ESGOTOS

COMPROMISSO

Beneficiacdo infraestrutural e tecnoldgica dos sistemas de saneamento de dguas residuais urbanas e
avaliacdo e redefinicdo das metas de atendimento dos servicos de drenagem e tratamento de dguas

residuais urbanas.
METAS

Todos 0s anos, capacitar os recursos humanos das ETAR, ERA e similares para o armazenamento e gestdo de

materiais perigosos e do correto manuseamento destes
PORQUE DEVEMOS ATUAR?

A capacitacdo de recursos humanos representa um mecanismo essencial para diminuir o perigo associado ao

armazenamento e gestdo de materiais perigosos, tornando estes processos mais seguros.

Atendendo aos atuais niveis de atendimento dos sistemas de saneamento de aguas residuais urbanas e aos
padrdes de povoamento observados na Regido devemos, também, promover o redimensionamento da rede de
drenagem, o reforco do tratamento, a aquisicdo de ecoeficiéncia energética ou melhoria da capacidade
separativa das dguas pluviais, ao mesmo tempo que deve ser avaliada a adequabilidade das solucdes individuais

atualmente implantadas.

COMO VAMOS ATUAR?

Formacdo de recursos humanos

ENTIDADES A ENVOLVER

Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas + ERSARA + Municipios.
ACOES-CHAVE

e Formacdo técnica dos recursos humanos das ETAR, ETA e similares
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5. ECOSSISTEMAS E BIODIVERSIDADE

COMPROMISSOS

1. Preservar a biodiversidade e o funcionamento dos ecossistemas, através da regulacdo e da
gestdo eficiente da rede de dreas protegidas terrestres e maritimas.

2. Preservarafauna e florada RAA e aumentar as populacdes de espécies endémicas e autdctones
vulneraveis.

3. Reflorestacdo de terrenos baldios e reconversdo de areas de floresta de producdo para areas

de floresta nativa.

META

e Até 2027, criar 124 ha de corredores ecoldgicos para garantir o status de 9 habitats protegidos.

e Até 2025, aumentar a rede regional de areas marinhas protegidas para cobrir, pelo menos, 15% da Zona
Econdmica Exclusiva dos Acores.

e Até 2024, aumentar a populagdo de trés escaravelhos endémicos em 15%.

e Até 2030 reforcar a criacdo de corredores ecoldgicos de reflorestacdo em cerca de 80 hectares.
PORQUE DEVEMOS ATUAR?

A preservacdo da biodiversidade e do funcionamento dos ecossistemas através de areas protegidas bem
geridas, é uma premissa central na atuacdo das politicas regionais. Os novos desafios impostos para contrariar
a perda de habitat e de biodiversidade, a exploracdo intensiva dos recursos, a introducdao de poluentes nos
ecossistemas, entre outras ameacas, em combinacdo com os efeitos das alteragdes climaticas, impde que as
areas protegidas sejam representativas e coerentes, que assegurem a conetividade ecoldgica, que sejam
geridas de forma eficiente, com planos de gestdo participados, com vista a protecdo efetiva de espécies e

habitas sensiveis e classificados, garantindo o funcionamento dos ecossistemas.

Esta atuacdo ird permitir assegurar a sustentabilidade ambiental do territério terrestre e maritimo acoriano. O
compromisso internacional da RAA, no aumento das areas protegidas, instrumento de gestdo espacial
indispensavel a conservacdo da natureza, indica de forma inequivoca a ambicdo regional de manter as

condicdes basilares para uma mais proficua heranca natural para as gerac¢des atuais e futuras.
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Em paralelo, a preservacdo dos habitats naturais de espécies endémicas dos Acores € uma prioridade para o
futuro da regido. Como tal, pretende-se aumentar a populacdo de espécies vulneraveis e desenvolver medidas

que possam melhorar a qualidade dos seus habitats.
COMO VAMOS ATUAR?

Programas LIFE IP Azores Natura, LIFE IP Climaz, LIFE Beetles e LIFE Vidalia + LIFE Snails + Programa IMPLAMAC
+ Programa Interagua + Programa MARCET2 + Projeto Blue Azores + Criacdo de legislacdo + Sensibilizacdo e

participacdo civica ativa da comunidade local
ENTIDADES A ENVOLVER

Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas + Direcdo Regional de Assuntos do Mar + Direcdo
Regional dos Recursos Florestais + Direcdo Regional da Ciéncia e Transicdo Digital + SPEA + Parques Naturais de

Ilha+ Direcdo Regional de Obras Publicas.
ACOES-CHAVE

e Protecdo e conservacdo de habitats e espécies autdctones, incluindo endémicas, terrestres e marinhas
(Programas LIFE IP Azores Natura, LIFE Beetles, LIFE Vidalia e LIFE Snails).

e Programa LIFE IP CLIMAZ - Capacitacdo para a criacdo e gestdo de séries temporais de dados oceanograficos
através de metodologias de Observacdo da Terra (satélite).

e Projeto Blue Azores - Aumentar as areas marinhas protegidas na RAA.

e Reconhecimento UNESCO do conceito Paleoparques.

e Implementar programas inovadores: MARCET2 e OCEANLIT.

e Reconversdo de areas de floresta de producdo para floresta de nativas.

e Implementacdo do Plano de Gestdo do Perimetro Florestal e Matas Regionais da ilha de S3o0 Miguel (Area
de gestdo florestal certificada desde 2014).

e Plantacdo de corredores com flores- Projeto "Abelha Amiga" e Projeto "Faial".
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6. TRANSPORTES

COMPROMISSO

Capacitar a rede de transportes publicos da RAA, através da disponibilizacdo de veiculos movidos por

combustiveis sustentdveis e promover solucdes alternativas de mobilidade sustentavel.
META

Até 2024, proceder a aquisicdo de 10 novos autocarros/minibus afetos ao transporte publico movidos a energia

“verde”.
PORQUE DEVEMOS ATUAR?

A mobilidade urbana sustentdvel é um desafio ao qual os territérios devem, cada vez mais, dar resposta e
promover medidas que possam ser benéficas quer para residentes, quer para turistas. Numa otica de
descarbonizacdo dos territdrios, é fundamental que a frota de transporte publico coletivo possa estar alinhada
com as necessidades ambientais. Assim, mantendo o caminho que ja se encontra a ser tracado na RAA,
pretende-se continuar a substituir os transportes publicos por solucbes alternativas mais sustentdveis.
Paralelamente, pretende-se manter a aposta na qualificacdo dos espacos publicos para que a oferta de
percursos pedonais e ciclaveis possa ser atrativa e estimuladora de uma mudanca de comportamento para

deslocacdes de curta-distancia.

COMO VAMOS ATUAR?

Autocarros movidos a energia limpa + Redes pedonais e ciclaveis
ENTIDADES A ENVOLVER

Direcdo Regional dos Transpores + Autarquias
ACOES-CHAVE

e Substituicdo da frota de transporte publico por alternativas com combustiveis limpos.

e Estruturacdo de redes urbanas ciclaveis e pedonais.
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7. RESIDUOS SOLIDOS

COMPROMISSOS

1. Promover a gestao eficiente dos varios tipos de residuos e fomentar a economia circular na
RAA.
2. Sensibilizar a comunidade local para a adogdo de boas praticas de gestdo de residuos e para a

necessidade de adotar comportamentos de preservacdo do meio ambiente.
METAS

e Instalar, até 2022, pelo menos 45 contentores de recolha seletiva de residuos nas Reservas Florestais de
Recreio.
e Promover e apoiar 50 a¢des de recolha de lixo marinho e costeiro, por ano.
e Implementar objetivos do PEPGRA até 2030:
Produgdo de residuos urbanos, em relagao a 2019: redugao de pelo menos 5%;
Fracdo de residuos perigosos produzidos: 2,7%;
Fracdo de residuos urbanos em aterro (valor maximo): 15%;
Fragdo de residuos ndo urbanos em aterro (valor maximo): 9%;

Taxa de preparagao para a reutilizagdo e reciclagem de residuos urbanos: 60%.
PORQUE DEVEMOS ATUAR?

Os produtos descartaveis ou de uso Unico contribuem significativamente para a producdo de residuos, sendo
que os produtos a base de plasticos responsaveis por graves problema de poluicdo, designadamente dos
ambientes marinhos. Substituir a utilizacdo destes produtos, por solugcdes mais sustentaveis, podera diminuir

drasticamente a referida poluicdo dos ambientes marinhos.

Embora os efeitos negativos associados a utilizacdo de materiais em plastico (sobretudo os de uso Unico) sejam
do conhecimento publico, é crucial que se mantenha uma atuacdo focada na continua sensibilizacdao da
populacdo acoriana, através de introducdo de acbes e projetos que visem aumentar a reciclagem, a reutilizacdo

dos produtos e diminuir a producdo (desnecessaria) de residuos.

A gestdo de residuos é um processo tem verificado uma evolucdo positiva na regido, contudo ainda se constata
a presenca de situagGes localizadas que urge intervir (70% dos residuos de Sdo Miguel tém como destino final

o aterro sanitario). Em 2019, em toda a regido, 55% dos residuos urbanos ja eram valorizados e 6 ilhas atingiram
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—mesmo — o grau de “aterro zero”. A regido deve manter a aposta neste rumo, de forma a aumentar os niveis

associados a estes elementos.
COMO VAMOS ATUAR?

Campanhas de sensibilizacdo para a comunidade + Medidas legislativas + Revisdo estratégica + Capacitacdo dos

sistemas de recolha seletiva e valorizagdo dos residuos.
ENTIDADES A ENVOLVER

Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas + Dire¢cdo Regional de Assuntos do Mar + Municipios

+ AssociacGes comerciais + Sistemas de gestdo de residuos urbanos + Servicos Florestais
ACOES-CHAVE

e Revisdo do Plano Estratégico de Prevencdo e Gestdo de Residuos dos Acores.

e Capacitar os sistemas de recolha e valorizacdo de dleos alimentares usados; de recolha de roupas usadas
e; de recolha de residuos organicos.

e Gestdo de residuos sélidos nas Reservas Florestais de Recreio, promovendo a implementacdo da recolha
seletiva de residuos.

e AcOes de sensibilizacdo para a prevencdo e gestdo de residuos direcionadas para a comunidade local.

e Acles limpeza da costa e das linhas de agua da RAA, designadamente no contexto do programa Eco

Freguesia - freguesia limpa e no PALMA- Plano de Agdo para o Lixo Marinho dos Acores.
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8. SOCIEDADE E CULTURA

COMPROMISSOS

1. Promover medidas de valorizacao e promoc¢do do patrimdnio cultural material e imaterial da
RAA.

2. Capacitar o territério com ferramentas digitais que facilitem e estimulem o acesso a formacdo
especializada, a informacdo sobre o patrimdnio cultural existente e promovam a cultura
acoriana e as iniciativas associada.

3. Reconhecer e premiar boas praticas empresariais, associativas ou individuais que se destaquem

através de iniciativas ou projetos de sustentabilidade nos Acores.
METAS

e Até 2023, concluir a reformulacdo do website “Cultura Acores”, tornando-o mais interativo, base da
promocdo dos elementos identitarios da regido e da comercializacdo de eventos culturais ou elementos
identitarios.

e Anualmente, realizar 100 a¢bes “O parque vai a escola” para sensibilizar a comunidade escolar.

e Até 2025, disponibilizar manuais digitais a todos os alunos da RAA, do 52 ano ao 122 ano.
PORQUE DEVEMOS ATUAR?

A cultura acoriana apresenta diversos elementos identitarios que urge preservar e valorizar, podendo esse
processo ser alcancado através de medidas de incentivo direto (ex: dando a conhecer a comunidade —
sobretudo escolar — os elementos culturais diferenciadores existentes no territério), ou de forma indireta,
sendo disso exemplo o desenvolvimento de produtos turisticos culturais que permitam atrair visitantes de
nicho, com especial interesse na vertente cultural e social dos destinos e — com o crescimento da procura

turistica — potenciar maior valor econémico e notoriedade.

E também crucial que o crescimento turistico seja acompanhado pelo compromisso de todos com um
desenvolvimento sustentavel do territdrio. Assim, distinguir e premiar as (muitas) boas praticas existentes nos
Acores, em matéria de sustentabilidade, apresenta-se como uma forma de valorizar essas abordagens e apostas

e transforma-las em exemplos a seguir pelos demais agentes do territério.



Plano de Agdo 2019-2030 (29 atualizagdo) 44

O reconhecimento do Galardao Miosétis pela GSTC — Global Sustainable Tourism Council — entidade mundial
que funciona como organismo acreditador de entidades certificadoras e reconhece programas/ selos de
turismo sustentavel — trard uma nova abordagem e reconhecimento internacional ao galarddao ao nivel da
sustentabilidade, permitindo posiciona-lo, também, como um importante elemento comunicacional do destino

e das suas empresas nos mercados, sobretudo, internacionais.

Outro elemento fundamental prende-se com a qualificacdo continua — ao longo da vida — de todos os
profissionais agorianos. Numa fase em que a formagdo especializada 100% online, ou em formato hibrido, se
apresenta como uma forma valida e facilitada para a qualificacdo das pessoas, é crucial que a regido possua um
trabalho continuo nessa area, beneficiando um sistema digital que dinamize todo o processo associado a
formacdo (promocdo das formacgdes, inscricdes, dinamizacdo das sessdes, partilha de documentos, emissdo de

certificados, entre outros).
COMO VAMOS ATUAR?

Desenvolvimento de plataformas online + Valorizacdo e promocgdo do patriménio acoriano + Premiar boas
praticas de sustentabilidade + Campanhas e iniciativas de envolvimento dos residentes + Sensibilizar a

comunidade escolar para sustentabilidade ambiental e cultural
ENTIDADES A ENVOLVER

Secretaria Regional da Educacdo e dos Assuntos Culturais+ Direcdao Regional de Cultura + Direcdo Regional da
Ciéncia e Transicdao Digital + Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas + Direcdo Regional da

Educacdo + Direcdo Regional do Turismo + Direcdao Regional da Juventude + DMO + Escola Hotelaria e Turismo.
ACOES-CHAVE

e Sensibilizar e envolver os jovens em campanhas de educacao ambiental.
e Reformulacdo do website “Cultura Agores”.

e Plataforma de Formacdo e Capacitacdo Online dos Acores.

e Plataforma para o Patriménio Cultural Digital dos Acgores.

e Upgrade e reconhecimento pela GSTC do Galarddao Miosotis Azores.

e Acles de formacdo para ativos.

e Criacdo de manuais digitais.



Plano de A¢éio 2019-2030 (29 atualizagdo) 45

9. ECONOMIA

COMPROMISSO

Envolver as empresas da cadeia de valor do turismo em praticas sustentdveis, promover a
sustentabilidade dos processos e comportamentos da agricultura e das pescas da RAA e continuar a

esbater a sazonalidade.

META

e Anualmente, formar 100 profissionais através da Escola do Mar dos Agores.

e Até 2023, elaborar o plano estratégico para o aproveitamento dos subprodutos da pesca.

e Até 2027, aumentar o nUmero de empresas do turismo que integram tecnologias inteligentes na gestdo
diaria do seu negécio.

e Apoiar financeiramente, comparticipacdao de 30% nas despesas efetuadas em produtos Marca Agores e

outros produtos regionais, pelo menos 500 restaurantes.

PORQUE DEVEMOS ATUAR?

A atividade econdmica dos Acores devera ser reflexo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel propostos.
Como tal, dever-se-a estimular que estas atividades possam integrar praticas sustentaveis no seu quotidiano,

aumentando o seu impacto positivo na gestao do territorio.

A agricultura e as pescas sdo dois dos principais motores econdmicos da RAA. Nos ultimos anos, tém vindo a
ser realizados esforcos, pela RAA, para que estas atividades possam ser, também elas, sustentaveis. Através de
medidas que privilegiem as boas praticas e a adocdo de comportamentos mais amigos do ambiente sdo
fundamentais, para que haja uma relacdo de qualidade entre a atividade econdmica e o impacto ambiental que

esta gera.

Em simultaneo, é essencial que as empresas sigam um rumo de constante atualizacdo e inovacdo, garantindo

posicionar-se de forma competitiva no mercado.
COMO VAMOS ATUAR?

Capacitacdo tecnolodgica das empresas + Formacdo de profissionais + Promoc¢do do pescado agoriano +
Certificacdo da Pesca Acoriana + Valorizacdo turistica das comunidades piscatérias + Campanhas de promogdo

de “boas praticas” agricolas + Programa de reducdo da sazonalidade turistica.
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Secretaria Regional do Mar e das Pescas + Direcdo Regional das Pescas. + Direcdo Regional da Ciéncia e
Transicdo Digital + Direcdo Regional da Qualificacdo e Profissional e Emprego + Direcdo Regional dos Assuntos

do Mar + DMO.

Campanha “Lixo Zero” nas embarcacfes de pesca.

Estratégia de aproveitamento dos Subprodutos da Pesca.

Projetos AzDIH e SMATBLUEF.

Formacdo de profissionais para a economia azul através da Escola do Mar dos Acgores.
Programa para continuar a reduzir a Sazonalidade

Elaboracdo do Roteiro de Economia Circular Regional.

Programa de Apoio a Restauracao e Hotelaria para a Aquisicao de Produtos Acgorianos.
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10. ORDENAMENTO DO TERRITORIO

COMPROMISSO

1. Capacitar o territdrio, e as entidades competentes, de medidas que mitiguem os impactos das
alteracGes climaticas e preparem a regido para reagir de forma mais eficiente perante
fendmenos meteoroldgicos extremos.

2. Gerir os riscos dos espacos maritimos e terrestres, bem como as atividades neles promovidas.

3. Orientar os agentes econémicos e disciplinar a acdo administrativa, definindo para cadailha os

produtos turisticos estratégicos e a evolugdo da oferta turistica.
META

e Até 2022, publicar o Plano de Ordenamento Turistico da RAA (POTRAA).

e Até 2023, terminar a atualizacdo e publicacdo do Plano de Gestdo do Risco de Inundacgdes.

e Até 2025, terminar o estudo do comportamento face a erosdo marinha aquando de grandes tempestades,
das fajas detriticas em comparacdo com as fajas lavicas.

e Até 2024, publicar um modelo para Plano de monitorizacdo do ordenamento do espaco maritimo adjacente

ao arquipélago dos Acores (OEMA) e de um guia para o licenciamento neste contexto.
PORQUE DEVEMOS ATUAR?

As alteracdes climaticas sdo uma realidade para a qual os territérios devem preparar-se de forma a mitigar os
impactos que estas terdo. A subida do nivel médio das aguas do mar, e as alteracGes dos padrdes de
pluviosidade sdo dois elementos que, agregados ou isolados, podem proporcionar — de forma mais frequente
— eventos de cheias e inundacgdes, tendo efeito direto na destruicdo de espacos e infraestruturas publicas,
habitacGes particulares, estabelecimentos comerciais, afetando econdmica e socialmente a populacdo
acoriana. Estudar os impactos esperados, na realidade acoriana e implementar medidas de prevencdo

representam duas valéncias essenciais para combater este fendmeno de futuro.

Por outro lado, é importante orientar a atuacdo publica e privada ao nivel do turismo, garantindo uma correta
utilizacdo dos recursos naturais e culturais, potenciando-os de forma sustentdvel, e beneficiando a experiéncia

turistica, compatibilizando-a com a vivéncia das comunidades locais.
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COMO VAMOS ATUAR?
Estudos especializados + Desenvolvimento de planos de gestdo + Implementag¢do de medidas de prevencgado
ENTIDADES A ENVOLVER

Direcdo Regional dos Assuntos do Mar + Direcdao Regional do Ordenamento do Territério e dos Recursos
Hidricos + Dire¢dao Regional de Turismo + Grupos de Investigacdo + Universidade dos Agores e Direcdo Regional

do Turismo
ACOES-CHAVE

e Estudo sobre a resiliéncia das fajas dos Acores relativamente as alteracées climaticas globais.
e Revisdo do Plano de Gestdo do Risco de Inundacgdes.

e Programa PLASMAR+.

e Programa MSP-OR.

e Publicacdo do POTRAA.

e Implementacdo do Plano de Rapida Intervencdo e Socorro nos Percursos Pedestres.
e Criacdo de um Manual de Boas Praticas de Construcdo Sustentavel.
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11. OUTROS

COMPROMISSO

Monitorizar os indicadores de sustentabilidade e gerir o processo de certificacdo dos Agores como

destino turistico sustentavel
META

e Atualizar mensalmente os indicadores relacionados as atividades econdmicas, ambientais e sociais

e Desenvolver anualmente um relatdrio que avalie as iniciativas desenvolvidas em toda a regido.
PORQUE DEVEMOS ATUAR?

Certificar o Destino Acores ao nivel da sustentabilidade é um processo continuo que deve ser assumido por
todos, mas compreendido por quem visita o territério. A percecdo externa dos turistas ird permitir medir a sua
satisfacdo com o destino e as praticas implementadas, podendo ser essencial para identificar e prontamente

corrigir situacdes que colocam em causa o bom acolhimento turistico.

Simultaneamente, dever-se-a monitorizar os indicadores de performance da RAA, de forma que os critérios
definidos pela certificacdo da EarthCheck possam ser, continuamente, observados e, se necessario, promover

medidas corretivas que visem o alcance das metas estabelecidas.
COMO VAMOS ATUAR?

Monitorizacdo dos KPA’s + Desenvolvimento de relatérios de implementacdo de acles + Atualizacdo

documental e promocdo de medidas corretivas

ENTIDADES A ENVOLVER

DMO

ACOES-CHAVE

e Desenvolvimento de Relatério Anual de Sustentabilidade.
e Desenvolvimento de Dashboard de andlise do desempenho do destino nos setores ambientais, econdmicos

e sociais.
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No Plano de Acdo 2019-2030 da Sustentabilidade do
Destino Acores, publicado em setembro 2021,
encontrava-se previsto o desenvolvimento de 132 ac¢des,
distribuidas pelos compromissos sustentaveis do destino,

a curto, médio e longo-prazo.

Das 132 acles propostas, 72 tinham como horizonte
temporal 2021-2022 e, 60, o horizonte 2023-2030. Em
setembro de 2022 tinham ja sido executadas 34 acdes
previstas cumprir até ao final de 2021 e 2022 e outras com

prazos anuais.

No que concerne as 45 acdes propostas pelas Green
Teams, em setembro de 2022, 19, jd se encontravam

executadas.

O ponto de situacdo das acdes previstas Plano de Acdo
2019-2027 pode ser consultado no Relatério de
Sustentabilidade de 2022.

Nas tabelas abaixo encontra-se o planeamento das acdes
que integram a segunda atualizacdo do Plano de Ac¢do e
que preveem a concretizacdo dos 23 compromissos

sustentaveis.

No total, sdo 166 agdes distribuidas por 10 KPA’s — Key
Performance Areas - e uma seccdo de gestdo e
monitorizacdo do processo de sustentabilidade. Em Anexo
podem ser encontradas as acdes que foram excluidas
desta 22 atualizacdo do Plano, sendo que algumas ja se
encontram executadas e outras ndo registaram qualquer

progresso.
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1. EFICIENCIA ENERGETICA
Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Sensibilizar a comunidade
local, isto é, quadros
Dinamizagdo de técnicos, engenheiros, Realizagdo de, pelo menos, 2
1.1 Recursos
“Encontros com a gestores, empresarios, Encontros com a Eficiéncia Anual DREn
19 internos
Eficiéncia Energética”.  administragdo publica Energética por ano.
regional, autarquias e
publico em geral.
Divulgar junto das Promover as melhores
unidades hoteleiras praticas de eficiéncia
1.2 daRegidoum manual  energética junto do setor, Uma acdo de divulgagdo nas redes Recursos DREn +
2023
19 de eficiéncia contribuindo para o sociais. internos DRTu
energética dedicado aumento da sua
ao setor. competitividade.
Realizacdo anual de:
a) pelo menos 4 “Encontros com a
Sensibilizar e capacitar a
Eficiéncia Energética nas Escolas”
Promogdo da comunidade escolar do pré- )
dedicados ao 3.2 ciclo e secunddrio
1.3_  Eficiéncia energética escolar, 12, 22 e 3.2 ciclos e Recursos
da regido; Anual DREn
19 junto da comunidade  ensino secunddrio para a internos

escolar.

adocdo de praticas de

eficiéncia energética.

b) Implementagdo da atividade
“Dreni” em, pelo menos, 10
estabelecimentos de ensino (pré-

escolar, 1.2 e/ou 2.2 ciclo) da RAA.
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Implementar os Proporcionar a inovagao em
projetos de inovagdo matéria de energia ao nivel
1.1 Implementacdo de uma solugdo
nomeadamente: V2G;  da eficiéncia energética, da Anual 211.220 € DREnN
21 inovadora por projeto.
IANOS; RESOR; e mobilidade elétrica e da
EMOBICITY. producdo de energia limpa.
Melhorar a eficiéncia nos
Sistema de
sistemas de recuperacdo de
1.2_  recuperagdo de calor 1 Sistema de recuperacdo de calor
calor dos gases de 2024 599.214 € EDA
21 no ambito do Life IP piloto instalado.
evacuagdo das centrais
Climaz.
electroprodutoras.
Auditorias energéticas,
Medidas de Eficiéncia  supstituicdo de
1.3_  energéticas nas equipamentos, variadores Melhorar 5% a eficiéncia energética
' 2025 a definir EDA
21 Centrais de velocidade, isolamento das CT.
Termoelétricas. térmico de tanques de
combustivel.
Certificagdo
Energética e da
Impulsionar a melhoria do
Qualidade do Ar DRM + SGA -
1.5 desempenho energético e Producdo do Relatério da
Interior das 2023 20.000 € ilha das
21 das condicGes de conforto Certificagdo.
InstalagGes do Flores

Aerddromo das

Flores.

do edificio.
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Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Substituicdo para LED
das ldmpadas de Reduc¢do do consumo
1.1 Reduzir em 10% os custos com
outra natureza no eletricidade e das emissdes 2022 a definir DRComunid
22 energia elétrica.
edificio da DRCom na de GEE.
Terceira.
Campanha de
sensibilizagdo dos
colaboradores para os
1.2_  comportamentos = Reduzir o consumo de energia em,
Redugdo do consumo 2022 a definir DRComunid.
1 0,
22 mais relevantes para eletricidade e das emissies pelo menos, 10%.
0 N0sso contexto a de GEE.
partir do Manual de
Eficiéncia Energética.
Substituicdo das
l[dmpadas Reduc¢do do consumo
13_ Reduzir o consumo de energia em,
fluorescentes do eletricidade e das emissdes 2022 2.000 € DRQPE
22 pelo menos, 40%.
edificio da DRQPE por  de GEE.
painéis LED.
Aquisicdo de material
informdtico com Reduc¢do do consumo
1.4
~ certificacdo eletricidade e das emissGes  Aquisi¢do de 300 computadores. 2022 a definir DRQPE
22
energética (ENERGY de GEE.
STAR 8.0).
Substituir a
Reduc¢do do consumo DROP,
1.5_  iluminagdo por Reducdo de, no minimo, 30% no
eletricidade e das emissdes 2023 1.000.000 € através da
22 l[dmpadas LED nas CO, face a 2019.
de GEE. EUROSCUTT

SCUT.




Geotérmica do Pico
Vermelho (Sdo

Miguel).

Produzir no global cerca de
187 GWh de energia por

ano.

carbono para a atmosfera.
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2. GASES COM EFEITO ESTUFA / DESCARBONIZACAO
Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Instalacdo de
2.2 Fomentar o uso de veiculos  Instalar 16 pontos de carregamento DREn +
- pontos de
elétricos, diminuindo o uso rapido e 118 normais de acesso 2024 a definir outras
carregamento para
19 de combustiveis fésseis. publico até 2024. entidades
veiculos elétricos.
Aumentar a percentagem 6.000€ ano
Eletrificacdo da
de veiculos elétricos GRA: 33% de veiculos elétricos na por veiculo
frota automovel da Departamen
2.3_ utilizados pela renovacgdo da frota até 2024; elétrico na
administragdo 2024 todo GRA e
19 administracdo publica e SPER: 50% de veiculos elétricos na modalidade
publica SPER
setor publico empresarial renovacdo da frota até 2024. de
regional e SPER.
da RAA. renting
Aumentar a emissdo de
Realizagdo de 3
energia elétrica de origem
pocos geotérmicos
geotérmica nos Agores,
para a saturagdo da Aumentar em cerca de 7% a energia
reduzindo as emissGes de
poténcia instalada geotérmica na ilha de Sdo Miguel,
gases com efeito de estufa e 32.000.000€
211 na Central passando dos atuais 40% para 47%;
a dependéncia energética 2025 (Inclui acdo EDA
21 Geotérmica da Evitar a emissdo anual estimada de
do arquipélago; 2.1.3)
Ribeira Grande 67 703 toneladas de didxido de
No global estima-se
(regido do Cachago- carbono para a atmosfera.
produzir anualmente 187
Lombadas/S&o
GWh de energia de origem
Miguel).
geotérmica nos Agores.
Dois novos pogos Passar dos atuais 10MW de
geotérmicos para a poténcia instalada para 15
Aumentar em cerca de 8% a energia
expansdo da MW;
geotérmica na ilha de Sdo Miguel; 32.000.000€
2.1.2_  capacidade de Diminuir a emissdo de gases
Evitar a emissdo anual estimada de 2025 (Inclui agdo EDA
21 geracdo da Central com efeito de estufa;
83 285 toneladas de didxido de 2.1.1)




Santa Maria.
de ampliacgdo.

Evitar a emissdo anual de 4091

toneladas de diéxido de carbono.
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Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Realizacdo de trés Passar dos atuais 3,5 MW
Aumento da energia com recursos
Nnovos pogos para de poténcia instalada para
endogenos na ilha que passara dos
expansdo da 0s 10 MW;
2.1.3 atuais 13% para 33%;
poténcia instalada No global estima-se 2025 23.265.000€ EDA
21 Evitar a emissdo anual estimada de
na Central produzir anualmente 187
57 149 toneladas de didxido de
Geotérmica do Pico  GWh de energia de origem
carbono para a atmosfera.
Alto (llha Terceira). geotérmica nos Agores.
Aumentar a penetrac¢do de
energias renovaveis na ilha
de Santa Maria e contribuir
para a reducdo de gases Garantir 5,2% da energia elétrica da
Parque Fotovoltaico  com efeito de estufa e ilha;
2.1.4
da llha de Santa dependéncia de Evitar a emissdo anual de 721 2022 1.200.000€ EDA
21
- Maria. combustiveis fosseis da toneladas de diéxido de carbono
regiao; para a atmosfera.
Instalar uma poténcia solar-
fotovoltaica de 600 kW com
possibilidade de ampliagdo.
Introducdo de energias
renovaveis na ilha do Corvo;
Contribuir para a redugdo
Garantir 4,9% da energia elétrica da
de gases com efeito de
2.1.5 Parque Fotovoltaico ilha;
estufa e dependéncia de 2023 300.000€ EDA
21 da Ilha do Corvo. Evitar a emissdo anual de 59
combustiveis fésseis da ilha;
toneladas de didxido de carbono.
Instalar uma poténcia solar
fotovoltaica de 50 kW. com
possibilidade de ampliagdo.
Aumentar a produgdo edlica da ilha,
Passar da atual poténcia dos atuais 14% para 29%;
Parque Edlico do
2.1.6 instalada de 1500 kW para Garantir a producdo de 34,2% de
Figueiral na Ilha de 2025 3.200.000€ EDA
21 2700 kW, com possibilidade  energia renovavel em Santa Maria;




Melhorar a eficiéncia energética e a
qualidade da energia fornecida;
Reduzir o consumo de energia fossil e

as emissoes de didxido de carbono.

Terceira.
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Instalagdo de duas torres edlicas de
Garantir que 29% da
poténcia 100 kW, num total de 200
energia elétrica do Corvo
kW de poténcia instalada;
2.1.8 Parque edlico da seja de origem edlica;
Contribuir para a sustentabilidade 2024 900.000€ EDA
21 Ilha do Corvo. Evitar a emissdo anual de
energética da ilha do Corvo e
268 toneladas de didxido
maximizacdo da penetragdo de
de carbono.
energias renovaveis.
Ampliagdo da poténcia edlica Garantir que 29% da
instalada na ilha do Faial, passando energia elétrica da ilha
dos atuais 4250 kW do parque edlico tenha uma origem edlica.
do Saldo para 6050 kW; Passar dos atuais 14%
2.1.9 Parque edlico da
Aumentar a penetracdo de energias para 29%; 2024 2.500.000€ EDA
21 Ilha do Faial.
renovaveis na ilha, reduzindo a Evitar a emissdo anual de
importacdo de combustiveis e as 8481 toneladas de
emissOes de gases com efeito de diéxido de carbono para a
estufa. atmosfera.
Armazenar energia renovavel capaz
de servir de reserva girante sintética
evitando a queima de combustiveis
Aumentar produgdo de
em geradores térmicos que servem
2.1.10  Parque de Baterias energia edlica de 14%
atualmente de reserva girante; 2023 14.290.000€ EDA
21 da llha Terceira. para cerca de 25% na llha
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Ref

A¢do

Objetivos Metas

Deadli

ne

Investimento

Responsa

-bilidade

2.1.11
21

Parque de Baterias da

Ilha de Sdo Miguel.

Armazenar energia
renovavel capaz de servir de
reserva girante sintética
evitando a queima de
combustiveis em geradores
térmicos que servem

Aumentar producdo de energia edlica
atualmente de reserva

) de 4% para cerca de 9%, na llha de Sdo
girante;

Melhorar a eficiéncia Miguel.
energética e a qualidade da
energia fornecida;

Reduzir o consumo de

energia fossil e as emissdes

de diéxido de carbono.

2024

36.250.000€

EDA

2.1.12
21

Parque de Baterias
para as ilhas de Santa
Maria, Sdo Jorge, Pico,

Faial e Corvo.

Armazenar energia
renovavel capaz de servir de
reserva girante sintética
evitando a queima de
combustiveis em geradores
térmicos que servem

Aumentar penetracdo de energia edlica
atualmente de reserva

) nessas ilhas em cerca de 5% em cada
girante;

Melhorar a eficiéncia uma das lhas.
energética e a qualidade da

energia fornecida;

Reduzir o consumo de

energia fossil e as emissdes

de diéxido de carbono.

2025

12.350.000€

EDA

2.2
21

Atribuicdo de
incentivos financeiros
a aquisicdo de

veiculos elétricos.

Aumentar o numero de
veiculos elétricos em
circulagdo nos Agores, 435 veiculos elétricos.
promovendo a

descarbonizagdo do setor.

2024

300.000 €

DREn
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Implementacdo de uma plataforma de
Instituico de ilha gestdo partilhada de frota de viaturas
modelo para Testar e implementar elétricas da administragdo publica;
2.3 promocdo de solugdes inovadoras e = 0 L
Introdugdo de um veiculo elétrico no Anual 38.499 € DREN
21 solugdes inovadoras emergentes de mobilidade transporte coletivo de passageiros;
de mobilidade elétrica  elétrica. Instalacdo de 1 ponto de carregamento;
- ILHA GRACIOSA. Instalagdo de um sistema de partilha de
bicicletas.
Instalagdo de sistemas
Aumentar a producdo de
2.4 fotovoltaicos em Aumentar a capacidade instalada em
energia a partir de fontes 2025  19.000.000€ DREN
21 edificios publicos e 12,6 MW.
renovaveis.
privados.
Reforgar a aposta no
autoconsumo de
Incrementar o
energia renovavel,
envolvimento dos cidaddos
através do reforco de
2.5 na transigdo energética, Em 2022, atribuir mais 10% dos
incentivos as familias, Anual 597.623€ DREnN
21 estimulando a que cada incentivos concedidos em 2021.
empresas,
qual assuma um papel
cooperativas, IPSS e
ativo.
instituicGes sem fins
lucrativos.
9 pick-ups elétricas para equipas de
vigilantes da natureza;
1 minibus elétrico para projeto
piloto/demonstragdo;
2 veiculos elétricos para ensaio piloto
Implementagdo do
frota de veiculos partilhados;
Programa Regional
2.6 Reduzir as emissGes de 1 caminhdo elétrico 3-5 tons para o
das Alteracgdes 2027 8.700.000€ SRAAC
21 gazes com efeito estufa. transporte diario de pessoal

Climaticas no ambito

do Life IP Climaz.

operacional/materiais;

Estacdo de carregamento para veiculos
elétricos (30 postos de carregamento);
Sistemas de aquecimento de aguas
quentes domésticas renovaveis (460

sistemas).
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Responsa
Ref Agdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
-bilidade
Estudar solucBes para sistemas de
emulsdo de combustivel nos grupos
electroprodutores para reduzir o
consumo de combustivel e as emissdes Conclusdes do Estudo;
Sistema de gases escape e instalacdo de projeto Instalacdo de projeto piloto;
57 Emulsionament  piloto; Disponibilizagdo do sistema
"~ odoFuelno Sistema online baseado na tecnologia dos  gpjine: 2024 192.638€ EDA
21 !
ambito do Life ultrassons que processa combustiveis e Reduco de NOX em 40%, bem
IP Climaz. agua produzindo emulsdes de como reducdo das emissdes dos
combustiveis e dgua otimizando a carga restantes gases de escape.
do motor, aumentando a eficiéncia do
combustivel e reduzindo as emissdes e a
manutencgao.
Promogdo e desenvolvimento de sistema
de flexibilidade, gestdo dinamica do
Estudo
consumo e maximizagdo da penetragdo
seguranca do )
de renovaveis e dos recursos endégenos
abastecimento 1 Estudo seguranga do
2.8 existentes para apoio a gestdo do sistema g s EDA
do Sistema teciment Sistema 2022
21 elétrico; abastecimento do 197.6006  /DREn
Elétrico no

ambito do Life

|P Climaz.

Definir um mix para o sistema
eletroprodutor local (por ilha) face a
previsdo da evolucdo da procura e aos

objetivos de politica energética regional.

Elétrico.
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Promover a digitalizacdo do sistema
elétrico, desenvolvendo redes elétricas

inteligentes, instalando contadores

Estudo da
inteligentes e capacidade de sensorizagdo
digitalizacdo
29 e comunicagdo avangada que permita o
energética no ; ; 2025 87.434€ EDA
21 aumento da producgdo descentralizada de 1 projeto piloto.

ambito do Life
eletricidade, o aumento da capacidade de

IP Climaz.
carregamento de baterias de veiculos
elétricos e outros dispositivos de
armazenamento estacionarios.
Definir regulamento da Rede de

Estudo da Transporte e Distribuicdo a aplicar na RAA

2.10 regulamentagdo  que defina os requisitos técnicos a exigir

1 Estudo da regulamentagdo. 2030 250.000 € EDA

21 noambitodo as instalagGes de produgdo que
Life IP Climaz. pretendam se ligar a rede publica da
Regido.

Estudo para a

instalacdo de

uma estagdo Armazenar energia a ser futuramente
2.11  hidrica distribuida na rede elétrica, tendo um o
21 reversivel, nas elevado rendimento e uma grande Conclusdo do estudo. 2028 @ aefinr o
Furnas, Séo capacidade de armazenamento.
Miguel - Projeto
Life IP Climaz.
Preservagdo dos
recursos
naturais e da
biodiversidade, Terras agricolas objeto de
através da contratos de gestdo que apoiam 10.000.00
2.12  continuagdo da a biodiversidade e/ou paisagens 0€
Diminuir a emissdo de GEE. 2025 SRADR
21 aplicagdo de (6.154 ha, meta definida para (2014-
medidas de 2025 na sequéncia da 82 2023)
carater alteragdo ao PRORURAL+).

Agroambiental e
Agricultura

Bioldgica.
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Prevé-se a melhoria do Conhecimento da

Elaboragdo do Roteiro para a
Neutralidade Carbdnica dos
Acores;

Desenho de instrumentos

fiscais para a neutralidade

Roteiro para a Localizagdo e Estado de Conservagdo dos
carbdnica;
2.1_ Neutralidade Solos Organicos e Turfeiras e
Estudo de criagdo de novos 2023 1.000.00€ DRAAC
22 Carbdnica dos Monitorizagdo do Stock de Carbono, bem
clusters de competitividade
Agores. como ao reforgo da protegdo das
para a neutralidade carbdnica;
turfeiras.
Elaboragdo e publicagdo de
guias de boas praticas setoriais
e territoriais para a
neutralidade carbodnica.
Plantacdo de
Endémicas nas
DROP,
bermas das
5,8 hectares plantados até 2023 através
2.2 estradas de Reduc¢do do consumo de gaséleo e de Recursos
e ainda 18 a 25 mil plantas em 2024 da
22 modo a reduzir fitofarmacéuticos. internos
2023/2024. EUROSC
o nimero de
uTT

intervencgdes e

monda térmica.
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3. GESTAO DOS RECURSOS HiDRICOS
Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Reduc¢do do consumo de dgua
3.1_  Instalagdo de Instalagdo de 3000
nomeadamente nos grandes 2023 80.594€ ERSARA
21 redutores de caudal. redutores de caudal.
consumidores ndo domésticos.
Organizar, orientar, facilitar,
agilizar, uniformizar, e informar
Plano de Gestdo de sobre as agbes e procedimentos a
3.2
" Secas e Escassez de implementar para antecipar . 2022 165.000 € DROTRH
21 Conclusdo do Plano.
Agua. situagOes de risco, e no caso da sua
ocorréncia, dar resposta as
necessidades.
Automatizacdo de 9
estagOes e teletransmissdo
Gestdo eficaz dos recursos hidricos,  de dados online, de forma
Requalificacdo, .
B promogdo do planeamento que qualquer cidaddo aceda
manutencdo e '
33_ integrado dos mesmos e ainformaco atualizada
monitorizagdo da 2023 70.400 € DROTRH
21 implementagdo de medidas de para fins pessoais,
rede hidrografica da L B
N requalificacdo, conservacdo e profissionais e cientificos,
Regido.
correcdo da rede hidroldgica. contribuindo para uma
gestdo participada.
Instalagdo de Reduc¢do do consumo de dgua em
3.5 bebedouros publicos embalagens, permitindo o consumo  Instalagdo de 5 bebedouros
2022 10.000 € ERSARA

21 nos Portos dos direto e o enchimento de garrafas nos Portos dos Agores.

Acores. pessoais.
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Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Programa de Incrementar o uso eficiente da dgua  certificar 10 edificios
3.7_
o eficiéncia hidrica dos em edificios em fase de projeto, habitacionais em projeto 2025 40.000 € ERSARA
edificios. reabilitagdo ou em uso. piloto.
Manual de boas
3.8 praticas para hotéis Estimular a utilizacdo eficiente da Produgdo de 1 Manual e
, o o istribuicio. via digital 2025 20.000 € ERSARA
21 para uso eficiente de agua nos hotéis unidades similares. sua distribuicao, via digital,
, por todas os stakeholders.
agua.
Instalagdo de Sistema
de Tratamento de
39 Melhorar a qualidade da 4dgua para Instalagdo do sistema de DRM + SGA -
Agua dos 2023 25.000 €
21 consumo no Aeroporto do Pico. tratamento. ilha do Pico
Reservatdrios do
Aeroporto do Pico.
Reforgar o desempenho das
entidades gestoras ao nivel dos
Programa de Apoio a
indicadores de qualidade dos
3.1_  Avaliagdo do Balango Todas as entidades gestoras
servigcos, nomeadamente no que 2024 300.000 € ERSARA
22 Hidrico e Controlo de apoiadas.
) concerne a agua entrada no
Perdas de Agua.
sistema, dgua fornecida para
distribuicdo e perdas de dgua.
Construcdo de 800 m de
Beneficiagdo do vala de escoamento das
3.2 caminho que circunda  Aproveitamento de aguas pluviais aguas pluviais, junto a
2025 40.000 € DRRF
22 a Caldeira dailha da para o abastecimento agricola. estrada, para condugdo e

Graciosa.

aproveitamento das

mesmas na agropecuaria.
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Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Aquisicdo de
Controlar e reduzir o consumo de |nsta|a§§o em diversos
equipamentos para
agua pelos agricultores e Concelhos da RAA;
contagem de dgua em dad | g
3.3 comunidade em geral nos postos de ~ -
postos de Instalagdo de 45 maquinas 2024 150.000 € IROA
22 abastecimento publicos; .
abastecimento | . controladoras de dgua
Implementar o sistema de .
publicos com acesso lzador/ g agricola com chave
utilizador/pagador. -
por chave magnética. magnetica.
9 reservatorios construidos;
Obras em
) 2 lagoas artificias
infraestruturas de
) ) construidas;
agua na rede de Controlar e reduzir o consumo de
) ) ) Aumento da capacidade de
3.4 abastecimento agua pelos agricultores;
o ) armazenamento em 55000 2023 4700000 € IROA
22 propria para a Implementar o sistema de
) . - metros cubicos nos
agricultura (captagdo,  utilizador/pagador.
reservatorios e lagoas;
armazenamento e
distribuicio). 23700 metros de expansdo
da rede.
Obras em Acdes de manutencdo e
infraestruturas de reparaco de redes de
agua na rede de condutas de abastecimento
abastecimento de dgua agricola que
3.5_ o Controlar e reduzir o consumo de guaag q
propria para a consistem na substituicio 2024 100 000 € IROA
22 _ B perdas de na rede.
agricultura (captagdo, de tubagem danificada para
armazenamento e atingir a meta de reduzir as
distribuicdo), para perdas em 30% das redes
redugdo de perdas. de abastecimento.
Instalacdo de
Controlar e reduzir o consumo de
contadores nas ) )
. , agua pelos agricultores e Instalar 400 ramais de dgua
exploragdes agricolas dad | g
3.6_ comunidade em geral nos postos de iretamente 3
na rede de gados diretamente a 2025 400 000 € IROA
22 abastecimento publicos;

abastecimento
prépria para a

agricultura.

Implementar o sistema de

utilizador/pagador.

parcela em instalages

agricolas com contadores.
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Construgdo de uma lagoa
Reforgar o armazenamento de agua artificial para
Impermeabilizacdo da  agricola como medida de mitigagdo armazenamento e
37 . . .~ .
" Lagoado Paul nailha numa ilha com fracos recursos de distribuicdo de dgua 2027 4000000 € IROA

do Pico. captacdo e como complemento a

rede de abastecimento publico.

agricola para diminuir a
dependéncia dos
agricultores na rede de

abastecimento publico.
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4. AGUAS RESIDUAIS E ESGOTOS
Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Capacitar os recursos
humanos das entidades
Formacdo dos para o armazenamento e
4.1 Realizagdo anual de, pelo menos, 1
recursos humanos das  gestdo de materiais 2026 50.000 € ERSARA
21 acdo de formacdo.
ETAR, ETA e similares.  perigosos e definicdo de
legislacdo para o
manuseamento destes.
5. ECOSSISTEMA E BIODIVERSIDADE
Responsa-
Ref Agdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Melhorar os estados de
Programa LIFE IP Azores  conservagdo de 24 espécies
Criar 124 ha de corredores
5.2 Natura - Protegdo e e 13 habitats protegidas na DRAAC +
ecoldgicos para garantir o status 2027 12.000.000€
19 conservagdo de habitats  RAA e sensibilizar a SPEA
de 9 habitats protegidos.
e espécies endémicas. comunidade para a sua
preservagao.
Aumentar as populagdes e
melhorar o estado de Aumentar a populagdo de trés
Programa LIFE Beetles -
53 conservagdo das escaravelhos endémicos em 15%;
Preservacgdo e 2024 1.760.000 € DRAAC
19 populagdes selvagens de Aumentar em 15% as areas de
conservacgdo da fauna.
trés escaravelhos distribuicdo.
endémicos.
Projeto LIFE Vidalia -
Reforgar as populagdes de Melhorar o grau de conservagdo
5.4 Preservagdo e
Azorina vidalii e de Lotus das espécies Azorina vidalii and 2023 1.757.577 € DRAAC
19 conservagdo da

Flora.

azoricus. Lotus Azoricus para “Favoravel”.
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Promover a preservagdo da
Projeto Blue Azores - Declarar e gerir pelo menos 15%
biodiversidade e dos
5.5 Aumentar as areas da Zona Econdmica Exclusiva
ecossistemas através da 2025 1.000.000 € DRPM
19 marinhas protegidas na (ZEE) dos Agores como areas
designacdo de mais areas
RAA. marinhas protegidas.
marinhas protegidas.
Promover a preservagdo
dos ecossistemas e da Desenvolver, pelo menos, 10
Dinamizagdo de
5.6 biodiversidade da RAA acOes de conservagdo da
projetos de 2022 15.000 € DRAAC
19 através de voluntdrios que natureza com intervencdo de
voluntariado ambiental.
apoiam na concretizacdo voluntdrios.
dessas medidas.
Criacdo da classificagdo
Publicacdo de um diploma legal
5.2 das cavidades Regular e Proteger as Recursos
com a classificagdo vulcanica e 2022 DRAAC
21 vulcadnicas em fungdo de  cavidades vulcanicas. Internos
respetivas medidas de protegdo.
registos bioldgicos.
Instituir na UNESCO o
conceito de Paleoparque
como sendo o equivalente Alcancar o reconhecimento pela
5.3 UNESCO Paleoparque
paleontoldgico das Reservas  UNESCO do conceito de 2024 60.000 € DRCTD
21 de Santa Maria.
da Bioesfera no mundo Paleoparques.
bioldgico, e dos Geoparques
no mundo geoldégico.
Instalagdo de uma rede de
monitorizacdo oceanografica na
RAA composta por boias
Capacitacao para a criagao
multiparamétricas (Parametros a
e gestdo de séries
Programa CLIMAZ - monitorizar:
temporais de dados
5.5 Infraestruturasde IT e Oxigénio; Clorofila; Temperatura;
oceanograficos através de 2030 2.500.000 € DRPM
21 equipamentos Agitagdo maritima; pH; Ruido

oceanograficos.

metodologias de
Observagdo da Terra

(satélite).

submarino; Correntes oceanicas.);

Elaboragdo de um modelo

dindmico de ecossistema que

permite estimar a distribuicdo de

espécies marinhas.
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Responsa-
Ref A¢do Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Criagdo de 1 sistema de
L ) instrumentacdo, fixacdo,
Monitorizagdo dos Ecossistemas s s
Costeiros e do Oceano através libertacao programada e
) recuperac¢do das marcas;
do desenvolvimento de perac
Realizagdo de 1 teste de
marcadores de
radiotransmissdo de baixo custo estanquicidade e resisténcia a
diferentes pressoes hidrostaticas
para promover o
) , numa camara hiperbarica;
INTERTAGUA - desenvolvimento sustentavel P
Interfaces Aquaticas das atividades antropogénicas Realizagdo de 1 teste de
) - estanquicidade e resisténcia a
Interativas para na Macaronésia;
o ) diferentes pressdes hidrostaticas,
Detecdo e Desenvolvimento de P
Visualizacdo da Tecnologias Interativas para resisténcia a abrasdo e rece¢do
5.6_ de sinal no mar;
Megafauna Marinha promover a Ciéncia Cidada e a ! 2022 135.186,50€ DRPM
21

Atlantica e
Embarcacdes na
Macaronésia usando
Marcadores

Radiotransmissores.

sua consciencializagdo do
ecossistema marinho e a sua
interagdo com as atividades
antropogénicas de interesse;
Desenvolvimento de Novos
Conceitos de Servigos
Ecoldgicos Costeiros e do
Oceano através do uso de
plataformas interativas
inovadoras para os diferentes

usuarios.

Implementacdo de 3
infraestruturas para a instalagdo
de estagdes de comunicagdo,
recolha e armazenamento de
dados recolhidos a partir dos
sensores, baseados em LoRaWan,
nomeadamente, uma na ilha do
Faial, uma na ilha do Pico e uma
nailha de Sdo Jorge;

Teste de protdtipo em 1
cachalote;

Teste de protdtipo em 1

embarcacdo.




marinho em
arquipélagos

oceanicos.

recuperacdo de areas
protegidas costeiros e
marinhos em arquipélagos

oceanicos.

marinho da orla costeira da RAA, por
ano (até ao final do projeto);
Publicacdo de 1 Manual de Boas
Préticas para a Gestdo de Residuos a

bordo das Embarcacgdes de Pesca.
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Responsa-
Ref A¢do Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Defini¢do de 1 protocolo de recolha
de amostras de roaz-corvineiro
(Tursiops truncatus) arrojados mortos
na RAA;
- Definicdo do desenho de amostragem
MARCET? - Promogao s g
da atividade numa ZEC da regido e de 1 protocolo
_— ) rigoroso de recolha de amostras
ecoturistica de Avaliar as ameagas de &
~ ) - bioldgicas (bidpsias) de roaz-
observagdo de origem antropogénica que
, - corvineiro;
cetadceos como afetam a conservagdo dos
. Disponibilizacdo de 1 pacote dados
modelo de grupos de cetaceos P s P
) ) brutos provenientes de AlS (Sistema
desenvolvimento residentes em ZECs da P (
5.9 » e
econdémico regido de interesse para a Automatico de identificacdo) para a 2022 103.989,09€ DRPM
21 . o .
. , . . area de estudo definida (ZEC);
sustentavel, através atividade de observacdo de (2EC)
- . . Recolha de biépsias de roaz-
da protegdo e cetaceos, utilizando como P
o P corvineiro, minimo de 10 amostras, e
conservagdo destas espécie indicadora o
- ; o disponibilizagdo de amostras
espécies e da sua golfinho roaz-corvineiro
. ) recolhidas no ambito de outros
valorizagdo como (Tursiops truncatus).
patriménio natural da projetos e/ou dos resultados de
. amostras ja analisadas anteriormente.
Macaronésia.
Armazenamento e envio das
amostras para posterior andlise;
Recolha de amostras de roaz-
corvineiro arrojados mortos (minimo
1 animal).
) , Promover a realizacdo de 60
Reduzir os residuos s
) . campanhas de limpeza da orla
B marinhos através da P P
OCEANLIT - Gestdo de ) - costeira e subaquatica, por ano (até
_ melhoria da gestdo de
espagos naturais ) o ao final do projeto), através da
_ _ residuos e sensibilizacdo de
protegidos costeiros . . iniciativa Embaixador OCEANLIT;
5.10 usudrios e publico geral,
afetados por lixo Remocao de 4 toneladas de lixo 2022 145.800,00€ DRPM
21 para a conservagao e
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. o . . Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento bilidade
Preservagdo dos recursos
Terras agricolas objeto de contratos
naturais e da
Conservar os de gestdo que apoiam a
biodiversidade, através da
5.11 elementos Unicos e biodiversidade e/ou paisagens 10.000.000€
continuagdo da aplicagdo de 2025 SRADR
21 identificadores da (6.154 ha, meta definida para 2025 (2014-2023)
medidas de cardter
paisagem rural. na sequéncia da 82 alteragdo ao
Agroambiental e Agricultura
PRORURAL+).
Biologica.
Continuar a promover a Florestas/ outras superficies
Florestagdo com as
restauracdo, preservacgao e arborizadas objeto de contratos de
espécies autorizadas e
5.12 melhoraria dos gestdo de apoio a biodiversidade 7.000.000 €
cumprimento do 2025 SRADR
21 ecossistemas ligados a (4.900 ha, meta definida para 2025 (2014-2023)
cdédigo das boas
silvicultura. na sequéncia da 82 alteragdo ao
praticas florestais.
PRORURAL+).
Manter a Evitar a reducgdo da taxa de Florestas/ outras superficies
sustentabilidade do desflorestagdo, como forma  arborizadas objeto de contratos de
5.13  tecido florestal como de continuar a restaurar, gestdo de apoio a biodiversidade /:000.000 €
2025 SRADR
21 formadeevitaro preservar e melhorar os (4.900 ha, meta definida para 2025 (2014-2023)
alastramento das ecossistemas ligados a na sequéncia da 82 alteragdo ao
espécies invasoras. silvicultura. PRORURAL+).
Beneficiagdo dos Aumentar a capacidade de
5.1_  viveiros florestais da produgdo de espécies Instalar, pelo menos, 4 casas de 156.524 € Servigos
2025
22 Direcdo Regional dos autdctones. sombras e sistemas de rega. Florestais
Recursos Florestais.
Controle de espécies
invasoras através da g g
52_ = IS Aquisi¢do de 2 equipamentos de 55.000 € Servigos
utilizacdio de Reducdo da utilizagdo de 2024
22 monda térmica. Florestais

equipamentos

térmicos.

produtos fitofarmacéuticos.
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. o . . Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento bilidade
Minimizar o pisoteio no
interior dos espacos
Alteracdo do trajeto )
e percurso pedestre neturals, preservere Construggio de 300 m de passadico 5,6 42741€  DRRF/SPEA
22 biodiversidade e melhorar sobre elevado.
do Pico da Vara.
as condi¢des do percurso
pedestre.
Criagdo de corredores
ecoldgicos que contemplam
Reconversdo de dreas o
a reflorestacdo de terrenos FTA - 20 ha em Sdo Miguel e 10 ha
5.4 de floresta de [ B
B baldios e reconversdo de na Terceira; 2030 615.826 € DRRF
22 producdo para RF - 31 ha em S3do Miguel e 18 ha
areas de floresta de :
floresta de nativas. na Terceira.
produgdo em areas de
floresta de protecdo.
Utilizacdo de
tecnologias LIDAR - d 5
. o Monitorizar a evolugio do Quantificagcdo do stock de carbono
-~>_  paramonitorizar a ) e capacidade de sequestro, pelo 2028 506.728 € DRRF
22 biomassa e o carbono carbono absorvido pelas menos nas ilhas de Sdo Miguel e
das florestas do manchas florestais. Terceira.
arquipélago.
Implementagdo do
Plano de Gest3o do Monitorizar a prossecucdo das
Perimetro Florestal Promover o reordenamento  agbes do PG, produzindo-se
. Viatas Regionaic da da paisagem no Perimetro anUéIménteNum relatério de
O g S monitorizagdo; 2030 a definir DRRF
’ T Florestal e Matas Regionais -~ 5
22 ilha de Sdo Miguel Reconverter, no minimo, 30% das
(Area de gest3o da ilha de Sao Miguel, 4reas florestais de produgdo
forestal cortificads tornando-a mais equilibrada publicas exploradas em dreas de
- conservagao.
desde 2014) e resiliente.
LIFE SNAILS - Support Conservagdo de trés espécies de
57 and Naturalization in caracois terrestres ameagados e
o Apoio e naturalizagdo a P ) .
2 Areas of Importance endémicos de Santa Maria (Plutonia 1.994.078€  SRAAC/DRA
areas de importancia para angulosa, Oxychilus agostinhoi e 2026

for Land Snails.

caracdis terrestres.

Leptaxis minor).

AC
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. o . . Responsa-
Ref Acgdo Objetivos Metas Deadline  Investimento bilidade
Melhoria do Reforgo da protecdo legal
Avaliacdo da biomassa de turfa por
conhecimento da das turfeiras e restauro;
hectare e producgdo de cartografia
localizagdo e estado Disseminacgdo e integracdo
com a distribuicdo dos varios tipos
5.8 de conservagdo dos do conhecimento adquirido;
de turfeiras nos Agores, incluindo 2023 2.200.000 € DRAAC
22 solos organicos e Aquisicdo de terrenos para
grau de naturalidade/degradacao,
turfeiras, bem como implementacdo de parcelas
bem como o stock carbono e a
monitoriza¢do do permanentes.
retengdo de dgua.
stock de carbono.
Projeto "Abelha
Amiga" e Projeto DROP,
5.9 x Recursos
" "Faia"; Plantag3o de Preservacgo da Implementacdo do projeto. 2023 através da
22 - ) internos
corredores com biodiversidade. EUROSCUTT

flores.
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6. TRANSPORTES
Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
DREn + DRM
+ Autarquias
Substituicdo da frota Reduzir o nimero de
o o i fot e empresas
6.1 detransporte publico  transportes publicos que 10 novos autocarros/minibus afetos g
N o t te publi i 2024 3.000.000€ e
19 por alternativas com utilizam combustiveis 20 transporte plblico movidos a
o ” transporte
combustiveis limpos. fésseis na RAA. energia “verde”.
coletivo de
passageiros
7. RESIDUOS SOLIDOS
Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
AcGes de Promover a adogdo de boas
sensibilizagdo para a praticas de consumo e a
prevencgdo e gestdo reducdo da producdo de
7.3 Realizar, pelo menos, 150 a¢oes de
de residuos; residuos, bem como a boa Anual 50.000 € DRAAC
19 educacdo e sensibilizagdo por ano.
Participacdo na gestdo dos residuos, através
semana Europeia de da reutilizagdo e correta
Residuos. separagao.
Envolver e sensibilizar a
populagdo local para a
necessidade de adotar
Programa Eco-
7.4 comportamentos de Envolver, pelo menos, 90% das
freguesia, freguesia Anual 500.000€ DRA
19 preservagdo do meio freguesias dos Acores por ano.

limpa.

ambiente e dinamizar a¢Ges
de limpeza da costa e das

linhas de dgua.
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Reduzir a quantidade de lixo
de origem terrestre que
PALMA —Plano de
entra nos ecossistemas
Acdo para o Lixo
marinhos, minimizando o
Marinho dos Acores:
7.5_ risco de ingestdo e Promover e apoiar 50 a¢des de
Campanhas de Anual 80.000 € DRPM
19 enredamento de aves recolha de lixo marinho e costeiro.
recolha de lixo
marinhas, mamiferos
marinho em habitats
marinhos e tartarugas
costeiros e marinhos.
marinhas, entre outras
espécies sensiveis.
Revisdo do Plano
Estratégico de
Prevencgdo e Gestao
7.1 Gerir o sistema de gestdo
de Residuos dos Publicacdo da revisdo do Plano. 2021 47.554 € DRAAC
21 de residuos dos Agores.
Acores, bem como do
Regime Juridico que
Ihe estd associado.
Requalificagdo dos Circuitos de
Capacitar os sistemas |
recolha de Oleos Alimentares;
de recolha e
Promover a gestdo Criagdo de circuitos de recolha de
valorizagdo de dleos
7.3 eficientes dos residuos e roupa usada em todos os DRAAC /
alimentares usados; 2025 a definir
21 fomentar a economia Municipios da Regido; Municipios
de recolha de roupas
circular na RAA. Criagdo de circuitos de recolha de

usadas e; de recolha

de residuos organicos.

Residuos Organicos em todos os

Municipios da Regido.
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Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline Investimento
bilidade
Gestdo de residuos
. Instalar, até 2022, de
sélidos nas Reservas
. ) ) ~ , | 4
Florestais de Recreio, Reduzir a produgdo de residuos pelo menos 45
7.4 Servigos
- ) - tent Ih ¢
promovendo a urbanos e equiparados (cédigo contentores de recolha 2022 1.858 € |
21 ; ‘ Florestais
implementacio da LER 200399). seletiva de residuos nas
) Reservas Florestais de
recolha seletiva de
, Recreio.
residuos.
o e w . o e a Instalar 2
Gestdo e sensibilizagdo Divulgacdo e sensibilizagdo dos nstalar 25 painéis de
. : - : ibilizacd :
7.5 dos residuos produzidos visitantes das Reservas Florestais sensibilizagdo para a Servigos
=z 2023 1.750 €
. . - t .
21 nas Reservas Florestais de  de Recreio para a separagdo dos correta separacao dos Florestais
. . . i if i
Recreio. residuos diferenciados. residuos diferenciados
junto dos ecopontos.
. ! - tal |
7.1_  Implementar um sistema Melhoria da separagdo de Instalar pelo menos 30 Recursos
2022 DROP
~ , , L. t .
22 de gestdo de residuos. residuos em merendarios. ecopontos em internos
merendarios regionais.
AcOes de sensibilizagdo
Sensibilizar sobre a importancia
sobre a importancia do
7.2 do processo de reciclagem
processo de reciclagem 5 acdes. 2022 a definir DRQPE
22 relativos aos residuos produzidos
relativos aos residuos
na DRQPE.
produzidos na DRQPE.
Realizagdo de duas
. . isit t
Melhoria da cultura Sensibilizar os colaboradores, visitas de estudo a
7.3_ ; Recursos
ambiental dos para a reciclagem e reutilizagdo Infraestruturas no 2022 ' DROP
22 . dominio ambiental Internos
colaboradores. dos residuos.
(Etar, Ecoparque
MUSASMI).
7.4_  Melhorar a gestdo de Melhoria das condig8es dos Recursos
i 2025 DROP
22 residuos. estaleiros. a definir internos
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8. SOCIEDADE E CULTURA
Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
AcCes de Sensibilizar a comunidade escolar
sensibilizacdo e sobre a importancia de, entre
atividades no ambito outras tematicas, a conservacgdo da Realizagdo anual de pelo
8.1
projeto “Parque natureza, a bio e geodiversidade, do  menos 50 Ag¢des - “O Parque Anual 4.050 € DRAAC
19
Escola”, destinado a mar, da histéria e cultura e alertar vai a Escola”.
populagdo escolar da para praticas de desenvolvimento
Regido. sustentavel.
Auscultar a
comunidade local Realizar um inquérito aos
8.2 sobreasua percegdo residentes para receber a sua 750 inquéritos preenchidos, DMO +
Anual 3.000 €
19 das necessidades do opinido e contributos sobre o por ano. OTA
destino ao nivel da processo de certificagdo dos Agores.
sustentabilidade.
Valorizagdo da historia dos Agores, Realizar 9 cursos;
~ - a histéria de cada ilha com um Envolver 100% dos
Acles de formacdo
8.6_ . .
205 Operadores enfoque especial na cultura, operadores turisticos de cada 2023 50.000 € DRC
19 . ~ . .
Turisticos. patrimoénio e expressdes culturais; ilha;
Criacdo de roteiros culturais 3 roteiros culturais criados
especificos em cada ilha. porilha.
Desenvolver um conjunto de
Aciio de formacio competéncias juntos dos Realizar 6 a¢des de formacgdo
87 } .
colaboradores dos colaboradores dos museus: destinadas aos colaboradores 2023 25.000 € DRaC
19 Acolhimento a visitantes Marketing ~ da rede de museus e cole¢Bes
Museus.
Cultural Competéncias digitais nos visitaveis da RAA.
museus.
Reformulagdo do Website Cultura 3 roteiros culturais por ilha;
N Acores atraves da introdugdo de Criac3o de bilheteira online
Adaptagdo do
89 roteiros culturais, contetidos Criacio d tetdos bili
Website Cultura ragao de conteudos bilingue 2023 75.000 € DRaC
19 bilingues portugués/inglés e a

Acores.

introdugcdo de uma bilheteira

online.

(portugués/inglés);
400 mil residentes e turistas

alcangados.
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Cursos técnico-
Desenvolvimento de competéncias
profissionais em 1225 horas de formacgdo de DRTu/Esco
com vista a preparar os
8.10  turismo para ativos; la de
profissionais do setor para a 2023 100.000 €
~19  qualificagdo de 39 agBes de formacgdo de Hotelaria
prestacdo de um servico de melhor
recursos humanos ativos. e Turismo
qualidade.
para o setor.
Dinamizagdo da
Cartilha de
Sustentabilidade dos Envolver e estimular os negdcios Pelo menos 10 novas DRTu/DM
8.11
Acores e da locais na utilizagdo de praticas entidades subscritoras da Anual a definir O/Privado
19
B certificagdo de sustentaveis no seu quotidiano. Cartilha, por ano. s
empresas da cadeia
de valor do turismo.
Centralizar e criar oferta formativa
Plataforma de de todas as principais dreas do
8.1 Formacgdoe mercado agoriano numa Unica Criacdo de 1 plataforma
2023 350.000 € DRCTD
21 Capacitagdo Online plataforma online de acesso online.
dos Acores. publico, de forma a capacitar e
formar a comunidade agoriana.
Promover a cultura enquanto fator
de cidadania e de valorizagdo da
Plataforma para o informacdo e do conhecimento, da
8.2 Criacdo de 1 plataforma
Patrimonio Cultural aprendizagem, da qualificagdo e da 2030 1.400.000 € DRCTD
21 online.

Digital dos Acores.

formacdo continua, da criatividade
e a inovagdo como fatores-chave da

competitividade.
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Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Disponibilizacdo de um conjunto
de recursos educativos digitais,
8.3_ 5.000 utilizadores registados
Plataforma REDA. para efeitos de trabalho Anual a definir DRE
21 na plataforma.
colaborativo (sobretudo entre
docentes).
Disponibilizacdo em forma de
Disponibilizar informacdo em
Inovacgdo ao nivel dos base de dados online no novo
formato mais atrativo, simples e
8.4 conteldos culturais portal Cultura Agores, de
de facil compreensdo para 2023 15.000 € DRaC
21 existentes sobre os conteuldos digitais sobre os
possibilitar a consulta quer por
Acores. Acores (imagem, som e
visitantes, quer residentes.
video).
Atribuicdo do Reconhecer boas préticas de
8.5_ Pelo menos 130 galarddes
Galarddo Miosotis sustentabilidade nas empresas de Anual 3.300 € DRAAC
21 atribuidos.
Azores. alojamento.
Upgrade e
Promover a adogdo de praticas de
8.6_  reconhecimento pela DRAAC/
sustentabilidade nas empresasda  Reconhecimento pela GSTC. 2023 a definir
21 GSTC do Galardao DRTu
cadeia de valor do turismo.
Miosétis Azores.
Evidenciar o compromisso
ambiental e premiar empresas,
instituicBes e personalidades que
se distingam na RAA pelas boas
8.7_
Prémio Espirito Verde.  praticas ambientais, investigacdo,  Realizacdo do evento. Anual 49.500 € DRAAC
21

ativismo, voluntariado e
mecenato ambientais,
promovendo uma cidadania

ambiental cada vez mais ativa.




Objetivos de
Desenvolvimento

Sustentavel.

global.
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Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
O projeto procura motivar e inspirar
as criangas para a importancia dos
oceanos e para a sua conservagao. Todos os alunos da
Projeto Educar para
8.8 Este projeto consiste em formacgdo Regido do 1.2 ciclo;
uma Geragdo Azul 2022 a definir DRE
21 para os professores, aos quais sdo Todos os professores
(EGA).
cedidos materiais didaticos para titulares do 1.2 ciclo.
dinamizagdo de atividades com os
alunos.
Encorajar a¢des e reconhecer o
Por ano, envolver pelo
8.9_ trabalho de qualidade desenvolvido
Programa Eco-Escolas. menos 55 escolas e Anual 550 € DRAAC
21 pela escola, no ambito da Educacdo
15.000 alunos.
Ambiental para a Sustentabilidade.
8.10 Jovens Repdrteresdo  Sensibilizar os jovens para as
500 alunos alcangados. Anual sem custo DRAAC
_21  Ambiente. questdes ambientais.
Programa de apoio a
intervengao
ambiental e ecolégica  Desenvolver o voluntariado na area
8.11 local, visando da sustentabilidade ambiental local, 10 projetos locais;
2022 30.000 € DRJ
_21  desenvolver os numa légica de agir local, pensar 200 voluntarios.
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. .. . . Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento bilidade
Recuperagado e
Realizacdo de 4 agOes de
preservagdo do Realizar e apoiar a realizacdo de G
sensibilizagdo sobre
8.12  patrimonio cultural intervencdes nservacs
) ) ervengGes de conservagdo e patrimdnio cultural e sua Anual 1.928.000 € DRaC
_21  material da regido restauro do patriménio imével e . .
preservagdo e conservagao;
(museus, igrejas, mével da Regid
ovel da Regido. Realizacdo de 3 intervengdes
monumentos...).
de conservagdo e restauro.
Publicagdo de 1 documento
onde esteja plasmada a
estratégia de
desenvolvimento do turismo
acessivel para os Agores;
- Definir estratégia ) L
8.14  Estratégia parao € estratégia de Disponibilizacdo de uma base
: : 2024 45.000 € DRTu
' . rism s
_21  Turismo Acessivel. desenvolvimento do turismo de dados publica com toda a
acessivel nos Acores. oferta existente sobre
turismo acessivel | Garantir
que todos os PTl da DRTu tém
acessibilidade fisica para
todos.
Sensibilizar os colaboradores dos
imol %o d Postos de Turismo para a
8.15 mplementacdo do Envolver 100% dos
: ) . tematica de Turismo Sustentavel -
Plano de Dinamizagdo N de 0 Suste colaboradores dos PIT na Anual a definir DRTu/DMO
_21 dos PIT para que possam orientar 0s
0s Pl implementac&o do Plano.
turistas a adotarem praticas
sustentaveis.
Campanha
" nsibilizar os turistas sobre 75% dos turistas reconhecem
8.16 Azores&Me — A sensibilizar os turistas ?
21 Lifetime praticas sustentaveis a adotar os Agores como destino 2024 75.000 € DRTu/DMO

commitment”.

durante a sua estadia.

Sustentavel (via inquérito).




Plano de Agdo 2019-2030 (29 atualizagdo) 81
. .. . . Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline Investimento bilidade
Sensibilizar a comunidade 9 agGes
escolar dos 12 e 22 ciclos para ~ desenvolvidas (1
Campanha de Iha) pel / /
8.17 ; Anci ; por ilha) pelo DRTu/DMO
sensibilizagdo sobre aimportancia do turismo e de 2023 a definir
2 : , bem-receber os turistas, no menos 1000 SRAAC
Turismo Sustentdvel.
ambito do Programa Parque estudantes
Escola. envolvidos.
Disponibilizar
manuais digitais a
8.1 Criagdo de manuais oitalizacs : aprox.
Digitalizagdo dos manuals todos os alunos da 2025 SREAC
22 digitais. 2,5M€
escolares. RAA, d0 5.220 12.2
ano.
Informatizagdo de 95%
dos programas de
emprego; 95% dos programas
8.2
Generalizar a pratica dos Reduc3o de recursos e formularios 2022 a definir DRQPE
22 '
formuldrios digitais informatizados.
inteligentes, interativo e
transacionais.
8.3_  Impulsionar sistemas de
ReducZo de recursos 5 plataformas. 2022 a definir DRQPE
22 reclamacdo online. ‘
Implementagdo do
8.4_ Agendamento do Implementagdo do
Sistema Integrado de atendimento ao publico, em 2022 a definir DRQPE
22 ’ sistema.
Gestdo do Atendimento. formato online.
L . Sensibilizacdo dos Realizagdo de pelo
Realizacdo de agOes de
85 colaboradores na area da menos 1 agao, Recursos DROP +
formacdo aos 2022
22 sustentabilidade para a Fase envolvendo 20 Internos Agores DMO

colaboradores da DROP.

de Projeto.

participantes.




educativo nos Agores.
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. L. . Investimen Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline to bilidade
Obrigatoriedade da Garantir que as AssociacBes
subscrigdo da Cartilhade  pesportivas subscrevam a
8.6_  Sustentabilidade pelo ; Publicacdo do
Cartilha para acederem ao 2022 semcusto  DRDESPORTO
22 Movimento financiamento das suas regulamento.
Associativismo Desportivo  atjidades desportivas ao abrigo
da RAA. de Contratos Programa.
Implementagdo do
Programa Troca de Facilitar o acesso a seringas
) , estéreis, evitando o seu
Seringas através da Trocar pelo
8.7_ 5.500€
contratualizagdo das abandono e promovendo a sua menos 8500 2024 SREAC
22 L L recolha para destruicdo; ) /ano
farmacias comunitarias da seringas por ano.
Associacio Nacional de Divulgar informagdo sobre a
Farmécias. infe¢do VIH/sida.
Sensibilizagdo dos
8.8 colaboradores na drea da Realizacdo de acdes de dof def RO
= a definir 2022 a definir
2 sustentabilidade para a formacdo aos colaboradores da
fase de Projeto. DROP.
Criagdo do Centro de
8.9_ Qualificagdo dos Agores - Conclusdo da
Promover a formagao. a definir a definir DRQPE
22 Renovagdo da Escola renovagao.
Profissional das Capelas.
8.10 25 cursos; I
Formacgdo Acores. = Anua 200 000€ DRQPE
_22 Promover a formagdo. 300 participantes.
8.11 Elaboragdo da Estratégia Organizar e estruturar as Publicacdo do def
i ot 2023 a definir SREAC
22 para Educacio 2030, atividades e objetivos do setor documento.
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. .. . . Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline Investimento bilidade
N¢ escolas
Remuneraga
envolvidas = 11;
8.12_ odos 13
Programa Epis. Combate ao abandono escolar. N2 alunos em Anual SREAC
22 docentes
média apoiados
afetos ao
por ano = 700.
programa.
Remuneraga
Projeto de leituraAaZ Aumentar o o dos 23
8.13 !
dirigido aos alunos do Desenvolvimento da ndmero de Anual docentes SREAC
22 T
19 ciclo. competéncia leitura. escolas envolvidas afetos ao
programa.
Remuneraga
Projeto "pensamento Prevencgo do abandono Todas as escolas odos 24
8.14_ .
computacional" dirigido escolar, desenvolvimento de da RAA com 12 Anual docentes SREAC
22 N )
aos alunos do 19 ciclo. competéncias e melhoria do Ciclo. afetos ao
desempenho dos alunos.
programa.
Implementar ao
8.15_  Programa "escola- anciali
Consciencializar para a longo do presente Anual A definir SREAC
22 floresta"

educagdo ambiental

ano letivo




acompanharem os
pescadores durante a

faina.

ambiente.

programas.
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9. ECONOMIA
Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Campanha Lixo Zero
nas embarcacdes de
pesca (Eco Diminuir o lixo produzido a
9.8  embarcagGes) - Dar bordo das embarcagdes de ;
Divulgar por todas as 2022 2 definir DRP
19 seguimento as pesca, bem como sensibilizar embarcacBes de pesca.
campanhas de para a triagem dos residuos.
sensibilizagdo levadas
a cabo em 2020.
Atenuar os efeitos da Até 2023, aumentar as
Programa para
9.12 sazonalidade ao nivel da dormidas em 10% as e as
continuar a reduzir a 2023 A definir DRTu/ATA
~19 rentabilidade das empresas e da  receitas em 15% na época
Sazonalidade turistica.
criagdo de emprego. baixa.
9.1 Feirado Mar dos Promover o pescado local junto dof
: : 2024 a definir DRP
21 Acores — ShowMar. da restauragdo. Realizar o evento nas 9 ilhas.
Estratégia de Divulgar junto das comunidades Elaboracio de um plano
9.2_  aproveitamento dos piscatorias diferentes formas de Ao
estrategico para o 2023 a definir DRP
21 Subprodutos da rentabilizar o pescado dos aproveitamento dos
Pesca. Agores. subprodutos da pesca.
- Garantir ao consumidor que o Criar um label que identifique
Certificado de , ., osrestaurantes que combatem
9.3_ pescado que estd a consumir é o
garantia do combate a fuga a lota como sinonimo de 2023 a definir DRP
21 proveniente de uma pesca
ao mercado paralelo. , qualidade e sustentabilidade
sustentavel.
das nossas pescas.
Pesca Turismo -
Programas turisticos
Demonstrar aos visitantes que a
que permitem aos J
9.4_ pesca praticada nos Agores é .
visitantes 100 participantes nos 2022 a definir DRP
21 sustentavel e amiga do
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Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Formar profissionais para a
9.5 Escola do Mar dos economia azul, pescadores e .
— 100 formandos por ano letivo; Anual 880,000 € DRPM
21 Agores. staff de empresas maritimo 5 cursos por ano letivo.
turisticas.
Plataforma de Dados Aumentar a competitividade
Abertos - das empresas através da
9.6_ Criacdo de plataforma de Dados
Institucionalizacdo da  disponibilizagdo dos dados para 2023 950.508 € DRCTD
21 Abertos.
informacdo agil e o desenvolvimento de novos
aberta na Regido. servigos ou produtos.
Projeto AzDIH -
Turismo Sustentavel
5.0 nas Ilhas, em Capacitagdo em tecnologias do Pelo menos 5 ag¢des de
alinhamento com a futuro focadas em empresas da  capacitagdo por ano (pelo
9.7 Estratégia Regional Regido, principalmente no setor ~ menos 35 participantes);
2027 1.000.000 € DRCTD
21 para o Turismo e com  do Turismo; Pelo menos 1 projeto de
a Estratégia de Facilitagdo da cooperacgdo cooperacdo implementados por
Especializagdo intersectorial e internacional. ano (total de 7).
Inteligente dos Agores
(RIS3 Acores).
Dotar as empresas maritimo-
turisticas de uma infraestrutura
Instalagdo de um que melhore as condi¢des da
ponto de observagdo pratica da sua atividade;
9.8_ de megafauna Instalar um ponto de Construcdo da infraestrutura
2023 50.000 € SRMP
21 marinha no Monte da  monitorizagdo de megafauna até final de 2022

Guia (Vigia do Monte
da Guia).

marinha numa zona costeira;
Dotar a Ilha do Faial com uma
infraestrutura que apoiara a

formacdo da area de vigia.
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Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Ac0es de formagdo de
curta/média duracdo
Qualificar as pessoas que trabalham ou Desenvolver entre
9.9_ destinadas a
pretendem trabalhar na drea com vista a 5a 10 agOes de 2022 a definir DRQPE
21 desempregados e
promocdo de um turismo de qualidade. formacdo.
empregados na area do
turismo e da agricultura.
Estabelecer parceria
com a UAc, com as
Escolas Profissionais e
Aumentar o nivel de qualificacdo dos Desenvolver 4 a 8
outras entidades
9.10 acorianos em geral promovendo uma maior  cursos
formadoras certificadas 2022 a definir DRQPE
21 consciéncia para as questdes da relacionados com
da RAA para realizagdo
sustentabilidade ambiental. adrea.
de formagdo no ambito
da economia azul e
verde.
Realizar cursos
profissionais de dupla
certificagdo, na dreado  Apoiar as Escolas Profissionais e o ensino
9.11
turismo e da agricultura,  profissional na qualificagdo dos jovens 10 cursos. 2022 a definir DRQPE
21
- destinado a jovens, nas  agorianos.
escolas Profissionais da
Regido.
Aumentar a competitividade da economia
SMARTBLUEF -
azul mediante a implementagdo de uma Implementagdo
Consolidagdo da alianga
9.12 rede transnacional de agentes de apoio a de uma rede com
do Atlantico Central 2023 54.343,00 € DRPM
21 inovagdo que promova a cultura inovadora um minimo de 10

para a competitividade

e economia azul.

e a internacionalizagdo através de sinergias,  entidades.

capacidades e recursos partilhados.




Plano de Agdo 2019-2030 (29 atualizagdo) 87
Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Plano Estratégico de
9.14 Revisdo, atualizagdo e
Marketing para o Rever e atualizar o PEMTA. 2023 150.000 € SRTMI/DRTu
_21 publicagcdo do PEMTA.
Turismo dos Agores.
Criagdo de mais dois centros
9.15 Centros BTT Cycl'in Promover a mobilidade em
BTT Cycl'in Azores (Sdo Miguel e 2024 150.000 € DRTu
21  Azores. bicicleta.
Terceira).
Alcangar maior distingdo e
valorizagdo dos produtos
acorianos e dos Agores, Realizar pelo menos 1
9.1 Aprofundamento da
elevando-os para patamares campanha de promogdo da Anual a definir DREC
22 "Marca Agores".
mais elevados de exigénciae de  "Marca Agores" por ano.
qualidade, sempre sob o tema
“Certificados pela Natureza”.
Através deste sistema de apoio,
as entidades exploradoras de
estabelecimentos de
Programa de Apoio a
restauragdo podem beneficiar
Restauragdo e
9.2 de uma taxa de Apoiar pelo menos 500
Hotelaria para a Anual a definir DREC
22 comparticipagdo de 30% nas restaurantes por ano.

Aquisi¢do de Produtos

despesas efetuadas com
Acorianos.

produtos Marca Agores e

produtos hortofruticolas

regionais.
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Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline Investimento
bilidade
Comparticipagdo dos
encargos com o transporte
de produtos regionais no
interior da RAA e para o
Apoio para o0 acesso exterior, de forma a
9.3 Apoiar pelo menos 1000
aos Mercados pelos compensar os custos Anual a definir DREC
22 empresas por ano.
produtos regionais. adicionais decorrentes da
sua situacdo ultraperiférica.
A taxa de comparticipagdo é
de 90%, a incidir sobre as
despesas elegiveis.
Elaboragdo da Agenda para a
Economia Circular da RAA;
Criagdo da Plataforma Digital de
Circularidade;
O Roteiro prevé um
Elaborag¢do de Guia de Boas
conjunto de
Préticas para a Organizacdo de
Elaboragdo do Roteiro iniciativas/acbes a
Eventos Circulares;
de Economia Circular implementar no decorrer 2023 500.000€ DRAAC
22 Realizagdo de estudo de criagdo
Regional. de 2022 e 2023 com vista a
de clusters de competitividade
aumentar a circularidade da
para a Economia Circular;
economia regional.
Criagdo de um sistema de
avaliagdo e etiquetagem de
circularidade de produtos
regionais.
Valorizagdo e
promocdo dos
produtos da pesca.
Realizacdo de pelo menos 15
Sensibilizagdo sobre Destacar a sustentabilidade
9.5 acoes;
abate, manuseamento  das artes de pesca utilizadas 2024 a definir DRP
22 Criagdo de pelo menos 5

e conservacgdo do e a qualidade do pescado.
pescado.
Criacdo de material

pedagogico.

materiais pedagdgicos.
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Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline Investimento
bilidade
Realizagdo de 3
9.6 Promocdo do setor da  Destacar casos de sucesso na pesca e
programas com 2022 50€ DRP
22 pesca dos Agores. aquicultura.
difusdo nacional.
Publicacdo do
Revisdo da RIS3
Alavancar a estratégia de documento, com
9.7_  Acores (que mantém Recursos DRCTD,
sustentabilidade do destino a partir da contributos do DMO 2023
22 o Turismo como area internos DMO
investigacdo e inovagdo. e DRTu no dominio
prioritdria).
do Turismo.
O Turis.Estavel é uma medida de
emprego que incentiva a estabilizagdo de
trabalhadores nas entidades N.2 postos de
9.8_
TURIS.ESTAVEL empregadoras dos setores turistico, trabalho apoiados: Anual 809 731€ DRQPE
22

hoteleiro e da restauragdo e,
simultaneamente, promove a formacdo

profissional.

80.

O ESTAGIAR tem os seguintes objetivos:

a) Possibilitar aos jovens com qualificagdo

de nivel superior ou intermédio um

estagio profissional no contexto real de

trabalho, que promova a sua inser¢do na

vida ativa;

b) Complementar e aperfeicoar as

competéncias sécio profissionais dos
Programas de _

jovens, através da frequéncia de um
estagios: Estagiar +, _ '

estagio em situacgdo real do trabalho;
Estagiar L, Estagiar T

c) Facilitar o recrutamento e a integragdo

de quadros nas empresas através da

realizacdo de estdgios profissionais;

d) Promover a transi¢do do percurso

escolar dos jovens universitdrios para a

vida ativa;

e) Apoiar a fixagdo de jovens nas ilhas de

menor dimensdo demografica.

% jovens que ficam
empregados apds o
termo do estégio:

60%.

Anual 23 000 000€ DRQPE




de beneficidrios de medidas de estégio.
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O Contratar Estavel tem como objetivo
promover e gerar novos postos de N.2 postos de
210 Contratar Estavel trabalho, através da atribui¢gdo de um trabalho apoiados: Anual 7 250 760€ DRQPE
- apoio as entidades promotoras, para 500.
contratagdo sem termo.
O Converter tem por objetivo promover a
criagdo de postos de trabalho
permanentes, que convertam os
N.2 postos de
9.11 contratos de trabalho celebrados a
CONVERTER trabalho apoiados: Anual 365 291€ DRQPE
22 termo, no ambito da medida de apoio a
contratagdo, designadamente a 50
CONTRATAR +, em contratos de trabalho
por tempo indeterminado.
O Pro Ativo tem por objetivo incentivar a
procura ativa de emprego por parte de N.¢ de
o PRO ATIVO desempregados que frequentam medidas  trabalhadores Anual 74 025€ DRQPE
- de inserc¢do socioprofissional, bem como apoiados: 50.
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10. ORDENAMENTO DO TERRITORIO

Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Estudar o comportamento
face a erosdo marinha
aquando de grandes
Estudo sobre a tempestades, das fajds
resiliéncia das fajas detriticas em comparagdo Producdo de 1 relatério de
10.1  dos Agores com as fajds ldvicas e avaliagdo da resiliéncia das fajas
2025 1.666.667 € DRPM
_21  relativamente as sustentar a tomada de dos Acores relativamente as
alteragGes climaticas medidas de mitigacdo do alteragGes climaticas globais.
globais. aumento do nivel médio das
dguas do mar, causado
pelas alteragGes climaticas
globais.
Revisdo do Plano de Atualizagdo do Plano de
10.2 Publicagdo da atualizagdo do Plano
Gestdo do Risco de Gestdo do Risco de 2023 56.500 € DROTRH
21 de Gestdo do Risco de Inundagdes.
Inundacoes. Inundacoes.
Realizagdo de 1 estudo relativo a
Promover o avango dos
espécies ndo-indigenas em areas
processos de ordenamento
marinhas protegidas (AMP) nos
do espago maritimo nas
PLASMAR+ - Agores;
regiGes da Macaronésia
Progresso da Realizacdo de 1 estudo relativo a
(Acores, Madeira e
10.3  planificagdo pesca ludica nos Agores;
Canarias), desenvolvendo 2023 140.018 € DRPM

_21  sustentdvel de areas Realizacdo de 1 relatério da
novas agdes e ferramentas
marinhas na monitorizacdo da infraestrutura de
baseadas no conhecimento
macaronésia. dados geogréficos;
cientifico e tecnolégico no

Publicacdo de 10 conjuntos de
sentido de promover uma

dados geogréficas e 20 metadados
economia azul sustentavel.

de Informacdo Geogréfica.
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Responsa-
Ref Ac¢do Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Unir esforgcos de cooperagdo entre
as Regides Ultraperiféricas
Europeias (Agores, Madeira, Publicacdo de 1 manual de
MSP-OR - Suporte ao Canarias e Guiana Francesa) para recomendacdes de gestdo
processo de apoiar aimplementacdo da Diretiva  para 2 AMP portuguesas
Ordenamento do 2014/89/EU, de forma a avancar oceanicas;
Espaco Maritimo, com os seus processos regionais de  Publicagdo de 1 modelo
nomeadamente ordenamento do espago maritimo; para o plano de
10.4  monitorizagdo e Melhorar a gestdo e ordenamento monitorizacdo do OEMA;
2024 249478 € DRPM
21 avaliagdo, do espago maritimo adjacente ao Publicacdo de 1 guia para o
licenciamento e arquipélago dos Agores (OEMA), processo de licenciamento
colmatagdo de nomeadamente aspetos de no contexto do OEMA;
lacunas de monitorizacdo e avaliacdo, de Realizagdo de 2 acoes de
conhecimento licenciamento, de colmatacdo de envolvimento de
(mapeamentos). lacunas de conhecimento especialistas/ partes
(mapeamentos do fundo marinho) e interessadas no OEMA.
de gestdo de dreas marinhas
protegidas (AMP) ocednicas.
Definir a estratégia de
desenvolvimento sustentdvel do
sector do turismo e o modelo
territorial a adotar e agregacdo dos
esforgos e iniciativas das
administragdes publicas regional e
10.5  Publicagdo do
local e de toda a sociedade Publicacdo do POTRAA. 2023 a definir SRTMI/DRTu

21 POTRAA.
acoriana, orientar os diversos

agentes econdmicos e disciplinar a
acdo administrativa, definindo para
cada ilha os produtos turisticos

estratégicos e a evolugdo da oferta

turistica.




Sustentavel.

Plano de Agdo 2019-2030 (29 atualizagdo) 93
Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Implementagdo do
Plano de Répida Cobrir 100% da rede de
10.6 Aumentar a seguranga dos
Intervengdo e Socorro Percursos Pedestres dos 2024 40.000 € DRTu
21 praticantes de pedestrianismo.
nos Percursos Acores.
Pedestres.
Definir a estratégia global para a
Elaboragdo da
rede regional de percursos Publicagcdo da estratégia e
estratégia regional
10.7 pedestres, incluindo a atualizagdo do novo Regulamento da
para a Gestdo dos 2023 a definir SRTMI/DRTu
21 do regulamento dos Percursos rede regional de percursos
Percursos Pedestres
Pedestres, ajustando-o as atuais pedestres.
nos Agores.
necessidades.
Garantir a as boas
10.1 Acompanhamento ambiental em Realizacdo de 10 vistorias a Recursos
praticas ambientais 2023 DROP
22 obras. diferentes obras. internos
em obra.
Criagdo de um Manual
10.2  de Boas Praticas de Documento orientador para novas
Publicagdo do Manual. 2024 a definir DROP
22 Construgao construgdes.




econdmicas, ambientais e

sociais.

mensal).
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11. OUTROS TOPICOS
Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Analisar e reportar a
evolugdo da
10.2  Relatério Anual
sustentabilidade do destino 1 relatério produzido por ano. Anual o DMO
_19  Sustentabilidade.
face aos critérios
EarthCheck.
Questionarios de
satisfagdo aplicados
Medir a satisfacdo dos
10.3  aosvisitantes nas
visitantes e a sua percegdo 1.000 aplicados. 2022 30.000 € OTA
~19  salas de embarque
sobre os Acores.
das gateways da
regido.
Monitorizar e informar
Producdo de, pelo menos, 6
sobre o desempenho do
11.1  Dashboard dashboards em cada ano Recursos
destino em matérias Anual DMO
21 Sustainable Azores. (periodicidade bimensal ou Internos
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A participacdo da comunidade no desenvolvimento do
presente documento foi um dos paradigmas fundamentais
para as conclusGes e compromissos para o futuro dos Agores
enquanto destino turistico sustentdvel certificado a escala

internacional.

Neste ambito, ao longo da atuacdo do DMO tém sido
promovidos diversos momentos de auscultacdo dos agentes
locais das nove ilhas da Regido Auténoma dos Acores, através
da realizacdo de reunides com cada um dos grupos de
trabalho constituidos em cada ilha — as Green Teams. Nas
reunides, o foco é na monitorizacdo das medidas que se
encontram em implementacdo na respetiva ilha e na regido,
bem como na identificacdo de problemas que podem apoiar

o destino num processo de evolucdo gradual.

Com base nos pontos principais discutidos, sdo identificadas,
por cada green team, um conjunto de agBes com foco na
respetiva ilha, e que promovam o desenvolvimento
sustentavel. As acles tém como principio (1) serem
realizdveis a curto/médio prazo, (2) encontrarem-se
alinhadas com os KPA’s e os ODS’s assumidos pelo DMO, (3)
permitirem solucionar situacdes pontuais ou localizadas, e (4)
estimularem a sociedade para a ado¢do de um
comportamento mais sustentdvel a nivel ambiental, social,

economico e cultural e em comunh3o.

Neste ambito, integram o Plano de A¢do 2019 — 2030 da
Sustentabilidade do Destino Acores 67 agdes que serdo
dinamizadas pelas 9 Green Teams. Em Anexos podem ser
encontradas as acdes que foram removidas desta 22

atualizacdo do Plano.
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GREEN TEAM - SANTA MARIA
~ C . . Responsa-
Ref KPA oDSs Acéo Objetivos Metas Deadline bilidade
7. Implementar a recolha Pelo menos 20
GT1 Melhorar a gestdo CM Vila
Residuos 12 de residuos organicos estabelecimentos Anual
21 de residuos. do Porto
Sélidos no canal Horeca. aderentes.
Concecgdo de um
folheto com os
Miradouros de Santa Gerir os fluxos
GT3 9. Maria para turisticos e Publicacdo do CM Vila
14 2022
21 Economia desconcentrar os desconcentrar a folheto. do Porto
visitantes pelos procura.
diferentes miradouros
dailha.
Melhoria das
Qualificar as Conclusdo das
GT4 9. condigdes dos CM Vila
14 infraestruturas de obras de 2022
21 Economia Miradouros em Santa do Porto
visita. qualificagdo.
Maria.
Candidaturas ao Criacdo de pelo
GTS 9. Promover a criagao
8 Programa Leader Pro menos 2 postos Anual ARDE
21 Economia de emprego.
Rural +. de trabalho.
50% das empresas
Sensibilizar as
Realizagdo de um do setor da CM Vila
empresas para a
GT1 8. Sociedade férum na ilha sobre Hotelaria e do Porto,
necessidade de 2023
22 e Cultura sustentabilidade Restauracdo Salvaterra
implementar estas
alimentar. participam no e ARDE

praticas.

evento.
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- L. Deadli Responsa-
Ref KPA oDSs Acéo Objetivos Metas ne bilidade
Elaboragdo de um
10 participantes em
calenddrio anual com Promover a
cada atividade;
todas as acoes de participacdo da CM Vila do
Medir quantidade
sustentabilidade a comunidade local e Porto e
GT2  8.Sociedade de residuos
11 desenvolver nailha e turistas nas acGes de Anual restantes
_22 e Cultura recolhidos nas
disponibilizagdo para sustentabilidade membros da
limpezas de praia;
divulgagdo na Camara dinamizadas pela Green Team
Reportar o n? de
Municipal, Posto de Green Team.
arvores plantadas.
Turismo, alojamentos.
Compensacdo das
Compensacao a
emissdes resultantes
100% das emissdes Associagao
Dinamizac¢do de evento da deslocagdo dos
GT3  8.Sociedade resultantes da Maré de
13 ‘Maré de Agosto’ a artistas, através da 2023
22 e Cultura deslocacgdo dos Agosto e
carbono zero. plantagcdo de drvores
artistas para o local Salvaterra

na ilha e outros

métodos.

do evento.
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GREEN TEAM - SAO MIGUEL
- L. Deadli  Responsa-
Ref KPA oDS Acgéo Objetivos Metas ne bilidade
Concessdo de espagos de
alocagdo a e-bikes nos
municipios para proximidade a
outros pontos de redes de
transportes;
Construir ciclovias, Diversificar e alargar a rede de
alargar a rede de Melhorar as transportes que permita
2.
transportes questdes de melhores acessibilidades; CMPDL,
Gases com
GT6 publicos e capacitar ~ mobilidade Construgdo de uma central de CMP
Efeito Estufa 11 2023
21 o territério com através de autocarros na Povoacao; Cresagor,
&
elementos que redes de Construgdo de Ciclovia na PNI
6. Transportes
fomentem a transportes. Lagoa;
mobilidade suave. Construcdo da Ciclovia do
Nordeste;
Construgdo da Ciclovia da
Ribeira Grande;
Criagdo de um trilho inclusivo a
volta da Lagoa das Furnas.
AcCes de
sensibilizagdo para Valorizagdo de
Acores
a valorizagdo de profissGes e
DMO,
todas as profissdes,  estimular os
GT7 8. Sociedade e 1 por Escola Secundaria Municipio
através de mais jovens Anual
21 Cultura (programa Vigilante Junior). s, PNI,
exemplos de para
Associacd
sucesso das prosseguir
es
mesmas na carreira.
sociedade.
Melhorar a
Requalificagdo de 2 miradouros
GT11_ 14 e Requalificacdo de gestdo dos CM
9. Economia no Nordeste (miradouro da 2023
21 15 miradouros. fluxos Nordeste

turisticos.

Pedreira e da Borda da Ladeira).
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- .. Deadli Responsa-
Ref KPA oDS Acgédo Objetivos Metas ne bilidade
Dar continuidade as
atividades do
Promover a salde
8. CDRCN-Centro Pelo menos 15
GT4 através de CMN e
Sociedade 3el1l Desportivoe atividades e 1000 Anual
_22 atividades CDRCN
e Cultura Recreativo do participantes.
desportivas.
Concelho de
Nordeste.
CMNordest
8. Promover a
GT5 11,12 Melhorar a gestdo Publicar o programa e + Casa
Sociedade visitacdo a Casa Anual
_22 e 15 dos fluxos turisticos.  anual. Jodo de
e Cultura Jodo de Melo.
Melo
Dar continuidade
ao mercadinho 1 mercadinho agricola
Incentivar o CMN e
GT6 9. agricola e aos por semana;
11e12 consumo de Anual  Produtores
_22 Economia mercadinhos 2 por ano de
produtos locais. locais
temporarios no artesanato.
Posto de Turismo.
Exposicao
Sensibilizar a
8. "Manifesto ao Promover a exposi¢do CMs dailha
GT7 comunidade e
Sociedade  11e12 Desperdicio" da nos 6 municipios da ilha 2022 de S.
22 prevenir o
e Cultura artista Catarina de Sdo Miguel. Miguel
desperdicio.
Alves.
Dinamizag¢do do Férum;
Sensibilizar Organizacdo de uma
Acao
Dinamizagdo do promotores de feira de objetos
partilhada
Férum e agBes para  eventos, hotéis, reciclados (produzidosa 2023
GT8 9. por todos
11e12 implementagdo restaurantes e partir de residuos); 2024
_22 Economia 0s
Economia Circular similares para boas Criagdo de um guiacom 2023
membros
em S3o Miguel. praticas de praticas que promovam g
aGT

economia circular.

festividades

sustentaveis.
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100

~ .. . Responsa-
Ref KPA oDSs Acgédo Objetivos Metas Deadline bilidade
Disponibilizar pelo
Projeto de Partilha Promover a menos 300
GT9 6. 3,7e CM Ponta
de Bicicletas e mobilidade equipamentos 2023
_22 Transportes 11 Delgada
trotirentes. sustentavel. (bicicletas +

trotinetes).
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GREEN TEAM - TERCEIRA
~ .. . Responsa-
Ref KPA oDS Agéio Objetivos Metas Deadline bilidade
Auditorias e
consultoria a Estimular Praticas
1. empresas da sustentaveis para a
GT12_ 28 PME na Terceira,
Eficiéncia 7 hotelaria e utilizagdo de energia 2023 CCAH
21 Sdo Jorge e Graciosa.
Energética indUstria paraa  limpa na Hotelaria e
adogdo energia  IndUstria.
limpa.
Abertura de Melhoria das condices  Abertura de 2 Centros
5. SRAAC e
Centros de de visitacdo de areas Interpretativos (Algar
GT13_  Ecossistemae CM Angra
15 Interpretacdo naturais e beneficiagdo Carvdo, Centro 2023
21 Biodiversi- do
das areas de infraestruturas de Interpretativo de
dade Heroismo
Naturais. espacos de visitagdo. Angra do Heroismo).
AcOes de Sensibilizar as escolase 3000 alunos
7. sensibilizacdo as unidades de sensibilizados;
GT14_ CMPV e
Residuos 12 para a reducdo alojamento local paraa  Todas as unidades de 2022
21 CMAH
Sélidos da producdo de  redugdo de produgdo alojamento local
residuos. de residuos. sensibilizadas.
Auditorias e
consultoria a
empresas
HORECA para
Reducdo do Desperdicio
8. avaliar as 30 Empresas de
GT15_ 11e Alimentar nos canais
Sociedade e necessidades de hotelaria, restauracdo 2023 CCAH
21 12 HORECA nailha
Cultura acoes a e cafés envolvidas.
Terceira.
implementar
para redugdo
do desperdicio
alimentar.
Abertura de 5
CMAH e
percursos pedestres;
CMPV;
Abertura de Melhoria das condices ~ Aumentar em pelo
GT16_ 9. PNI
15 percursos de visitacdo de areas menos 50km a rede 2022
21 Economia Terceira;
pedestres. naturais. de percursos
Juntas de
pedestres da ilha
Freguesia

Terceira.
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~ L. . Responsa-
Ref KPA oDSs Acgéo Objetivos Metas Deadline bilidade
Elaboragdo de um
calenddrio anual com  Promover a
todas as acoes de participacdo da 10 participantes em
DRTu
sustentabilidade a comunidade local  cada atividade;
Membros
8. desenvolver nailhae e turistas nas Medir quantidade de
GT10_ daGTe
Sociedade e 11 disponibilizagdo para acoes de residuos recolhidos Anual
22 outras
Cultura divulgagdo na Camara  sustentabilidade nas limpezas de praia;
entidades
Municipal, Posto de dinamizadas pelas  Reportar o n? de
envolvidas
Turismo, alojamentos  varias entidades arvores plantadas.
e aplicagdo “Azores dailha.
Smart Islands”.
Dinamizagdo de
atividades ligadas
a gestdo de
residuos e
7. Criagdo do programa
GT11 promocdo da Implementar pelo CMAH e
Residuos 8el12 “TERCEIRAA 2023
22 economia circular,  menos 10 ag¢des. CMPV
Sélidos RECICLAR”.

desenvolvidas
pelas entidades
da Green Team,

ao longo do ano.
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GREEN TEAM - GRACIOSA
Ref KPA oDSs Ac¢éo Objetivos Metas Deadline R:;f;:;:'
Distribuicdo pela
populagdo de
contentores de Reducdo da
GT17_  7.Residuos recolha de quantidade de 30% das habitacGes CMda
21 Sélidos . bioresiduos, para residuos enviados ~ com contentores. 2023 Graciosa
posterior para aterro.
compostagem no
CPR’s.
CM da
AcGes de Graciosa,
sensibilizagdo para a Reducdo da Escolas,
4 agGes de
GT18 _ 7.Residuos correta separagdo dos  quantidade de Ecoteca da
12 sensibilizagdo por 2023
21 Sélidos residuos a toda a residuos enviados Graciosa,
comunidade escolar para aterro. e Parque
até ao 12 ciclo. Natural de
Ilha.
Adega
Criar eventos que Cooperativa
promovam os da Graciosa,
produtos locais (feiras  Fomento do CM Santa
GT20_
9. Economia 12 gastronomicas, consumo dos 2 eventos por ano. Anual Cruz da
o mercados) de modo a  produtos locais. Graciosa,
valorizar estes Nucleo
produtos. Empresarial/C
CAH
Melhorar a
informacdo disponivel ~ Promogdo da 1 brochura
online e offline acerca  Graciosa como produzidaem 5 Acores DMO,
GT21_ 11e da observagdo de principal destino idiomas; VisitAzores,
9. Economia 2023
21 15 aves marinhas e de observagdo de  Captacdo de pelo Posto de
realizar FamTrips com  aves marinhas dos  menos 4 Turismo
operadores Acores. operadores.

especializados.
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~ s . Responsa-
Ref KPA oDSs Agdo Objetivos Metas Deadline bilidade
Dinamizar e sensibilizar Reduzir a
7. para a correta separagdo  quantidade de Associacdo de
GT12_ 12,13 12 cartazes
Residuos dos lixos nas residuos e lixos 2023 Pescadores
22 el4 elucidativos.
Solidos embarcagbes e no porto, em alto mar e em Graciosenses
com afixagdo de cartazes.  terra.
Sensibilizagdo
para a correta
Acdo de sensibilizagdo separagdo dos Dinamizagdo de
para a correta separagao residuos nas 1 acdo de
7. Associagdo de
GT13_ 12e de residuos nas embarcagGes e sensibilizagdo
Residuos 2023 Pescadores
22 13 embarcagGes dirigidas para a envolvendo,
Solidos Graciosenses
aos pescadores da importancia da pelo menos, 40
Graciosa. protecdo dos pescadores.
recursos
marinhos.
Obras para melhorar a
qualidade da rede publica
Melhorar a gestdo
3. Recursos de dgua na zona de
GT14_ i e abastecimento Conclusdo da CM Santa
de Agua 6 Guadalupe, de modo a 2023
22 de 4gua potavel empreitada. Cruz Graciosa
Potavel reduzir as perdas na rede
na ilha Graciosa.
e garantir a seguranca do
abastecimento.
Formacgdo para a
monitorizagdo e uso de
sistemas digitais na Melhorar a gestdo
3. Recursos Realizagdo de,
GT15_ ) gestdo do abastecimento e abastecimento CM Santa
de Agua 6 pelo menos, 1 2023
22 de dgua, com o objetivo de dgua potavel Cruz Graciosa
Potavel acao.

de desenvolver um plano
de agdo para melhorar a

gestdo deste recurso.

na ilha Graciosa.
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~ s . Responsa-
Ref KPA oDs Acdo Objetivos Metas Deadline bilidade
Desenvolvimento de
5. um projeto de )
Melhorar a gestdo  Area de
Ecossis- reflorestagdo na serra
GT16_ e abastecimento implantagcdo na CM Santa
temae 6e13 das Fontes para 2023
22 de dgua potavel zona pertencente a Cruz Graciosa
Biodiversi- promover a captacao
na ilha Graciosa. Camara Municipal.
dade de dgua dachuvaea
absorgdo de CO..
Promogdo e
Criacdo de um flyer
divulgacdo de
para o surf pela
fotografias dos
DRTu a ser
Promogdo do Surf na melhores locais DRTue CM
GT17_  8.Sociedade partilhado no Posto
4e8 Graciosa como para o surf na 2023 Santa Cruz
22 e Cultura de Turismo, Camara
atividade turistica. Graciosa, através Graciosa

do website, redes
sociais e Posto de

Turismo local.

Municipal e nas
empresas de

turismo nautico.
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GREEN TEAM - SAO JORGE
~ .. . Responsa-
Ref KPA oDS Ac¢éo Objetivos Metas Deadline bilidade
Monitorizagdo mensal das andlises da
Melhoria dos agua (Velas);
sistemas de Manutencdo/desinfecdo dos
Melhorar as
abasteciment  reservatdrios de dgua 2 vezes por ano
estacOes de
3. o de dgua, no (Calheta);
captacao,
GT22_  Recursos que respeita Todos os reservatérios de agua tém
3 armazenamen 2024 Autarquias
21 de Agua 6 aos sistemas sistema de desinfecdo da agua
toe
Potavel de captagdoe instalados (Calheta);
tratamento
aos niveis de Captagdo de novas
das dguas.
qualidade da nascentes/substituicdo de condutas de
agua. agua/delimitacdo de perimetros de
segurancga/protecdo das nascentes.
Promover Atividades de protecdo ambiental de
5. acoes de espécies invasoras no ambito do Parque
Combater as
Ecossis- sensibilizagdo Aberto e do Parque Escola - 2 agdes em
GT23_ infestantes na PNl e
temae 13 para limpeza cada programa; Anual
21 Ilha de Sédo Autarquias
Biodiversi- de infestantes 3 ag¢Bes/ano de roga e corte de
Jorge.
dade nos terrenos vegetacdo infestante nos acessos as
privados. fajas (Calheta).
Aumento das rotas de recolha seletiva
durante o periodo de verdo em 5 rotas
semanais (Velas);
3 agBes de distribuicdo de sacos de
AcOes de compras reutilizaveis (2021) na maior
sensibilizacdo superficie comercial de Velas; no
que alertem mercado municipal, e na rua principal
Aumentar a
para a correta de Velas;
GT24_ recolha
Residuos 12 separagdo de 1 acdo de sensibilizagdo sobre recolha Anual Autarquias
21 seletiva de
Solidos residuos, seletiva dirigida a comunidade escolar
residuos.
junto da da Calheta;
populagdo Distribuicdo de flyers sobre a correta
local. separacgdo do lixo - 2x por ano

(Calheta);
Distribuicdo de contentores domésticos
a para recolha seletiva do lixo pela

populagdo do Concelho da Calheta.
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. Lo . Responsa-
Ref KPA oDSs Ac¢éo Objetivos Metas Deadline bilidade
AcOes de Autarquias,
formacgdo/sen DTRu,
sibilizacdo aos DMO,
1 agdo de formagdo Rota do Queijo final
empresarios Camaras de
de 2021 —alcance 13 empresas de
do setor do Promover o Comeércio,
animagao turistica;
GT25_ Turismo, com Turismo ATA,
Sociedade 17 Subscrigdo para adesdo a cartilha da Anual
21 objetivo de Sustentavel Parques
e Cultura sustentabilidade;
implementacd  em S&o Jorge. Naturais de
2 empresas por més sector do turismo,
o de boas llha,
ilha de Sdo Jorge.
praticas pelos Universidad
varios e dos
operadores. Acores
Promogdo de
Reabertura do mercado Municipal de
produtos
AcCes de Velas no Outono 2021;
locais, para
sensibilizagdo Mercado municipal da Calheta (2 x por
estimular a
para més);
venda e
dinamizar os Ac0es de divulgagdo do mercado
GT26_ 9. compra de
8e  mercados municipal da Calheta através do Anual Autarquias
21 Economia produtos
12 municipaisea facebook;
regionais, e
compra de Distribuicdo de flyers pela ilha inteira (2
produtos
produtos X por més);
agricolas
locais. Municipes de Velas, visitantes e

produzidos na

ilha.

restantes habitantes de Sdo Jorge.
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GREEN TEAM - PICO
~ s . Responsa-
Ref KPA oDSs Agdo Objetivos Metas Deadline bilidade
Construgdo do furo e do
reservatorio em S&o Jodo
(RL10);
Construcdo de novo
Qualificar o reservatorio na Almagreira
Construgdo e/ou sistema de (RL1) e remodelagdo do
3.
requalificacdo dos  captacdo, reservatorio RL3
GT27_ Recursos CM Lajes
) 6 reservatorios de tratamento, (Almagreira); 2023
21 de Agua do Pico
armazenamento distribuicdo e Construgdo de um posto de
Potavel
de 4gua. armazenamento transformagdo no
de agua. reservatorio RL 9 (Mistério
da Silveira);
Construcdo de nova célula
no reservatorio RR4 B
(Arrife).
Preservar e
Restauragdo da
8. valorizar os
GT29_ embarcagdo Conclusdo da restauracdo CM
Sociedade 11 elementos 2023
21 historica da embarcacdo. Madalena
e Cultura historico-culturais
"Adamastor".
do destino.
Adaptacdo da
Fomentar o
antiga Casa dos CM Sdo
GT31_ 9. empreendedorism  Criagdo de Incubadora de
8e9  Meédicos a 2023 Roque do
21 Economia oeainovagdodas Empresas.
incubadora de Pico
empresas.
empresas.
Aquisicdo de Otimizar o
7. Maquina para processo de amiPe3
GT18_ 1le
Residuos lavagem dos higienizagdo dos Aquisicdo de 1 viatura. a definir Municipio
22 12
Solidos contentores de contentores de S

recolha do lixo.

recolha de lixo.
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GREEN TEAM - FAIAL
- .. . Responsa-
Ref KPA oDs Acdo Objetivos Metas Deadline bilidade
2.
Gases com
Efeito Estufa Promover a
GT32_ Substituicdo de minibus por
/ 7 mobilidade 1 viaturas. 2023 CM Horta
21 solucdes elétricas.
Descarboni- sustentavel.
zagdo
2.
Gases com
Efeito Estufa
Acrescentar 500
/ Promover a
GT33_ Implementagdo de uma metros a rede
Descarboni- 7 mobilidade 2023 CM Horta
21 rede de ciclovias. de ciclovias
zagdo sustentavel.
existente.
6.
Transportes
Aquisi¢do de mais de 60
Colocagdo de 60
7. ecopontos de 800L com o Reducdo do
GT34_ ecopontos
Residuos 12 objetivo de promover a volume de 2022 CM Horta
21 préximo das
Solidos recolha de residuos residuos.
habitacdes.
organicos.
Disponibilizacdo
8. Dinamizac¢do do Projeto de de explicagdes Apoiar pelo
GT19
" Sociedade e 4 educagdo “Ensino para para os alunos menos 50 Anual CM Horta
22
Cultura todos”. mais alunos.
desfavorecidos.
Realizacdo de uma ag¢do de
formacdo para profissionais ~ Promover o
do turismo e publico geral conhecimentoe 1 grupo de
8.
GT20_ sobre a Historia e avalorizagdodo  formagdo;
Sociedade e 4 2022 ATSF
22 Patrimonio da ilha do Faial patrimoénio e 20
Cultura

(focada no conhecimento
da histoéria das zonas rurais

e tradigGes populares).

das tradicoOes

populares.

participantes.
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. o . Responsa-
Ref KPA oDS Agédo Objetivos Metas Deadline bilidade
Desenvolvimento de agdes Aumentar o nivel de
de formacdo entre a ATSFe literacia dos Servigo de
2 a4 grupos
o Parque Natural dirigidasa  colaboradores dos Ambiente e
8. de formacgao.
GT21_ profissionais do turismo, de  Postos de Informacdo Altera¢des
Sociedade e 4 Cada grupo 2023
22 modo que estes conhegam de Turismo em flora e Climaticas
Cultura podera ter até
o0 patriménio natural da fauna endémica, bem do Faial e
15 elementos.
ilha, espécies endémicas e como em areas ATSF
areas protegidas. protegidas.
Servigo de
Ambiente e
Instalagdo de floresta
5. Instalagdo de Altera¢des
Laurissilva mésica
Ecossis- Plantacdo de endémicas no floresta Climaticas
GT22_ Inicio do combate as
temae 15 Monte da Guia - Projeto Laurissilva 2029 do Faial,
22 invasoras 2022
Biodiversi- Abelha Amiga. mésica em 5 CMH, ATSF,
Inicio da replantagdo
dade ha. Escolas e
2024.
ATL, Posto
de Turismo
Programa de apoio a
natalidade “Nascer no Faial”
Anual
sob forma de atribuicdo de
(Enquan
um subsidio no valor de € Todos os
to
500,00, por cada O apoio a natalidade bebés que
GT23_ 3e Regulam CM da
Sociedade e nascimento, a pagar em dez  reveste e apoio ao nas¢am a
22 11 ento Horta
Cultura “Vales Compra” mensais de ~ comércio local. partir de
estiver
€ 50,00 a partir do més 2022.
em
seguinte ao do nascimento
vigor)
da crianga.
Alargamento da rede de
contentores de bioressiduos
a toda a ilha do Faial; Aumentar a
Colocagdo de
7. Colocagdo contentores de quantidade de
GT24_ 12e contentores CM da
Residuos 800 litros nas freguesias biorresiduos 2023
22 13 em todas as Horta
Sélidos Praia do Norte, Cedros, recolhidos
freguesias.

Saldo, Ribeirinha, Pedro
Miguel e Praia do

Almoxarife.

mensalmente.
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GREEN TEAM - FLORES
~ . . Responsa-
Ref KPA oDSs Agdo Objetivos Metas Deadline bilidade
CM Santa Cruz
4, Pintura de Sensibilizagdo da das Flores,
GT36_ Aguas sarjetas com as comunidade escolar 3 turmas envolvidas I Posto de
13 Anua
21 Residuais turmas da Escola para a preservagao por ano. Turismo das
e Esgotos BS das Flores. ambiental. Flores e
AmbiFlores
CM Santa Cruz
5.
Sensibilizagdo das Flores,
Ecossis-
GT37_ AcGes de limpeza ambiental e reducdo 1 acdo de limpeza por Posto de
temae 13 Anual
21 da orla costeira. dos residuos na orla ano. Turismo das
Biodiversi-
costeira. Flores e
dade
AmbiFlores
Participagdo em Participagdo na
CM Santa Cruz
iniciativas e semana Europeia da
Diminuir a producdo das Flores,
7. promocdo de Prevencdo de
GT39_ 12e de residuos e Posto de
Residuos acdes que visem a residuos; Anual
21 13 incentivar a Turismo das
Solidos reducdo dos Divulgar mensalmente
reciclagem. Flores e
residuos a quantidade de
AmbiFlores
produzidos. residuos produzidos.
Apoiar e estimular a
natalidade nailha das
50 pessoas apoiadas
Flores;
Dinamizagdo de a através do programa
Melhoria das
programas de de apoio a natalidade;
condi¢des basicas de
apoio social 18 pessoas apoiadas
pessoas ou agregados
(natalidade, através do programa
GT40_ familiares mais CM Santa Cruz
Sociedade 3e10 reabilitacdo de de habitagdo Anual
21 carenciados e das Flores
e Cultura habitagdo e degradada;

comparticipagao
de

medicamentos).

desfavorecidos do
municipio;

Apoiar as pessoas
carenciadas na
compra dos

medicamentos.

31 pessoas apoiadas
através do programa
de apoio a aquisicdo

de medicamentos.




Plano de A¢éio 2019-2030 (29 atualizagdo) 112
~ o . Responsa-
Ref KPA oDSs Agdo Objetivos Metas Deadline bilidade
Realizar uma
atividade anual
relacionada com a
AcGes de Sensibilizar para o
3. tematica da dgua
sensibilizacdo desperdicio da dgua CM Santa
GT25_  Recursos para consumo
) 6 no Dia Mundial e paraa Anual Cruz das
22 de Agua ) humano,
da Agua aberta importancia da Flores
Potdavel nomeadamente
a comunidade. mesma.
uma visita a um
reservatorio, entre
outros.
Sensibilizar a
necessidade de
Participacdo na utilizar meios de CM Santa
Semana transporte Realizar uma Cruz das
Europeia da alternativos ao atividade no ambito Flores
6.
GT26_ Mobilidade: carro e para a das comemoracdes Servigco de
Transpor 9e Anual
22 acoes de importancia da da Semana Ambiente e
tes 11
promogao da caminhada. Europeia da Alteracoes
mobilidade Sensibilizar para a Mobilidade. Climaticas das
sustentavel. importancia da Flores
mobilidade na
saude.
1 limpeza da orla
costeira na Faja
Lopo Vaz, concelho
Sensibilizar para a
5 Acdes de das Lajes, em Servigo de
’ importancia da
Ecossis- sensibilizagdo comemoragdo do Ambiente e
GT27_ 14 e preservagao do
tema e ambiental - Dia Mundial dos Anual Alteracoes
22 15 ambiente,
Biodiversi- limpezas Oceanos; Climaticas das
valorizando o
dade costeiras. 1 limpeza da orla Flores

patrimdnio natural.

costeira no
concelho de Santa

Cruz.
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~ s . Responsa-
Ref KPA oDSs Ac¢éo Objetivos Metas Deadline bilidade
Ac¢do de promogdo do
patriménio natural e Preservar o
cultural - workshop patriménio Servigo de
(Arranjos Florais com natural e cultural Ambiente e
GT28_ 1 workshop;
Sociedade 13 plantas invasoras); Informar a 2022 AlteragBes
22 1 palestra. )
e Cultura Acdo de divulgacdo da  populagdo do Climaticas das
Reserva da Biosfera estatuto da ilha Flores
da Ilha das Flores — enquanto RB.
palestra.
Instalagdo de
contadores de 4dgua
3. nas habitagdes para
Promover uma Instalar contadores
GT29_ Recursos monitorizar consumos
) 6 melhor gestdoda  em todas as 2024 CM das Lajes
22 de Agua e implementar um
agua. habitacdes.
Potavel novo sistema de
tarifario que reflita na
fatura os consumos.
2 pontos de Camara
Instalagdo de pontos carregamento Lages Municipal das
para carregamento de  Fomentar a das Flores; Lajes e CM
6.
GT30_ veiculos elétricos e transicdo para 1 veiculo elétrico Santa Cruz + 1
Transport  7ell 2023
22 aquisi¢do de veiculos uma mobilidade Lages das Flores; ponto
es
elétricos para os mais sustentavel. 1 ponto de carregamento

servicos da edilidade.

carregamento Santa

Cruz das Flores.

na Freguesia de

Ponta Delgada
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GREEN TEAM - CORVO
~ o . Responsa-
Ref KPA oDS Ac¢éo Objetivos Metas Deadline bilidade
Laboratdrio de eficiéncia
energética (EELABS) - Criacdo Publicacdo
GT41_ 7e Promover a Eficiéncia SPEA + PNI +
Eficiéncia de uma normativa de da 2023
21 15 Energética. CM Corvo
Energética polui¢do luminosa especifica normativa.
para a Regido.
Proteger as
5. populagdes de
Ecossis- populagdes de
GT43_ SOS Estapagado - Campanhas 1 campanha PNI+ CM do
temae 13 estapagado, frulho, e Anual
21 de resgate. por ano. Corvo + SPEA
Biodiversi- painhos através da
dade monitorizacdo
acustica passiva.
5. Proteger o Cagarro
Ecossis- Apagdo geral da iluminacdo durante o seu periodo 1 apagdo
GT44_ PNI+ CM do
temae 13 publica no periodo SOS em que este estd a geral por Anual
21 Corvo + SPEA
Biodiversi- Cagarro. abandonar os ninhos ano.
dade e a fazer-se ao mar.
Promover a Economia 10 paletes
Colocagdo de contentor para
Circulare com
recolha de roupa usada, Santa Casa da
GT45_ consciencializar a materiais
Sociedade 12 brinquedos e calgado, com o Anual Misericordia do
21 comunidade para a distribuidas
e Cultura objetivo de aumentar o ciclo Corvo + PNI
reducdo do por pessoas
de vida destes materiais.
desperdicio. carenciadas.
CM Corvo e
Envolver Servigo de
Sensibilizar para a aproximada Ambiente de
GT31_ Dinamizacdo das “Jornadas importancia da mente 45 Ilha e Escola
Sociedade 4 Anual
22 Ambientais” na escola. preservagao do alunos — por Basica e
e Cultura
Ambiente. favor Secundaria
completar. Mouzinho da
Silveira
Acdo de sensibilizacdo nos
Promover a melhor
restaurantes, cafés e maiores Envolver
GT32_ separagdo dos Acdo da Green
Sociedade 4 produtores para a correta pelo menos 2023
22 residuos por parte Team conjunta
e Cultura separagdo dos residuos, 2 entidades.

incluindo os bioresiduos.

destas entidades.
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2.5. Monitorizacao

A monitorizacdo do desempenho ambiental, social, cultural e econdmico do destino turistico Acores é a chave
para melhorar e alcancar as metas de sustentabilidade definidas em Plano de Acdo. Para tal ser possivel, é
necessario, inicialmente, criar os mecanismos para a recolha de dados que permitirdo dar resposta aos

indicadores selecionados.

Assim, serdo considerados os seguintes mecanismos:

1. Green Teams

Realizacdo de reunides regulares com membros-chave da estrutura turistica dos Agores, com vista a sua

auscultacdo sobre o estado de sustentabilidade do destino.

As Green Teams serdo, também, estruturas de validacdo de propostas e acles a realizar pela DMO, no ambito

da melhoria da sustentabilidade do destino turistico.

2. Comité Consultivo e Comissdo de Acompanhamento

O Comité Consultivo e a Comissdo de Acompanhamento sdo estruturas do DMO, que no ambito das suas
competéncias analisardo a evolucdo dos indicadores de performance ambiental, social, cultural e econdmico,
bem como sobre o estado da sustentabilidade do destino. Atendendo a que a comissao de Acompanhamento
integra os varios servicos do Governo Regional este 6rgao terd também um papel fundamental no acesso aos

dados dos varios indicadores a monitorizar.

Estas duas estruturas serdo, também, mecanismos de validacdo de propostas/acBes a realizar, no ambito da

melhoria da sustentabilidade do destino turistico.

3. Inquéritos aos residentes

Os residentes serdo parte essencial da validacdo das medidas implementadas com vista a valorizacdo e
preservacao do territorio. Serdo, assim, dinamizados inquéritos aos residentes que visem recolher a sua opinido

sobre o ponto de situacdo do destino.
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4. Inquéritos aos visitantes

A percecdo dos visitantes sera, paralelamente, um indicador fundamental para a medicdo do grau de sucesso
das iniciativas e politicas definidas para o destino. O seu nivel de satisfagdo turistica com o destino devera ser
elevado e, quando existirem situacdes que requerem melhorias, a DMO compromete-se a preparar propostas

e implementar medidas que potenciem a melhoria desses aspetos.

5. Dados do Instituto Nacional de Estatistica e do Servico Regional de Estatistica dos Agores

Utilizacdo dos resultados dos indicadores, relativos as areas de certificagdo chave da EarthCheck,

disponibilizados pelos gabinetes de estatistica nacionais e regionais e pelos varios servicos do GRA, de modo a

acompanhar a evolucdo dos mesmos e monitorizar o grau de cumprimentos das metas estabelecidas.
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Notas Finais

O presente Plano de Ac¢do da Sustentabilidade do Destino Agores com o horizonte 2019/2030 representa a
ambicdo de promover no territério diligéncias com vista ao alcance de um futuro (e presente) ainda mais
sustentavel, que permita acrescentar qualidade de vida a quem reside e trabalha na Regido Auténoma dos

Acores, mas também oferecer mais qualidade a quem visita e interage com o territério.

Uma relacdo que se pretende win-win, onde o territorio é fruido e cuidado em conjunto pela comunidade local,
pelas entidades governativas, e pelos fluxos turisticos, no cumprimento de um compromisso em prol da

diminuicdo do impacto ambiental, e valorizacdo das vertentes econdmicas, culturais e sociais.

Pela sua area de atuacdo abrangente, o turismo representa um dos mais importantes setores de atividade dos
Acores, pelo que a sua certificacdo ao nivel da sustentabilidade (e a aposta continua neste rumo) traz efeitos
ndo so ao setor turistico, e a quem o dinamiza mais diretamente, mas também a toda a estrutura econdmica e

social da Regido que, mesmo que indiretamente, contacta com os efeitos provenientes das viagens turisticas.

A certificacdo do destino turistico Acores ao nivel da sustentabilidade, reconhecido pelos critérios da GSTC é
assim, uma acdo estratégica no desenvolvimento territorial que galvaniza ainda mais a adogdo de praticas mais

sustentaveis, de acordo com o caminho que vem sendo tracado pela regido nas ultimas décadas.

Os 23 compromissos sustentaveis e as 166 acdes apresentadas no presente documento, pela DMO, foram
devidamente articulados com as varias Secretarias Regionais e respetivos servicos, auscultados pelos agentes
turisticos, sendo, assim, um amplo reflexo da importancia que a sustentabilidade tem para os Acores e para as
dindmicas territoriais pensadas para o desenvolvimento futuro. Essa importancia é, igualmente, refletida pelas

67 acdes com as quais as 9 Green Teams dos Agores se comprometeram a desenvolver.

Certos de que este é um processo sem fim, onde “Todos Fazemos Parte”, a DMO compromete-se em atuar
como um agente facilitador para a preservacdo e valorizacdo do territério e das suas gentes, com vista a

sustentabilidade do destino, no seu presente e futuro.

E neste ambito, o nosso objetivo estd bem fixado: em 2024, queremos alcancar a certificacdo de Ouro de
destino turistico sustentavel pela EarthCheck, reforcando assim a posicdo da RAA como destino lider de

referéncia internacional!
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Agoes retirada do Plano de A¢ao 2019-2030

Ref
3.1.19

3.3.19
7.2.19

9.7.19
9.9 19
11.1_19

3.4 21
3.6.21
5.1 21

54 21
5.7 21
5.8 21
7.2.21

8.13_21
9.13_21

2.1.19

6.2_19
8.5 19
9.10_19

1.4 21
2.1.7 21

2.13 21

KPA

3. Recursos de Agua Potavel

3. Recursos de Agua Potavel

7. Residuos Sélidos

9. Economia
9. Economia

11. Outros Tdpicos

3. Recursos de Agua Potavel

3. Recursos de Agua Potavel

Ul

N o o

. Residuos Sélidos

. Sociedade e Cultura

o]

9. Economia

2. Gases com Efeito Estufa /
Descarbonizagdo

6. Transportes

8. Sociedade e Cultura

9. Economia

1. Eficiéncia Energética

2. Gases com Efeito Estufa /
Descarbonizacdo
2. Gases com Efeito Estufa /
Descarbonizagdo

. Ecossistema e Biodiversidade

. Ecossistema e Biodiversidade
. Ecossistema e Biodiversidade

. Ecossistema e Biodiversidade

AcoOes Executadas
Agao
Programa de apoio a aquisicdo e instalacdo de contadores de agua

potavel
Campanha de Sensibilizagdo para a redu¢do do consumo de agua

Aprovacao de legislagdo relativa aos produtos de uso Unico,
designadamente a base de plastico. Proibi¢do da utilizagdo de sacos
de plastico nas areas da fruta e legumes dos supermercados.
Aumento taxa pagamento

Certificacdo da Pesca Agoriana

Campanha pesca nailha

Acdo de formacgdo do curso "Destination Coordinator" da
EarthCheck
Instalacdo de bebedouros publicos nos espagos publicos

Gestdo do consumo de dgua nos viveiros florestais.

IMPLAMAC - Avaliagdo do impacto dos microplasticos e
contaminantes emergente nas praias da macaronésia
Promover de a¢des de sensibilizagdo florestal

MISTIC-SEAS IlI
RAGES

Sistema de depdsito de embalagens nao reutilizaveis de bebidas
nos Acores (projeto: "Da outro valor as embalagens")
Rotas Acores

Azores Clean & Safe

Agoes Canceladas

Investimento na instalacdo e ampliagdo de centrais de producdo e
armazenamento de energia elétrica com recurso a fontes
renovaveis e endégenas

Estruturar redes urbanas pedonais e clicaveis.

Estudo das tipologias de Publicos dos Museus Regionais

Campanha de divulgagdo junto dos canais HoReCa do pescado de
baixo valor comercial
Substituicdo das caixilharias do edificio

Central Hidroelétrica da Ribeira Grande-Ilha das Flores

Compensagdo Carbodnica
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Agoes retirada do Plano de A¢do 2019-2030 (Contributos Green Teams)

GT
Sdo
Miguel
Sdo
Miguel
Sdo
Miguel
Pico

Flores

Santa
Maria
Graciosa

Pico

Faial

Corvo

Ref
GT8 21

GT9 21
GT10 21

GT28 21
GT38 21

GT2_ 21
GT19 21
GT30 21

GT35_21

GT42 21

8

9

KPA

. Sociedade e Cultura
. Economia
. Economia

. Residuos Sélidos

. Residuos Sélidos

. Sociedade e Cultura
. Sociedade e Cultura
. Sociedade e Cultura

. Economia

. Recursos de Agua Potavel

AcOes Executadas
Agao

Construcdo de equipamentos que promovam a saude e bem-
estar através de atividades fisicas
Criagdo de painéis informativos bilingue

Criar mecanismos de atragdo de visitantes e de preservagdo dos
espacos naturais
Aquisicdo de viaturas de recolha de residuos

Criagdo de boletim Unico de contactos, com objetivo de
minimizar o consumo de papel desnecessario
Ac¢oes Canceladas

Promover a educagdo de qualidade.

AcGes de formacdo e de capacitacdo em linguas (inglés, francés),
atendimento ao publico para jovens

Candidatura UNESCO da "Cultura da Baleia" a patrimonio da
Humanidade

Desenvolvimento do Guia de boas praticas para o
desenvolvimento sustentdvel do turismo nautico e do "Guia de
Boas Praticas para os Profissionais de Turismo

Construcdo de nova bacia de retencdo de dgua para
abastecimento a populagdo e canalizacdo desde as lagoas/bacias
de retencdo até aos depdsitos de abastecimento;
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