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Condicoes de Utilizacao

OBSERVATORIO DO TURISMO DOS ACORES

Este documento é da exclusiva propriedade do Observatério do Turismo dos Agores - Regido Autdbnoma dos
Acores.

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida, distribuida, exibida, armazenada ou transmitida em
qualquer forma ou por qualquer meio sem a devida mencdo a fonte.

Para a realizacdo de citacdes e menc¢do da fonte, devera utilizar-se uma nota¢do que identifique o Observatério do
Turismo dos Agores e o endereco Web dos contelidos especificos consultados, com indicacdo das datas de

consulta e de atualizagdo dos mesmos conteldos.
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NATUREZA

O Observatoério do Turismo dos Agores é
uma associagdo privada, sem fins
lucrativos, cujos sécios fundadores sdo a
Regido Autéonoma dos Acores, a
Associacdo de Turismo dos Acores e a
Universidade dos Agores.

Natureza, Missao e Visao

OBSERVATORIO DO TURISMO DOS AGORES

5

MISSAO

Promover a andlise, divulgacdo e o
acompanhamento da evolugdo da atividade
turistica, de forma independente e
responsavel, garantindo a idoneidade da
sua producdo técnico-cientifica, de modo a
contribuir para o desenvolvimento de um
turismo sustentavel na Regido Auténoma
dos Acores e integrado nas estratégias
globais de desenvolvimento regional.

@
VISAO

Tornar-se num pélo agregador de
exceléncia de informacao €
monitorizacdo de atividade turistica dos
Acores, contribuindo para a tomada de
decisdo assente no conhecimento.
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Ficha Técnica

INQUERITO A SATISFACAO DO TURISTA QUE VISITA OS ACORES

Objetivo
Identificar a opinido dos turistas (residentes no exterior do

arquipélago) que visitam os Acores e medir o seu grau de

satisfacao.

Ambito Territorial

Aeroportos e principais hotspots turisticos das ilhas de Sdo

Miguel, Terceira e Faial.

Universo

48 248 hospedes, de acordo com o nimero de héspedes
na hotelaria tradicional dos Acores registados nas ilhas de

Sdo Miguel, Terceira e Faial.

Amostra

537 inquéritos validos

Margem de erro: 6%

Periodo de Auscultacao
Epoca Baixa 2021-2022

Meio de Implementacao

Questionarios presenciais



Inquérito a Satisfagao do
Turista que Visita os Agores
EPOCA BAIXA — 2021/2022

Caracterizacao do
Entrevistado



Residéncia

CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

PORTUGUESES

29,7%

ESTRANGEIROS

70,3%




Principais Mercados Emissores Estrangeiros

CARACTERIZAGAO DO ENTREVISTADO

ESTADOS UNIDOS
25,0%

ESPANHA
12,4%

ALEMANHA
11,6%




ldade e Género

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

N )

59,9%

Masculino

40,1%

Feminino

29,2%
17,6%
15,8% 14,3% 9,0% 12.3%
1,0% .
<17 1824 2534 3544 4554 5564 +de65




Situacao Profissional

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

7,2%

1,2%

35,9%

Profissional liberal ~ Governante/Dirigente Quadro superior

14,4% 15,4% 12,8%

2,0%

/7% 3,4%

Quadro intermédio Reformado Estudante/Estagiario

Desempregado

N&o sabe/N&o
responde

Outro (especifique)




Habilitacbes Literarias e Estado Civil

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

4 )
10,7% 2,5% 81%
' Unido de facto - 14,9%
Vidvo D 10,0%
Divorciado D 2,0%
Ensino basico Ensino técnico-profissional
= Ensino secundario = Ensino universitario (1° ciclo) Solteiro — 3919%
= Ensino universitario (2° e 3° ciclo) = Ndo sabe/Ndo responde
\ J

*Ndo sabe/ Néo responde /
11



Regime

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Alojamento e pequeno-almo¢o NA*
40,4% 27,4%

Pensdao completa/Tudo

0 5,2%

Sé alojamento

10,9%

Meia Pensao

16,1% N
/L



Acompanhantes na Viagem

CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO

Esposo(a)/companheiro(a) e filho(s)

11,6% Outro

Familia <12 Em grupo
16,6% L S 15,3%
Esposo(a)/companheiro(a)
22%
Sozinho p— “ Filho(s)
10,2% 20,5% g 2,5%



N° de Acompanhantes e Escalao de
rendimento liquido mensal do agregado

familiar
CARACTERIZAQ&O DO ENTREVISTADO

Escalao Acompanhantes
26,7% 25,0%

Mais de 8000€ 14,3%

14,8% 15,9%

2 3 4

+de5

11,1%

0

Entre 7000€ e 7999€

Entre 6000€ e 6999€

Entre 5000€ e 5999€ 15,4%

Entre 4000€ e 4999€ 12,3%

Entre 3000€ e 3999€ 20,3%

Entre 2000€ e 2999€ [ 16,1%

Menos de 2000€ 7,6%




Inquérito a Satisfagao do
Turista que Visita os Agores
EPOCA BAIXA — 2021/2022

Caracterizacao e
Avaliacao da Viagem



Como Surgiu a Ideia de Vir aos Acores

CARACTERIZACAO E AVALIACAO DA VIAGEM

o - & =]
40,6% 16,1%

Recomendacdo de Internet Recomendado por Brochuras, guias de
Familiares e Amigos agéncia de viagem e outro material
viagem/operador turistico promocional

20,3% 1,7% 0,8% 10,9%

Experiéncia anterior de Feiras e eventos Anuncio nos media (TV, Outro
visita promocionais radio, jornais)



Compra Last Minute

CARACTERIZACAO E AVALIACAO DA VIAGEM

Sim 12,6%
>

Nao 87,4%
oy



Tipo de Voo

CARACTERIZACAO E AVALIACAO DA VIAGEM

Voo
Regular

81,5%




Impactos da COVID-19

CARACTERIZACAO E AVALIACAO DA VIAGEM

38,0%
L

Na reserva Na deslocacao Na estadia

14,6%




Principais Tipologias de Alojamento e
Estada Média Por llha

CARACTERIZACAO E AVALIACAO DA VIAGEM

Santa Maria  Sao Miguel Terceira Graciosa Pico Faial SdoJorge  Flores Corvo
Hotel 2/3* N4 N4
Hotel 4/5* N4 N4 N4
Alojamento Local N4 N4 N4 N4 N4 N4 N4 N4 N4
Casa de Familiares N4 N4
PR 1 1 2 3 3 3 2 1 1

S
L -




Pacote Turistico

CARACTERIZACAO E AVALIACAO DA VIAGEM
4 )

Tipo de Pacote Turistico dos que responderam “Sim”

39,5%
298%  21,9%

- . 8,7%

Pacote organizado Parcial ou completo Pacote de grupo NS/NR

Preco do pacote

300- | 500- | 700- | 900- | 1000- | 1500- | 2000- | 2500- | 3000- | 3500- | 4000- | 4500- | >5000
500€ | 700€ | 900€ | 1000€| 1500€|2000€|2500€|3000€ | 3500€ | 4000€|4500€|5000€| €

\ . Prego‘ 2,6% | 0,9% | 53% \ 7,0% \ 3,5% \ 4,4% \10,5%\ 7,0% \27,2%\ 6.1% \ 5,3% \12,3%\ 1,8% \ 3,5% \ 2,6% \

J
/.

NS/NR| <300€




Gastos de Quem nao Adquiriu Pacote

Turistico
CARACTERIZAQ&O E AVALIACAO DA VIAGEM

>1000€
900-1000€
700-900€
500-700€
300-500€
200-300€
100-200€
40-100€
20-40€
<20
NS/NR

VIAGEM
(%)

7,1%
1,7%
6,5%
18,4%
29,7%
13,6%
8,1%
5,9%
2,1%
0,4%
6,7%

ALOJAMENTO
(%)

1,9%
0,2%
1,9%
2,6%
7,0%
9,6%
17,9%
23,0%
3,6%
3,4%
28,9%

RESTAURAGAO

(%)
0,2%
0,4%
1,9%
2,3%
6,4%

10,2%
12,1%
17,0%
13,8%
26,8%
8,7%

BARES
(%)

0,2%

0,2%

0,2%

0,0%

1,1%

2,2%

7,2%

12,2%
21,0%
37,6%
18,1%

RENT-A-CAR
(%)

0,4%
1,3%
0,2%
0,9%
3,0%
7,0%
13,0%
30,7%
1,7%
8,3%
33,5%

ANIMAGAO
(%)

0,2%

0,0%

0,0%

0,0%

0,2%

1,7%

3,0%

6,1%

7,2%
13,9%
67,7%

TRANSFERS
(%)

0,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,7%
4,8%
4,8%
8,1%
81,4%

OUTROS
(%)

0,4%

0,0%

0,4%

0,4%

0,6%

1,9%

4,5%
16,0%
16,5%
33,8%
25,4%




Avaliacao Econdmica do Destino Acores

CARACTERIZACAO E AVALIACAO DA VIAGEM

Muito Muito

Barato Barato Caro
1,9% 13,4%



Intencao de Recomendar os Acores

CARACTERIZACAO E AVALIACAO DA VIAGEM

-

Bastante Provavel e
Muito Provavel

1,2% 0,7%

9,6%

49,0%
39,4%




Inquérito a Satisfacado do W

Turista que Visita os Agores
EPOCA BAIXA - 2021/2022

Satisfacao



TOP 3 de Aspetos a Melhorar Apontados

Melhorar os servicos de
animacao turistica

Pelos Inquiridos
EXPETATIVA

Melhorar os servigos de
alojamento

Melhorar os servigos
de transportes




Satisfacao com o Destino Acores

RELACAO QUALIDADE/PRECO

4,3 4,1 4,2

Transportes aéreos Servigos de téxi

Transportes publicos

F a9/

Médid das 3 ‘categorias

Escalade 1ab
1: Muito Insatisfeito
5: Muito Satisfeito



Atributos do Destino Acores

SATISFACAO

4 I
Conhecimento de linguas estrangeiras pela populacdo  [[NRENEEEEEEE 4'2 -

Cobertura de wi-fi nos espacos publicos [ I 4,2
Disponibilidade de caixas multibanco [N RN 4'4

Disponibilidade de terminais de pagamento automatico — 4 4
I

(TPAS) nos estabelecimentos comerciais

s
lidade das 4guas d |
Qualidade das 4guas do mar 4'7 4 5
I
Média das Categorias
Sentimento de Seguranca |- 4,7 Escalade 1a5
1: Muito Insatisfeito

Hospitalidade da Populacdo (Populagdo acolhedora) [N 4,7

Limpeza em geral I 4, 6

5: Muito Satisfeito

1 2 3 4 5

- J




Atividades de Animacao Turistica

SATISFACAO

/

Animacado Noturna (casinos, bares, restaurantes,
discotecas, etc.)

3,7
Média das Categorias
Oportunidade e Variedade de Compras _ 4,0 Escalade 1 a5
1: Muito Insatisfeito
5: Muito Satisfeito
1 2 3 4




Alojamento e Restauragao

SATISFACAO
Alojamento
4,5

Ny
) M g e 1 e

= N e 7 il ;s .

Relacao Relacdo

qualidade-preco

€ € 4,5

Média das Categorias

qualidade-preco

I ‘ vy | Escalade 1a5
\ 1: Muito Insatisfeito
5: Muito Satisfeito




Medidas Sanitarias

SATISFACAO

3,9

Média das Categorias

Escalade 1 a5
1: Muito Insatisfeito

Aeroporto Alojamento Restauragdo Destino 5: Muito Satisfeito




Satisfacao Global do destino

SATISFACAO

@ Visitazores

nova forma de experimentar os Acores




Citacdes

“Vamos voltar”

““Destino

1| “Naturezalinda-e

populagdo. . T e ’ p
encantadora” | o Limpo”.




Website

Telefone
296 287 237

Email

Observatorio do Turismo dos Acores
Avenida Infante D. Henrique, n° 71

Solmar Avenida Center, Esc. 101

9504-529 Ponta Delgada


http://www.otacores.com/
mailto:geral@otacores.com

