Praticas sustentaveis

Sector turistico regional | 2020

Boas praticas nos alojamentos
Animacao turistica

Agéncias de viagens
Rent-a-car

Restauracao e similares



Ficha Tecnica

AVALIAGAO DAS PRATICAS SUSTENTAVEIS DAS EMPRESAS TURISTICAS REGIONAIS

Objetivo
Avaliar as praticas sustentdveis das empresas
turisticas dos Acores, bem como a prestacdo de

servigos de turismo acessivel e inclusivo.

Ambito Territorial

Regido Auténoma dos Acgores, 9 ilhas.

Universo
Empresarios de empresas turisticas — alojamentos,
animacdo Turistica, agéncias de viagens, rent-a-car,

restauragao e similares.

Amostra
636 inquéritos validos
Margem de erro: 3%

Confiabilidade: 95%

Periodo de Auscultagao
Ano 2020, Novembro

Meio de Implementagdo

Questionarios online
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OBSERVATORIO DO
TURISMO DOS ACORES

O Observatorio do Turismo dos Acores é uma associagdo privada, sem fins lucrativos, cujos
socios fundadores sdo a Regido Autonoma dos Agores, a Associacdo de Turismo dos Agores e

a Universidade dos Agores.

Missao

Promover a analise, divulgacdao e o acompanhamento da evolugdo da atividade turistica, de
forma independente e responsavel, garantindo a idoneidade da sua produgdo técnico-cientifica,
de modo a contribuir para o desenvolvimento de um turismo sustentavel na Regido Auténoma

dos Agores e integrado nas estratégias globais de desenvolvimento regional.

Visao
Tornar-se num pdlo agregador de exceléncia de informagdao e monitorizagdo de atividade

turistica dos Agores, contribuindo para a tomada de decisdao assente no conhecimento.
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OTA | Praticas sustentaveis



Distribuicao das empresas
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Restauracao e similares 8, 5%

Agéncia de viagens e rent-a-car 3,8%



Distribuicdo dos empresarios inquiridos,
tendo em atencao a ilha em que as empresas
se localizam

Corvo
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N2 de funcionarios a data de 31 de agosto de
2019 com contrato permanente/sem termo ou
superior a 12 meses:

0
FUNCIONARIOS

6-10
FUNCIONARIOS

4,0%

+10 FUNCIONARIOS
7,6%

1
FUNCIONARIO

2-5
FUNCIONARIOS

17,1%
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N2 de funcionarios a data de 31 de agosto de
2019 sazonais/com contrato inferior a 12

meses:
0 1
FUNCIONARIOS FUNCIONARIO
6-10 2-5
FUNCIONARIOS FUNCIONARIOS
2,6% 10,9%

+10 FUNCIONARIOS
2,4%
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N2 de funcionarios a data de 31 de agosto de
2019 com género feminino:

0
FUNCIONARIOS

6-10
FUNCIONARIOS

3,5%

+10 FUNCIONARIOS
5,2%

1
FUNCIONARIO

2-5
FUNCIONARIOS

17,4%
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Periodo de funcionamento anual das empresas
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Considerando as respostas dos 625 empresarios (casos validos) que indicaram pelo menos 1 més de funcionamento,
verificou-se que os meses em que ha mais empresas a funcionar sdo os meses de maio a outubro.
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Avaliacao da evolucao dos principais indicadores do turismo nos A¢cores no
decorrer dos ultimos anos, na percecao dos empresarios
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Tem conhecimento das iniciativas do

Turismo Sustentavel nos A¢ores?

78,9%

Tem definida a missao, visao

e valores da sua empresa?

80,7%

Estabelece metas e objetivos

e forma periddica?

65,5%

Adocao de praticas
sustentaveis

Tem um sistema de avaliacdo de

opinides dos clientes implementado?

73,6%

Ja fez uma avaliacdo do impacte da
sua atividade no ambiente e no

desenvolvimento local?

29,3%

Tem priorizado as compras de bens

e servicos regionais?

94,7%
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Tem adotado critérios de compra
gue tenham em consideracdo produtos

ou servicos respeitadores do ambiente?

88,6%

Faz separacao seletiva de residuos?

94,5%

Sensibiliza os clientes para a poupanca
de adgua e de energia (através de

panfletos, etc)?

56,0%

Adocao de praticas
sustentaveis

Organiza de forma regular acdes de
voluntariado com impacto positivo

na comunidade local?

25,1%

Implementa medidas para medir e

reduzir os residuos?

72,9%

Implementa medidas para medir e

reduzir o consumo de energia?

70,6%
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Implementa medidas para medir e

reduzir o consumo de energia?

70,6%

Adquire detergentes biodegradaveis,
fertilizantes biologicos e produtos

“amigos do ambiente"?

70,2%

Sensibiliza os clientes para a poupanca
de adgua e de energia (através de

panfletos, etc)?

56,0%

Adocao de praticas
sustentaveis

Utiliza energias alternativas/renovaveis

(solar, fotovoltaica, ou outra)?

29,9%

Assegura o destino final apropriado das
aguas residuais (saneamento publico,

fossa séptica)?

88,8%

Adquire detergentes biodegradaveis,
fertilizantes biologicos e

produtos “amigos do ambiente"?

70,2%
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Minimiza a utilizacao de substancias Os funcionarios estao formados para

perigosas ou substitui-as por lidar com substancias perigosas?

65,2%

produtos menos perigosos?

92,3%

Da formacao e motiva os

funcionarios para a implementacao A empresa tem alguma certificagdo ou

acreditacao ambiental (ISO ou outra)?

16,5%

de praticas sustentaveis?

78,1%

Adocao de praticas
sustentaveis

OTA | Praticas sustentaveis



Adocao de praticas sustentaveis

Na percecao dos empresarios que responderam ao
questiondrio, a grande maioria das empresas que
participaram no estudo:

Nao organizam de forma regular a¢des de voluntariado
com impacto positivo na comunidade local

83,5% 70,7%

Nunca fizeram uma avaliacdo do impacto
da sua atividade no ambiente e no
desenvolvimento local

N&o possuem fcertiﬁcagéo ou
acreditacao ambiental, ISO ou outra

Nao utilizam energias alternativas/renovaveis, tais como
a energia solar, fotovoltaica, ou outra
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Eixos de sustentabilidade conomico
66,7%

Ambiental Social

67,0% 36,9%

Cultural

26,3%

Os resultados sugerem que a maioria dos empresarios da Regido Auténoma dos
Acores tem preocupacdes relacionadas com o eixo de sustentabilidade ambiental,
embora haja ainda espago para alargar essa consciencializagao.
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Aspetos que tornaram as infraestruturas das empresas
acessiveis

Outro

Atividades de animagao adaptadas
Formacdo/aprendizagem dos recursos humanos
Utilizacao de meios de comunicacgao alternativos
Informacgdo em braille

Adoptacdo em quartos e instalages sanitarias
Adoptacdo de medidas nas portas e corredores
Colocacdo de elevadores

Colocacdo de rampas

Criacao de estacionamento adequado

61,3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Relativamente a categoria “Outro”, os inquiridos especificaram alguns aspetos interessantes, tais como ar condicionado, colocagdo de portas corta-fogo, piscina
climatizada, reciclagem, todo o alojamento num unico piso.
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OBSERVATORIO do TURISMO

dos Acores

@ geral@otacores.com

% 296 287 237

||» otacores.com

@ facebook.com/OTA.Azores



