
Perceção dos Residentes dos Açores face ao 
Desenvolvimento do Turismo na Região

✓ Opinião e satisfação do residente em relação ao turismo
✓ Impacto da COVID-19 nas atividades dos residentes
✓ Intenção de férias dos residentes



Objetivo

Recolher informações sobre a perceção e atitudes dos residentes

relativamente aos impactes causados pelo desenvolvimento do

turismo na região. Para além disso, este inquérito pretende aferir

a intenção de férias de residentes na RAA e o impacto da COVID-

19 no futuro das viagens.

Âmbito Territorial

Região Autónoma dos Açores, 9 ilhas

Universo
Residentes da RAA

Amostra
994 inquéritos válidos

Período de Auscultação
Março a Julho de 2021

Meio de Implementação
Questionários online

Ficha Técnica
Perceção dos Residentes dos Açores face ao Desenvolvimento

do Turismo na Região: Opinião e satisfação do residente em

relação ao turismo; Intenção de férias de residentes na RAA e o

impacto da COVID-19 no futuro das viagens.



OBSERVATÓRIO DO TURISMO DOS 
AÇORES
Natureza, Missão e Visão

Promover a análise, divulgação e o acompanhamento da evolução da atividade

turística, de forma independente e responsável, garantindo a idoneidade da sua

produção técnico-científica, de modo a contribuir para o desenvolvimento de um

turismo sustentável na Região Autónoma dos Açores e integrado nas estratégias

globais de desenvolvimento regional.

Missão

Tornar-se num pólo agregador de excelência de informação e monitorização de

atividade turística dos Açores, contribuindo para a tomada de decisão assente

no conhecimento.

Visão

O Observatório do Turismo dos Açores é uma associação privada,

sem fins lucrativos, cujos sócios fundadores são a Região

Autónoma dos Açores, a Associação de Turismo dos Açores e a

Universidade dos Açores.



Perfil
do residente
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3,6%

47,7%

17,2%

2,2%

4,5%

12,6%

8,0%

4,0%

0,2%

Santa Maria

São Miguel

Terceira

Graciosa

São Jorge

Pico

Faial

Flores

Corvo

Ilha de Residência

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES

0,1%

4,1%

16,0%

25,8%

29,9%

17,8%

6,3%

<17

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65 ou mais

Idade

Residência e Idade
CARACTERIZAÇÃO DOS INQUIRIDOS
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Género e Estado Civil
CARACTERIZAÇÃO DOS INQUIRIDOS

55,7%

44,3%

Feminino Masculino

Género

23,1%

63,9%

10,7%

2,3%

Solteiro Casado/União de

facto

Divorciado Viúvo

Estado Civil

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES
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0,2%

0,8%

2,6%

7,3%

26,9%

9,2%

33,6%

19,4%

Nenhum

1º Ciclo Ensino Básico (4ºclasse)

2º Ciclo Ensino básico (5º e 6º ano/preparatório)

3º Ciclo Ensino básico (9º ano/5º ano dos liceus)

Ensino Secundário (12º ano/7º ano dos liceus ou equivalente)

Ensino Profissional

Ensino Superior Universitário (1º ciclo)

Mestrado ou Doutoramento (2º e 3º ciclos)

Escolaridade
CARACTERIZAÇÃO DOS INQUIRIDOS

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES
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65,3%

19,5%

0,7%

2,3%

7,1%

1,6%

3,4%

Trabalhador por conta de outrem

Trabalhador por conta própria

Doméstico(a)

Estudante

Reformado

Desempregado

Outro (especifique)

Situação Profissional

38,1%

55,5%

6,3%

Sim Não Já trabalhei

Trabalha no sector turístico

Situação Profissional
CARACTERIZAÇÃO DOS INQUIRIDOS

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES



Opinião e satisfação do
residente em relação ao

turismo
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10,3%
14,4%

35,0% 36,4%

3,9%

Muito Fraco Fraco Razoável Bom Muito Bom

Grau de desenvolvimento atual do turismo na 

Região

13,6%

27,0%

59,4%

Diminuir Manter-se Aumentar

Nos próximos anos, o turismo na Região vai…

Desenvolvimento atual do turismo na Região

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES
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Desenvolver as atividades 
económicas locais/típicas

88,2%

4

Que o dinheiro gasto pelos 
turistas/visitantes fique nos Açores

84,3%

1

3

Criar postos de trabalhos 
para os residentes

93,1%

Atrair mais 
investimentos para a RAA

86,8%

Impactes 
Económicos

+

6

Melhorar as infraestruturas públicas 
(ex. vias de comunicação rodoviárias, 
instalações desportivas / culturais)

62,9%
5

Aumentar o rendimento 
dos residentes

76,8%

O desenvolvimento do 
turismo contribui para:

*% dos que concordam
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Aumentar excessivamente a 
oferta de alojamento local 
(ex. hostels, apartamentos, casas)

70,1%

4

Aumentar os preços dos 
bens/produtos/serviços 
(ex. alimentação, vestuário, transportes)

59,9%

1

3

Aumentar o nível geral dos 
preços dos terrenos e das casas 

(para comprar ou arrendar)

79,4%

Aumentar o nível global 
do custo de vida

61,7%

Impactes 
Económicos

-

5

Aumentar o preço de acesso às 
atrações culturais e naturais

55,4%

O desenvolvimento do 
turismo contribui para:

*% dos que concordam
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1
Melhorar as infraestruturas urbanas 
(ex. ruas, passeios, parques estacionamento)

63,9%

2
Aumentar a qualidade de vida da população

57,7%

3
Aumentar a segurança pública

35,5%

Desenvolvimento atual do turismo na Região
Impactes Sociais Positivos

*% dos que concordam
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1
Dificultar o de acesso dos residentes a equipamentos 
e locais de lazer

38,3%

2

Aumentar o stresse, perturbar a calma e tranquilidade 
da comunidade 
(por ex.: a presença de turistas/visitantes nas igrejas ou nos 
restaurantes)

30,1%

3
Perturbar a vida quotidiana da população residente 
(ex. roubos, barulho, comportamento desadequado dos 
turistas/visitantes, lixo, complicações no trânsito)

25,8%

Desenvolvimento atual do turismo na Região
Impactes Sociais Negativos

*% dos que concordam
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4
Aumentar o consumo de álcool e drogas

18,8%

5
Aumentar a criminalidade e atos de vandalismo

17,6%

6
Diminuir a socialização/convívio entre residentes nos 
espaços públicos (ex. jardins, praças)

14,6%

Desenvolvimento atual do turismo na Região
Impactes Sociais Negativos

*% dos que concordam
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Desenvolvimento atual do turismo na Região

Impactes Culturais
Positivos

25,8% 18,8% 17,6% 14,6%
Melhorar as infraestruturas

culturais

(ex. espaços para exposições e

feiras)

A conservação e restauro

do património construído

(ex. monumentos, casas)

Aumentar a oferta de

eventos culturais

(ex. festas, concertos e outras

manifestações artísticas)

Valorizar o património

imaterial

(ex. tradições, festividades,

gastronomia)

*% dos que concordam
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Desenvolvimento atual do turismo na Região

Impactes Culturais
Negativos

17,7% 12,6%
Diminuir a autenticidade dos

produtos típicos na minha

ilha

A perda de identidade

cultural na minha ilha

*% dos que concordam
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Impactes
Ambientais
Positivos
Desenvolvimento atual 

do turismo na RAA

1

Conservar o património 
natural/recursos naturais

62,9%

2

Aumentar a consciencialização 
ambiental da população

62,4%

*% dos que concordam
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Impactes
Ambientais
Negativos
Desenvolvimento atual 

do turismo na RAA

1

Aumentar os níveis de 
poluição 
(ex. ar, resíduos/lixo, sonora, 
águas, espaço público)

50,1%

2

Ocupar as áreas naturais 
que os residentes utilizam 
(ex. praias, áreas protegidas)

42,9%

3

Degradar o meio ambiente natural

38,3%

*% dos que concordam
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“A opinião geral que tenho sobre o turismo na minha ilha 
é boa”

Discordo
Não concordo nem 

discordo
Concordo

Santa Maria 27,8% 11,1% 61,1%

São Miguel 12,7% 16,5% 70,8%

Terceira 14,7% 20,0% 65,3%

Graciosa 31,8% 22,7% 45,5%

São Jorge 17,8% 15,6% 66,7%

Pico 5,6% 22,4% 72,0%

Faial 8,9% 12,7% 78,5%

Flores 15,0% 7,5% 77,5%

Corvo *** *** ***

Geral 13,2% 17,1% 69,7%

Opinião e satisfação do residente em relação ao turismo

“O turismo é bom para a minha ilha”

Discordo
Não concordo nem 

discordo
Concordo

Santa Maria 2,8% 2,8% 94,5%

São Miguel 4,7% 9,4% 86,0%

Terceira 1,8% 8,2% 90,1%

Graciosa 0,0% 4,5% 95,5%

São Jorge 2,2% 6,7% 91,1%

Pico 4,0% 6,4% 89,6%

Faial 2,5% 7,6% 89,9%

Flores 7,5% 5,0% 87,5%

Corvo *** *** ***

Geral 3,8% 8,0% 88,2%

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES
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“Pessoalmente, benefício com a atividade turística”

Discordo
Não concordo nem 

discordo
Concordo

Santa Maria 25,0% 22,2% 52,8%

São Miguel 24,7% 16,1% 59,2%

Terceira 25,2% 16,4% 58,5%

Graciosa 40,9% 13,6% 45,5%

São Jorge 31,1% 8,9% 60,0%

Pico 9,6% 20,0% 70,4%

Faial 15,2% 12,7% 72,2%

Flores 25,0% 15,0% 60,0%

Corvo *** *** ***

Geral 22,9% 16,2% 60,9%

Opinião e satisfação do residente em relação ao turismo

“Existe falta de recursos humanos qualificados no 
turismo”

Discordo
Não concordo nem 

discordo
Concordo

Santa Maria 5,6% 13,9% 80,6%

São Miguel 10,2% 21,8% 68,1%

Terceira 12,9% 23,5% 63,5%

Graciosa 4,6% 9,1% 86,4%

São Jorge 2,2% 22,2% 75,6%

Pico 5,6% 15,2% 79,2%

Faial 2,5% 22,8% 74,7%

Flores 10,0% 20,0% 70,0%

Corvo *** *** ***

Geral 8,8% 20,7% 70,6%

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES
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Opinião e satisfação do residente em relação ao turismo

“No futuro, quero menos turismo na minha ilha”“O investimento no turismo sustentável é essencial para o 
sucesso futuro da minha ilha”

Discordo
Não concordo nem 

discordo
Concordo

Santa Maria 2,9% 2,9% 94,3%

São Miguel 2,6% 10,8% 86,6%

Terceira 1,2% 10,5% 88,3%

Graciosa 0,0% 13,6% 86,4%

São Jorge 0,0% 4,4% 95,6%

Pico 5,6% 8,8% 85,6%

Faial 0,0% 10,1% 89,9%

Flores 5,0% 5,0% 90,0%

Corvo *** *** ***

Geral 2,4% 9,7% 87,9%

Discordo
Não concordo nem 

discordo
Concordo

Santa Maria 85,7% 11,4% 2,9%

São Miguel 57,9% 20,9% 21,1%

Terceira 76,0% 16,4% 7,6%

Graciosa 81,8% 4,5% 13,6%

São Jorge 73,3% 17,8% 8,9%

Pico 68,0% 19,2% 12,8%

Faial 70,9% 20,3% 8,9%

Flores 67,5% 22,5% 10,0%

Corvo *** *** ***

Geral 65,9% 19,1% 15,0%

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES
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“Gosto da presença dos turistas (ex. conhecem a minha 
ilha, gastam €)”

Opinião e satisfação do residente em relação ao turismo

Discordo
Não concordo nem 

discordo
Concordo

Santa Maria 8,3% 11,1% 80,6%

São Miguel 7,2% 13,2% 79,6%

Terceira 4,1% 10,5% 85,4%

Graciosa 4,5% 4,5% 90,9%

São Jorge 2,2% 15,6% 82,2%

Pico 0,8% 12,8% 86,4%

Faial 3,8% 12,7% 83,6%

Flores 10,3% 15,4% 74,4%

Corvo *** *** ***

Geral 5,5% 12,5% 82,0%

“Estou satisfeito com o número de turistas na minha ilha”

Discordo
Não concordo nem 

discordo
Concordo

Santa Maria 40,0% 11,4% 48,6%

São Miguel 30,1% 25,6% 44,3%

Terceira 39,2% 25,7% 35,1%

Graciosa 54,5% 18,2% 27,3%

São Jorge 27,3% 34,1% 38,6%

Pico 27,2% 24,8% 48,0%

Faial 26,6% 17,7% 55,7%

Flores 22,5% 27,5% 50,0%

Corvo *** *** ***

Geral 31,4% 24,7% 43,9%

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES
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“Gosto de interagir/conviver/fazer amizade com os 
turistas”

“Faço frequentemente amizade com os turistas”

Discordo
Não concordo nem 

discordo
Concordo

Santa Maria 2,8% 33,3% 63,9%

São Miguel 9,1% 23,6% 67,3%

Terceira 9,4% 18,7% 71,9%

Graciosa 4,6% 36,4% 59,1%

São Jorge 11,1% 26,7% 62,2%

Pico 3,2% 24,0% 72,8%

Faial 5,1% 20,3% 74,7%

Flores 12,5% 15,0% 72,5%

Corvo *** *** ***

Geral 8,1% 22,9% 69,0%

Opinião e satisfação do residente em relação ao turismo

Discordo
Não concordo nem 

discordo
Concordo

Santa Maria 19,5% 41,7% 38,9%

São Miguel 20,5% 31,9% 47,6%

Terceira 19,4% 31,8% 48,8%

Graciosa 19,1% 42,9% 38,1%

São Jorge 17,8% 28,9% 53,3%

Pico 13,6% 32,0% 54,4%

Faial 21,5% 20,3% 58,2%

Flores 20,5% 18,0% 61,5%

Corvo *** *** ***

Geral 19,3% 30,8% 49,9%

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES
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“Prefiro a presença dos turistas estrangeiros na minha 
ilha porque gastam mais”

“A minha interação com os turistas é negativa”

Discordo
Não concordo nem 

discordo
Concordo

Santa Maria 22,2% 55,6% 22,2%

São Miguel 22,9% 38,4% 38,6%

Terceira 24,0% 38,0% 38,0%

Graciosa 27,3% 36,4% 36,4%

São Jorge 24,5% 28,9% 46,7%

Pico 18,4% 34,4% 47,2%

Faial 23,1% 30,8% 46,2%

Flores 22,5% 37,5% 40,0%

Corvo *** *** ***

Geral 22,7% 37,4% 39,9%

Opinião e satisfação do residente em relação ao turismo

Discordo
Não concordo nem 

discordo
Concordo

Santa Maria 88,9% 2,8% 8,3%

São Miguel 84,1% 12,5% 3,4%

Terceira 88,9% 9,9% 1,2%

Graciosa 95,5% 4,6% 0,0%

São Jorge 91,1% 6,7% 2,2%

Pico 85,5% 12,9% 1,6%

Faial 87,3% 12,7% 0,0%

Flores 85,0% 7,5% 7,5%

Corvo *** *** ***

Geral 86,1% 11,1% 2,8%

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES
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“Quando vejo turistas, tomo a iniciativa de me aproximar 
para estabelecermos contacto”

“Os turistas portugueses são mais simpáticos do que os 
estrangeiros”

Discordo
Não concordo nem 

discordo
Concordo

Santa Maria 27,8% 50,0% 22,2%

São Miguel 31,6% 43,6% 24,8%

Terceira 36,8% 41,5% 21,6%

Graciosa 22,7% 54,6% 22,7%

São Jorge 33,3% 42,2% 24,4%

Pico 30,4% 43,2% 26,4%

Faial 36,7% 48,1% 15,2%

Flores 30,0% 42,5% 27,5%

Corvo *** *** ***

Geral 32,5% 44,0% 23,6%

Opinião e satisfação do residente em relação ao turismo

Discordo
Não concordo nem 

discordo
Concordo

Santa Maria 52,8% 41,8% 5,6%

São Miguel 60,0% 35,0% 5,1%

Terceira 57,9% 38,0% 4,1%

Graciosa 54,5% 40,9% 4,6%

São Jorge 61,4% 38,6% 0,0%

Pico 62,1% 33,1% 4,8%

Faial 70,9% 27,9% 1,3%

Flores 60,0% 32,5% 7,5%

Corvo *** *** ***

Geral 60,3% 35,1% 4,7%

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES
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“Chamo a atenção dos turistas quando não gosto do seu 
comportamento”

Discordo
Não concordo nem 

discordo
Concordo

Santa Maria 25,0% 36,1% 38,9%

São Miguel 22,4% 41,0% 36,6%

Terceira 32,8% 39,2% 28,1%

Graciosa 13,6% 54,6% 31,8%

São Jorge 31,1% 42,2% 26,7%

Pico 28,0% 47,2% 24,8%

Faial 25,3% 35,4% 39,2%

Flores 25,0% 45,0% 30,0%

Corvo *** *** ***

Geral 25,7% 41,3% 33,0%

Opinião e satisfação do residente em relação ao turismo

Discordo
Não concordo nem 

discordo
Concordo

Santa Maria 42,9% 31,4% 25,7%

São Miguel 44,0% 30,0% 26,0%

Terceira 53,9% 29,0% 17,2%

Graciosa 27,3% 40,9% 31,8%

São Jorge 46,7% 35,6% 17,8%

Pico 46,4% 32,0% 21,6%

Faial 46,8% 39,2% 13,9%

Flores 50,0% 15,0% 35,0%

Corvo *** *** ***

Geral 46,3% 30,7% 23,0%

“Sinto-me discriminado porque as autoridades dão mais importância à 
satisfação das necessidades dos turistas e das empresas turísticas do que às 

necessidades dos residentes”

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES
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“Em geral, sou da opinião que os residentes da minha ilha são bons anfitriões para o turista (ex. 
simpáticos, hospitaleiros e/ou profissionais)”

Discordo Não concordo nem discordo Concordo

Santa Maria 5,6% 2,8% 91,7%

São Miguel 5,1% 16,3% 78,7%

Terceira 1,8% 5,3% 93,0%

Graciosa 13,6% 13,6% 72,7%

São Jorge 4,4% 6,7% 88,9%

Pico 7,2% 8,0% 84,8%

Faial 5,1% 17,7% 77,2%

Flores 7,5% 10,0% 82,5%

Corvo *** *** ***

Geral 5,1% 12,2% 82,7%

Opinião e satisfação do residente em relação ao turismo

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES
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Nunca Raramente Por vezes Muitas vezes Sempre

Procuro estar informado sobre os investimentos no turismo da minha
ilha

2,4% 9,4% 32,1% 36,3% 19,9%

Envolvo-me na tomada de decisão s/ processos do desenvolvimento
turístico da minha ilha

23,7% 29,2% 31,6% 11,8% 3,7%

Participo/gostava de participar ativamente no planeamento do
turismo da minha ilha

13,1% 15,7% 36,7% 22,4% 12,1%

Recebo a informação adequada para compreender o desenvolvimento
turístico da minha ilha

12,2% 31,3% 34,1% 16,4% 5,9%

Envolvo-me na monitorização do desenvolvimento do turismo na
ilha da minha ilha

20,4% 28,8% 28,9% 16,8% 5,0%

Participação no processo de Desenvolvimento Turístico 

Participação
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Desenvolvimento atual do turismo na Região
Sugestões dos residentes para 
melhorar o turismo na RAA

1 2 3 4

Investir mais nos transportes e na

qualidade dos serviços prestados,

valorizar projetos e conceitos novos

que integrem pilares da

sustentabilidade, associados à

natureza, cultura, património e acima

de tudo ao valor individual de cada ilha;

Insistir em medidas de

turismo sustentável (não

apenas no domínio

ambiental, mas também

cultural e social);

Melhorar urgentemente as

acessibilidades aéreas e

marítimas;

Não deixar que se torne um

destino de massas;

Não permitir a operação de companhias

aéreas low cost e a construção de grandes

equipamentos turísticos, nomeadamente

grandes hotéis, que resultariam na

delapidação / desgaste daquilo que

constitui a maior atracção das ilhas: a sua

beleza natural, a sua tipicidade e

autenticidade;
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Desenvolvimento atual do turismo na Região
Sugestões dos residentes para 
melhorar o turismo na RAA

5 6 7 8

Esclarecer a população os benefícios

diretos e indiretos do turismo;

Apostar em turismo de

qualidade e não de

quantidade;

Apostar na qualidade da

restauração;

Apostar na qualificação dos

profissionais das diferentes

áreas ligados ao Turismo;

Fornecer mais informações sobre a história

e cultura local;



Impacto da COVID-19 

nas atividades dos residentes

Intenção de férias 

dos residentes
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Atividades que os residentes estariam confortáveis em realizar entre 
março e julho de 2021

85,3% 51,8%56,8%64,3%
Participar em atividades 

ao ar livre com amigos / 

família

Frequentar restaurantesComprar nas 
superfícies comerciais 

(hipermercados/superme
rcados)

Ir ao mercado local

43,3% 37,1% 35,9% 11,6%
Usufruir de alojamentos 
locais ( passar a noite, o 

fim de semana)

Acampar Participar em eventos aos 
ar livre (festivais, eventos 

desportivos, etc.)

Frequentar locais de 
animação noturna (bares, 

clubes noturnos, etc.)

IMPACTO DA COVID-19

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES
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Maiores preocupações resultantes da pandemia para os residentes

61,3% 61,6%
69,2%

40,3%

25,1%

53,3% 51,5%

39,1%

Dificuldades

económicas e

financeiras

Ficar infetado(a)

pelo vírus COVID-

19

A incerteza do

futuro

Voltar à

normalidade

Testagem de

vacinas

Impactos no

trabalho e no

emprego

Saúde mental e

emocional

Medidas

governamentais

face ao COVID-19

Preocupações

IMPACTO DA COVID-19

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES



35

Sim

8%

Não

92%

Vou viajar para o estrangeiro

De que forma a pandemia COVID-19 irá afetar as próximas férias 
dos residentes

Sim

56%

Não

44%

Vou viajar para Portugal Continental ou outra 

ilha dos Açores

INTENÇÕES DE FÉRIAS

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES
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Sim

76%

Não

24%

Vou passar as férias na minha ilha de residência

De que forma a pandemia COVID-19 irá afetar as suas próximas 
férias dos residentes

Sim

62%

Não

38%

Vou optar por estabelecimentos com o selo 

"Clean&Safe"

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES

INTENÇÕES DE FÉRIAS
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Sim

89%

Não

11%

Irei passar mais tempo na natureza

De que forma a pandemia COVID-19 irá afetar as suas próximas 
férias dos residentes

Sim

76%

Não

24%

Vou participar em atividades e entretenimento 

ao ar livre

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES

INTENÇÕES DE FÉRIAS
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Sim

86%

Não

14%

Vou procurar atrações e atividades que 

respeitam o distanciamento social

De que forma a pandemia COVID-19 irá afetar as próximas férias 
dos residentes

Sim

80%

Não

20%

Vou gastar menos nas férias de 2021 do que em 

anos anteriores

INTENÇÕES DE FÉRIAS

PERCEÇÃO DOS RESIDENTES DOS AÇORES FACE AO DESENVOLVIMENTO DO TURISMO NA REGIÃO
OBERVATÓRIO DO TURISMO DOS AÇORES



Observatório do Turismo dos Açores

Avenida Infante D. Henrique, nº 71

Solmar Avenida Center, Esc. 101

9504-529 Ponta Delgada

Telefone

296 287 237

Website

www.otacores.com

Email

geral@otacores.com

http://www.otacores.com/
mailto:geral@otacores.com

