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1. ENQUADRAMENTO

O referencial de certificacdo "EarthCheck Destination", apresenta como um dos seus requisitos a elaboracao
de uma analise de risco, na qual: "O destino deverd identificar o atual e/ou potencial nivel de risco de
situagdes, planeadas, acidentais ou de emergéncia, naturais ou antropicas, relacionadas com o dmbito de

atuagdo do destino".

Esta avaliacdo do risco deverd contemplar as seguintes dreas de desempenho:
Gestdo, conservacao e eficiéncia energética;

Emissdes com efeito de estufa;

Qualidade do ar e controlo do ruido;

Gestdo da dgua e respetivos recursos;

Gestdo de aguas residuais;

Gestdo e conservacgao do ecossistema;

Gestdo e uso do territorio;

Transportes;

© ® N o v kA W NP

Gestdo dos residuos solidos;
10. Gestdo de residuos perigosos;
11. Gestdo dos aspetos culturais e sociais;

12. Gestao dos aspetos econdmicos.

Assim, apresenta-se de seguida esta avaliagdo do risco para o Destino Acores, tendo em conta os

pressupostos a nteriores.

Avaliagdo de Risco Elaboragdo: Acores DMO Aprovagdo: Carolina Mendonga Pag.
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2. METODOLOGIA

No ambito do presente relatdrio considera-se:

a)

b)

c)

Risco: efeito da incerteza do resultado das atividades desenvolvidas ou com influéncia na Regido em
aspetos ambientais, culturais, sociais e econdmicos;

Aspeto: elemento presente cuja interacao tem potencial impacto com o ambiente, atividades sociais
e culturais ou com a economia da Regiao;

Impacto: variacdo (positiva ou negativa) no ambiente resultante, total ou parcialmente, da influéncia

dos aspetos.

Para a avaliacdo do Risco foi utilizada a seguinte metodologia:

Identificacao
dos controlos
existentes

Avaliacao do
risco

Identificacao dos Determinacao

aspetos dos impactos

A avaliacdo do risco foi efetuada tendo em consideragao duas dimensdes:

A probabilidade;
A severidade.

As tabelas 1 e 2 apresentam as varias categorias de probabilidade e severidade que foram utilizadas nesta

analise de risco.

Tabela 1 - Definicdo dos Graus de Probabilidade

Categoria Definicao

1

Certa/acontece diariamente: O impacto é esperado com uma frequéncia diaria.

2 Provavel/acontece semanalmente: O impacto é esperado na maioria dos casos.
3 Possivel/acontece mensalmente: O impacto é esperado com uma frequéncia mensal.
4 Pouco provavel/acontece anualmente: Impacto pode ocorrer, mas ndo é muito esperado.
Pode ocorrer anualmente.
5 Raro: Impacto sé ocorre em situagGes excecionais.
Avaliagdo de Risco Elaboragdo: Acores DMO Aprovagdo: Carolina Mendonga Pag.
Rev: 01 | Codigo: EC09_01RiskAssessement Elaborado: 13/08/2021 Ref. Norma Earthckeck: 5.2 4
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Tabela 2 - Defini¢gdo dos Graus de Severidade

Categoria Definicao

Catastrofico: Danos generalizados e irreparaveis nas dimensdes, ambiental, cultural, social
1 ou econdmica; perda de vidas humanas ou efeitos prejudiciais e permanentes na salde das
pessoas; situacdo de emergéncia nacional.
Maior: Danos generalizados, com impacto de médio ou longo prazo; danos sérios na salde
2 das pessoas; situacdo de emergéncia regional; situacdo de violagdo de requisitos legais,
grande perturbacdo nas operacgdes correntes; reputacdo da Regido em causa.
Médio: Impacto de médio ou longo prazo em area limitada; contribuicdo moderada para o
aquecimento global; efeitos moderados na salde com necessidade de cuidados médicos;
acompanhamento pela comunicac¢do social regional; violacdo de requisitos legais com
aplicacao de coimas.
Menor: Impacto de curto ou médio prazo em area limitada; contribui¢do reduzida para o
aquecimento global; danos menores e reversiveis na salde das pessoas com necessidade de
primeiros socorros; impacto negativo na comunicacao social regional; situacdes pontuais de
violacdo de requisitos legais.
Impacto limitado a uma area determinada sem efeitos de longo prazo; preocupacio ou
5 queixas na vizinhanga; sem impacto na salde das pessoas; sem violagdo de requisitos legais,
com algumas situagdes de nao conformidade técnica.

Da conjugacdo das categorias acima identificadas é construida uma tabela de dupla entrada para a
valorizacao final do risco, tal como se apresenta de seguida.

SEVERIDADE

Avaliacdo

Severo

Extremo
Alto
Médio

PROBABILIDADE

Avaliagdo de Risco Elaboragdo: Acores DMO Aprovagdo: Carolina Mendonga Pag.
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3. MATRIZ DE RISCO

ASPETO POTENCIAL IMPACTO PROBABILIDADE | SEVERIDADE RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO
Gestao, conservacgao e eficiéncia energética
Impossibilidade de ligagdo a redes Consumo de combustiveis fésseis Forte aposta na produgdo de energia com
internacionais de produgdo de para a produgdo de energia com origem em fontes renovaveis.
energia e consequente consequentes efeitos sobre os 2 5 10 Politicas para o consumo responsavel de
dependéncia da importagdo de recursos naturais e poluigdo energia, como por exemplo o sistema
combustiveis fésseis. atmosférica. tarifario em vigor.

Consumo de combustiveis fdésseis Forte aposta na producdo de energia com

Crescimento do consumo de para a produgdo de energia com origem em fontes renovaveis.
energia, consequente do aumento consequentes efeitos sobre os 2 5 10 Politicas para o consumo responsavel de

do turismo na Regido.

Emissoes com efeito de estufa

Aumento da produgdo de GEE,
consequente do aumento do
turismo na regido.

Avaliagdo de Risco

Rev: 01 | Codigo: EC09_01RiskAssessement

recursos naturais e poluicdo
atmosférica.

Poluigdo atmosférica com
consequéncias sobre as alteracdes
climaticas.
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energia, como por exemplo o sistema
tarifario em vigor.

Forte aposta na produgdo de energia com
origem em fontes renovaveis.

Politicas para o consumo responsavel de
energia, como por exemplo o sistema
tarifario em vigor.
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ASPECTO POTENCIAL IMPACTO PROBABILIDADE | SEVERIDADE RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO

Emissoes com efeito de estufa
Campanhas para a utilizacdo de transportes
publicos (transportes publicos acessiveis nos
perimetros urbanos das maiores cidades).

Bed? dF t;ar;sportes coIet'|vos to d Poluicdo atmosférica com Instalagdo de uma rede de abastecimentos de

insuficiente face ao crescimento do . N . e

) N consequéncias sobre as alteracdes 1 5 5 veiculos elétricos.

ndmero de automoveis ligeiros em climaticas fculos elétr

circulagdo na Regido. . Ir.1creme~ntar os veiculos elétricos em
circulacdo.
Incentivo a aquisicdo de veiculos elétricos
pelas Rent-a-car da Regido.

Poluics féri Reconversdo de terrenos de agropecudria em
. . olui¢do atmosférica com
Area da ocupagdo do uso do solo §<10 atir n terrenos florestados.
L consequéncias sobre as alteragdes 2 5 10 .
do sector agropecuario, climaticas Elaborar estudo de capacidade de carga da
’ ocupacdo do uso do solo agricola na Regido.

Qualidade do ar, controlo do ruido e polui¢ao luminosa
Controlo dos niveis de ruido(incomodidade).

Crescimento do ruido em reas Impactos negativos na qualidade de Co'ztrolo do I|CtTEC|an;ento de infraestruturas

urbanas de maior dimensso, vida dos residentes 5 s 5 ruidosas na maiha urbana.

consequente do aumento do
turismo na Regido.

Crescimento do ruido em dreas de
interesse paisagistico, consequente
do aumento do turismo na Regido.

Avaliagdo de Risco

Rev: 01 | Codigo: EC09_01RiskAssessement

Potencial imagem negativa da Regido
para residentes e turistas

Potencial imagem negativa da Regido
para residentes e turistas
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Elaboracdo e implementacdao dos mapas
estratégicos de ruido e dos planos municipais
de agdo (Planos Municipais de Ordenamento
do Territoério).

Elaboragdo e implementagdo dos mapas
estratégicos de ruido e dos planos municipais
de acdo (Planos Municipais de Ordenamento
do Territoério).
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ASPETO POTENCIAL IMPACTO

PROBABILIDADE | SEVERIDADE | RISCO

@ © 5

MEDIDAS DE MITIGACAO

Gestao da agua e respetivos recursos

Poluigdo de aguas superficiais e

) subterraneas.
Area da ocupacgdo do uso do solo

L. Potencial imagem negativa da Regido
do sector agropecuario.

para residentes e turistas.

Falta de disponibilidade do recurso
em algumas ilhas, e para algumas
atividades (p. ex: agricultura).

Maior pressdo sobre os recursos
hidricos nos meses de verao.

Poluicdo decorrente da atividade da

. . Poluigdo inorganica de aquiferos.
Base Americana nas Lajes. ¢ & q

Reducdo da disponibilidade do
recurso para consumo e possibilidade
de ultrapassar os limites de
capacidade de renovacgado dos lengdis
\ fontes hidricas disponiveis para
captacao.

Eventual aumento do consumo de
agua e do desperdicio nos sistemas
de fornecimento.

Avaliagdo de Risco Elaboragdo: Acores DMO
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Delimitagdo de areas de protegdo dos
aquiferos e aguas superficiais.

Sensibilizagdo dos produtores primarios para
os efeitos negativos, nos recursos hidricos,
da sua atividade, bem como as respetivas
regras de conduta.

Promocgdo de praticas sustentaveis no setor
agropecuario.

Gestdo integrada das redes de
abastecimento de agua.

Incremento da capacidade de
armazenamento da agua.

Negociagdo em curso com autoridades norte
americanas para serem desencadeadas as
medidas necessdrias a mitigacdo dos
problemas.

Fiscalizacdo frequente dos circuitos de
captacdo e transporte de agua.

Sensibilizagdo para consumo controlado e
reducdo do desperdicio de dgua.

Criacdo de mais reservatoérios de captagdo de
aguas pluviais para o setor agropecudrio.
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ASPETO

POTENCIAL IMPACTO

PROBABILIDADE A SEVERIDADE RISCO

MEDIDAS DE MITIGACAO

Gestao de aguas residuais

Falta de ligagao aos sistemas
publicos de saneamento de
aguas residuais existentes.

Poluigdo de aguas superficiais e
subterraneas (incluindo as de consumo
humano), com potenciais bactérias
patogénicas, e poluicdo do solo.

Gestao e conservac¢ao do ecossistema

Aumento da pressdo turistica
sobre as areas naturais,

Aumento do nimero de
embarcagGes de recreio nas
marinas e portos de recreio da
Regido e de navios de cruzeiro.

Aumento da pressao
agroflorestal e urbana sobre os
ecossistemas naturais.

Avaliagdo de Risco

Rev: 01

Codigo: EC09_01RiskAssessement

Pressdo sobre o ecossistema com
possiveis repercussdes na sua
biodiversidade.

Potencial imagem negativa da Regido
para residentes e turistas.

Derrames com consequente polui¢do do
ecossistema marinho.

Introducdo de espécies exodticas
invasoras marinhas.

AlteracOes sobre o ecossistema.

Elaboragdo: Acores DMO

Elaborado: 13/08/2021
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5 3 15
4 4
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Promover a ligacdo aos sistemas
publicos de saneamento, sempre que
possivel.

Medidas previstas nos instrumentos
legais e regulamentares relativos ao
ordenamento turistico na Regido.

Medidas de estimulo a desconcentracao
da experiéncia dos visitantes pelo
arquipélago e atrativos menos
conhecidos.

Mecanismos e equipamentos para
controlo de derrames no mar. Risco
controlado.

Evitar o risco da ocorréncia das invasdes
bioldgicas, por dguas de lastro, através
da implementacdo dos regulamentos do
Diploma da Biodiversidade e das normas
da Organizagdo Maritima Internacional.

Legislagdo e instrumentos de gestdo do
territdrio.
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ASPETO POTENCIAL IMPACTO PROBABILIDADE @SEVERIDADE @ RISCO MEDIDAS DE MITIGAGAO

Gestao e conservacgao do ecossistema

AlteragGes sobre o ecossistema.

Destruicdo de biodiversidade. Vigilancia das areas rurais.

Incéndios rurais. Residuos. 5 5 Sensibilizagdo sobre o uso de queimadas

Impacto sobre a vida das pessoas aos produtores florestais e aos agricultores.

(social e econdmico).

Gestao e uso do territdrio

Implementagdo dos Instrumentos de Gestao
Territorial (PNOPT, PROTA, POTRAA, Planos
Sectoriais, Planos Especiais de
Ordenamento do Territério, PMOT).

Potencial imagem negativa da

Regido para residentes e turistas.
Pressdes antropogénicas

. . . Potenciais consequéncias ao nivel de
(agricultura, turismo e urbanizacdo)

b s catastrofes naturais.
sobre o territorio. Realizacdo de anadlises econdmicas de

D dagdo d lidade d
e.gra acdo da qualidade da viabilidade e de estudos de impacto
paisagem. ) . . -
ambiental para os investimentos publicos e
privados enquadrados.

3 4 12 Licenciamento regulamentado e controlado.

Transportes

Controlo do trafego terrestre.

Navios de cruzeiro em contraciclo.
Aumento do nimero de visitantes na
regido, com consequente aumento Poluicdo atmosférica.

do volume de transportes terrestres

Implementacdo das capacidades de carga
definidas no POTRAA.

(ocasionais), nomeadamente com os Aumento dos niveis de ruido. 3 3 9 Incentivos fiscais e financeiros para a

)

viajantes de navios de cruzeiro, e de Incremento do volume de transito. reconversao das frotas turisticas terrestres

’

deslocacdes em rent a car. para veiculos hibridos\elétricos.
Incentivo a implementacdo de agGes de
descarbonizagdo.

Avaliagdo de Risco Elaboragdo: Acores DMO Aprovagdo: Carolina Mendonga Pag.
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ASPETO

Transportes

Acidentes rodoviarios, alguns
provocados por desconhecimento
das regras de transito de visitantes
estrangeiros.

Acidentes aéreos.

Acidentes com navios de cruzeiro, de
passageiros e embarcacdes de
recreio e maritimo turisticas.

Gestao de Residuos Solidos

Crescimento do numero de
visitantes na regido.

Crescimento do volume de negdcios
do comércio.

Gestao dos residuos perigosos

Utilizagdo incorreta de
fitofarmacéuticos.

Acidente em locais de armazenagem
de residuos e materiais perigosos.

Avaliagdo de Risco

Rev: 01 | Codigo: EC09_01RiskAssessement

POTENCIAL IMPACTO

Perda de vidas humanas.

Producdo de residuos (veiculos em
fim de vida).

Derrames.

Perda de vidas humanas.
Producdo de residuos.

Derrames.

Perda de vidas humanas.
Producdo de residuos.

Derrames.

Aumento da producdo de residuos
solidos.

Potencial imagem negativa da Regido
para residentes e turistas

LesGes nos trabalhadores.

Poluigdo generalizada.

Elaboragdo: Acores DMO

Elaborado: 13/08/2021

PROBABILIDADE

290

SEVERIDADE

RISCO

2
3 12
4 12
5
2 10

Aprovagdo: Carolina Mendonga
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MEDIDAS DE MITIGACAO

Controlo do trafego terrestre.

AcOes de sensibilizagdo de Prevengdo
Rodoviaria.

Esclarecimento e informacdo aos visitantes
das regras de transito.

Regras e procedimentos de segurancga nos
aeroportos e aeronaves.

Regras e procedimentos de segurancga nos
portos.

Pilotagem de navios obrigatdria nos portos
dos Agores.

Medidas e agBes previstas Plano Estratégico
de Prevengdo e Gestdo de Residuos.

Limpeza da orla costeira (PALMA).
Monitorizagdo do lixo marinho.

Promover praticas de Economia Circular no
setor do Turismo.

Formacgdo continua de aplicagdo de
produtos de fitofarmacéuticos.

Planos de emergéncia municipais e
regionais.

Realizacdo de simulacros.

Pag.
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patrimonio edificado.

para residentes e turistas

Avaliagdo de Risco

Rev: 01 | Cddigo: EC09_01RiskAssessement
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ASPETO POTENCIAL IMPACTO PROBABILIDADE | SEVERIDADE | RISCO MEDIDAS DE MITIGACI':\O
Gestao dos aspetos culturais e sociais
Aposta na qualificacdo das pessoas.
Reduzida capacidade de Programas ao nivel do PO Acores 2020 para
Baixa escolaridade e educag3o. competéncias profissionais. 2 3 a qualificacdo das pessoas
Falta de civismo. Aposta na inovagdo: criagao de novos
empregos.
Apoios a fixagdo de pessoas nas ilhas mais
pequenas.
Perda de identidade cultural. I;acolte sla’lc'f)rlal COT dlscrlm’:.nagato positiva
Baixa natalidade e saldo migratério . . iscal relativamente ao continente
negativo. Falta de r.nao-de-obra qu.allflcada. 4 3 portugués.
Envelhecimento populacional. Aposta na inovagdo: criagao de novos
empregos.
Apoio ao envelhecimento ativo e saudavel.
Informacdo consistente e sistemdtica sobre
regras e cuidados a ter na visita a sitios e
monumentos.
Implementagao dos Instrumentos de Gestao
Territorial (PNOPT, PROTA, POTRAA, Planos
. o Sectoriais, Planos Especiais de
Press.éo turistica sobre sitios, Degradagdo do patrimonio. Ordenamento do Territério, PMOT).
atrativos, monumentos e Potencial imagem negativa da Regido 3 3

Criacdo de regulamentos de acesso e
definicdo de capacidade de carga para os
locais com maior pressao turistica.

Maior monitorizagao e fiscalizagdo da sua
utilizagdo.

Criacdo de programas de apoio a
recuperacdo de patriménio construido.

Pag.
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ASPETO POTENCIAL IMPACTO PROBABILIDADE | SEVERIDADE RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO
Gestao dos aspetos culturais e sociais
Sensibilizagdo para a manutencdo da
. p e s Reducdo da diversidade e perda da diversidade e identidade cultural histdrica
Tendéncia de “clonizagdo” \ copia . ; o L .
. . identidade cultural histérica das 3 3 9 caracteristica de cada comunidade e sua
da identidade cultural local. .. . . o
varias comunidades. valorizacdo enquanto fator distintivo
potencialmente atrativo.
Impacto negativo na qualidade de Melhorar e reforgar as condi¢bes de
Limitacdes a assisténcia hospitalar vida das pessoas. 5 3 . transporte de emergéncia inter-ilhas.
em todas as ilhas. Potencial imagem negativa da Regido Aumento da capacidade de resposta a
para residentes e turistas situacOes de emergéncia médica.
Gestdo dos aspetos econémicos
Aquisicdo de empresas regionais Perda de identidade.
por grandes grupos nacionais e Desvalorizagdo de produtos regionais. A 3 12 Produtos "Marca Acores".
multinacionais. Imagem negativa da regido ("n&o Programas de apoio ao investidor local.
lugar").
Incentivos ao consumo de produtos locais.
~ . o, Incentivos a criagdo de parcerias entre
Reducido da capacidade competitiva = Perda de emprego. W 1 parcer
das empresas regionais face aos izac3 Smi 5 3 15 produtores locais, restauracdo e
p g alsface Perda de valorizagdo econémica para operadores turisticos.
grandes grupos multinacionais. a Regido (leakage).
Reforcgar exigéncias ao nivel do
licenciamento (sede fiscal na RAA).
Reducdo da rentabilidade dos Reforco da promocdo na época baixa.
negécios.
Sazonalidade do turismo. 1 4 a Aposta em segmentos de mercados e

Avaliagdo de Risco

Rev: 01 | Codigo: EC09_01RiskAssessement

Incremento dos contratos de trabalho
de curta duragdo.

Elaboragdo: Acores DMO

Elaborado: 13/08/2021

Aprovagdo: Carolina Mendonga

Ref. Norma Earthckeck: 5.2

produtos com maior propensdo para gerar
procura turistica na época baixa.
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ASPETO POTENCIAL IMPACTO PROBABILIDADE | SEVERIDADE RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO

Gestao dos aspetos econémicos

Redugdo da individualidade e perda

da identidade dos produtos regionais Incentivos e apoios financeiros ao
Aumento do risco de surgimento de = §enuinos. estabelecimento de patentes.
imitacGes e contrafagdes de Redugdo da qualidade prépria e 3 4 12 Protecdo e incentivos a producgdo dos
produtos regionais originais com desvalorizagdo econdmica dos produtos genuinos e estabelecimento de
sucesso comercial. produtos regionais. Direitos de Propriedade Industrial.

Imagem negativa dos produtos Fiscalizacdo econdmica mais focada.

regionais.

Falta de bens essenciais por falta de

transporte.

Cancelamento de voos. Avisos meteoroldgicos.
Condigdes meteoroldgicas adversas. Impossibilidade de realizacao de 4 3 12 Lr:jcjtr;trl\;a;:SC::]Sptrl’:;f:Zf:chS;r;S;s

Avaliagdo de Risco

Rev: 01 | Codigo: EC09_01RiskAssessement

atividades.
Degradacdo de infraestruturas.

Potencial imagem negativa da Regido
para turistas

Elaboragdo: Acores DMO

Elaborado: 13/08/2021

Aprovagdo: Carolina Mendonga
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prejuizos causados por condi¢cGes
atmosféricas adversas.
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episddios de precipitacdo
extrema/intensa

Destrui¢do de habitats naturais e de
exploragdes agricolas.

Perda de patrimdnio histérico, natural
e cultural préximo das dreas litorais.

Avaliagdo de Risco

Rev: 01 | Cddigo: EC09_01RiskAssessement

Elaboragdo: Agores DMO

Elaborado: 13/08/2021

Aprovagdo: Carolina Mendonga
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ASPETO POTENCIAL IMPACTO PROBABILIDADE | SEVERIDADE RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO
Alteragdes Climaticas
Monitorizagdo da magnitude e da
intensidade e percurso estimado das
tempestades.
Destruicdo de edificios e Avisos meteoroldgicos.
equipamentos e infraestruturas de Sensibilizagdo da comunidade para a sua
apoio. protecdo em momentos similares (ex:
Tempestades (furacdes, ciclones Perda de vidas humanas. 3 3 simulacros). 3
tropicais, similares) Destruicdo de habitats naturais e de Implementacdo dos Instrumentos de
exploracdes agricolas. Gestdo Territorial (PNQPT, PROTA, N
o POTRAA, Planos Sectoriais, Planos Especiais
Perda de patlrlr.nonlo hl?tOI’ICO., nat.ural de Ordenamento do Territério, PMOT).
e cultural préximo das areas litorais. . i
Implementagdo do Plano Regional de
Emergéncia de Protecgdo Civil dos Agores e
dos Planos Municipais de Emergéncia de
Protecdo Civil.
Destruicdo de edificios e Avisos meteoroldgicos.
equipamentos e infraestruturas de Sensibilizagdo da comunidade para adog&o
Movimentos de vertente, apolo. de comportamentos de
inundacdes e cheias resultantes de Perda de vidas humanas. 3 3 seguranca/protecao.

Avaliagdo regular da
estabilidade/seguranca das vertentes.
Capacitagdo dos edificios para diminuir
situagbes de inundagdes.
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ASPETO POTENCIAL IMPACTO PROBABILIDADE | SEVERIDADE RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO
Alteragdes Climaticas
AlteragBes no mosaico paisagistico Instalacdo de sistemas de armazenamento
florestal e agricola (redugdo da area de 4gua.
de cultivo agricola em situag¢des de Implementacio de modelo para o
seca). armazenamento e gestdo das aguas
Aumento do risco de incéndio. destinadas & exploracdo agricola/pecudria.
Erosdo dos solos. Sensibilizagdo da populagdo para a
Secas L N 4 3 12 “||~|zg” ppu,(_; p,
Perdas econdmicas na exploracdo utilizacdo eficiente da dgua potavel.
agricola/pecuaria. Diversificar e adequar as culturas agricolas
Impactos sociais negativos devido a considerando os cendrios de alteragdes
falta de abastecimento de 4gua as climaticas.
populagdes locais, em algumas ilhas. Promover a implementag&o de técnicas e
praticas agricolas para a protegdo do solo.
Monitorizagdo/vigildncia e
controlo/erradicacdo das espécies
Perda de biodiversidade marinha marinhas invasoras.
autdctone. Adocdo de medidas que permitam
Alteracdo do perfil do ecossistema preservar as espécies marinhas nativas e os
Aparecimento de espécies exoticas marinho atual. 3 4 12 seus habitats.

nas aguas dos Agores

Avaliagdo de Risco

Rev: 01

Codigo: EC09_01RiskAssessement

Pressdo sobre espécies marinhas
(cetaceos) ocorrendo uma maior
procura por de atividades de turismo
nautico (ex. observagdo, passeios).

Elaboragdo: Acores DMO

Elaborado: 13/08/2021

Aprovagdo: Carolina Mendonga

Ref. Norma Earthckeck: 5.2

Adocdo de medidas que reduzam os
impactos negativos associados as pressdes
antropogénicas: pescas, poluicdo, turismo,
ruido.

Constante regularizagdo das atividades
turisticas.
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das areas litorais.

Perda de patrimdnio histérico, natural
e cultural préoximo das areas litorais.

Avaliagdo de Risco

Rev: 01 | Cddigo: EC09_01RiskAssessement

Elaboragdo: Agores DMO

Elaborado: 13/08/2021

Aprovagdo: Carolina Mendonga

Ref. Norma Earthckeck: 5.2

ASPETO POTENCIAL IMPACTO PROBABILIDADE | SEVERIDADE RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO
Alteragdes Climaticas
Monitorizagdo constante do nivel médio.
Instalagdo de barreiras de protegdo a
subida do nivel médio do mar.
Adogdo de medidas de defesa e protegdo
Aumento da regularidade de costeira.
galgamentos e inundagdes costeiras. Levantamentos e mapeamentos das areas
Eros3o costeira. com maior suscetibilidade e
Subida do nivel médio das dguas do B N L. vulnerabilidade a ocorréncia de cheias.
Degradacdo de construgdes proximas 3 3

Implementagdo dos Instrumentos de
Gestdo Territorial (PNOPT, PROTA,
POTRAA, Planos Sectoriais, Planos Especiais
de Ordenamento do Territdrio, PMOT).

Implementagdo do Plano Regional de
Emergéncia de Protegdo Civil dos Agores e
dos Planos Municipais de Emergéncia de
Protecdo Civil.
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ASPETO POTENCIAL IMPACTO PROBABILIDADE | SEVERIDADE

Saude Publica

Perda de vidas humanas.

Sobrecarga dos servicos de saude
publica.
Restrigdes na livre circulagdo de
COVID-19 pessoas e bens. 1 1
Reducdo da seguranca e confianca
para viajar.

Impacto na viabilidade econémica dos
negdcios.

AN PEL

RISCO

MEDIDAS DE MITIGAGCAO

Aumento da capacidade de resposta dos servigos de saude
publica.

Criacdo de servigcos de acompanhamento e combate a
COVID-19.

Sensibilizacdo da comunidade para o cumprimento das
regras de seguranca e integragdo do processo de
vacinagao.

Garantia do cumprimento das regras de seguranca,
punindo legalmente o seu desrespeito.

Comunicagdo constante sobre a evolugdo da doenga e dos
seus impactos.

Implementagdo de sistemas de apoio a satude financeira
das empresas.

Implementacdo de procedimentos que garantam a
seguranga dos trabalhadores e dos clientes das empresas
do setor do turismo (ex: Selo Clean & Safe Agores)

Estabelecimento de um critério de acesso a regido simples,
validado, e que garanta a seguranca da comunidade (ex.
testes obrigatdrios para entrada na regido).

Adequacdo e adaptacao das medidas aplicadas na regido,
com as medidas aplicadas a nivel nacional e europeu.

Facilitar a comunicagdo/divulgacdo dos procedimentos
necessarios de acesso ao destino.

Incentivar a populagdo a aderir ao processo de vacinagao
contra a COVID19.

Avaliagdo de Risco Elaboragdo: Agores DMO Aprovagdo: Carolina Mendonga Pag.
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ASPETO POTENCIAL IMPACTO PROBABILIDADE A SEVERIDADE RISCO MEDIDAS DE MITIGACAO
Saude Publica
Acompanhamento do aparecimento e evolugdo de
novos virus e doengas respiratdrias transmissiveis.
Perda de vidas humanas. Criagdo de comissdes de combate a doenga.
Sobrecarga dos servigos de saude Estabelecimento de medidas legais para controlo da
. publica. transmissdo das doengas.
Doengas respiratorias L ] L ) . )
transmissiveis LimitagGes ao processo de viagem 5 1 Capacitagdo dos servigos de saude com equipamentos e
e/ou circulagdo de pessoas ou bens. medicamentos necessarios.
Impacto na viabilidade econémica dos Sensibilizagdo para a adogdo de medidas de protegao
negaocios. pela comunidade local.
Implementagdo de processo vacinagdo de combate a
essas doengas.
Aumento das pessoas afetadas, apds A h ; torizacio d d
fex companhamento e monitorizagdo da presenca de
i transmissdo.
Doengas transmitidas 50 d agentes patogénicos, bem como a sua densidade e
por vetores (Dengue, Menor percegdo de segurancga para 5 4 replicagdio viral.

Febre do Oeste do
Nilo, doenca de Lyme)

viajar por parte dos turistas.

Limitagdes ao processo de viagem
e/ou circulagdo de pessoas ou bens.

Avaliagdo de Risco

Rev: 01

Codigo: EC09_01RiskAssessement

Elaboragdo: Agores DMO

Elaborado: 13/08/2021

Adocdo de medidas para a mitigacdo do impacto das
doencas.

Aprovagdo: Carolina Mendonga Pag.
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4. RESPOSTA A SITUACOES DE EMERGENCIA

O Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores (SRPCBA) é o departamento que depende da
Secretaria Regional da Saude e Desporto e que tem como atribuicGes orientar, coordenar e fiscalizar, a nivel
da Regido Auténoma dos Acores, as atividades de Protecdo Civil e dos Corpos de Bombeiros, bem como
assegurar o funcionamento de um sistema de transporte terrestre de emergéncia médica, de forma a
garantir, aos sinistrados ou vitimas de doencga subita, a pronta e correta prestacdao de cuidados de saude

(https://www.prociv.azores.gov.pt).

S3o agentes de protecgdo civil, de acordo com as suas atribuicGes prdprias:
1. Os corpos de bombeiros;
As forgas de seguranca;
As Forgas Armadas;

2
3
4. Os 6rgdos da Autoridade Maritima Nacional;
5. A Autoridade Nacional de Avido Civil;

6

Entidades publicas prestadoras de cuidados de saude.

A Cruz Vermelha Portuguesa exerce, em coopera¢do com os agentes mencionados no numero anterior e de
harmonia com o seu estatuto préprio, fungdes de protecao civil nos dominios da intervencgao, apoio,

socorro e assisténcia sanitaria e social.

O SRPCBA organiza-se em quatro divisdes cada uma delas com as seguintes competéncias:

1. Prevengao, Formacao e Sensibilizacdo a quem compete, entre outras competéncias, promover,
assegurar e apoiar a prevencgdo/sensibilizacdo em matéria de Protecdo Civil junto de todos os
cidaddos; assegurar a formacao dos elementos dos corpos de bombeiros nas areas de emergéncia
pré-hospitalar, incéndio e socorro, planeamento e operacdes.

Mais informacdes em:
https://www.prociv.azores.gov.pt/sensibilizacao/

https://www.prociv.azores.gov.pt//formacao/

2. Planeamento, Operag¢des e Avaliacao de Riscos, tem como missdo, assegurar o planeamento e a

direcdo das operagdes do Servico, a coordenac¢do dos meios a empenhar e a adequacgao das medidas

Avaliagdo de Risco Elaboragdo: Agores DMO Aprovagdo: Carolina Mendonga Pag.
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de cardcter excecional a adotar na iminéncia ou na ocorréncia de acidente grave ou catastrofe. Nesta
divisdo estd integrado igualmente o Centro de Operagdes de Emergéncia, estrutura operacional do
SRPCBA, que contempla, entre outras, a Sala de Atendimento e Gestdo de Emergéncias onde sdo
atendidas, triadas e acompanhadas todas as chamadas de socorro da RAA. Assegura o atendimento
do numero Europeu de Emergéncia (112), Linha de Emergéncia Médica e outras situagdes de
emergéncia que coloquem em risco, direta ou indiretamente a populacgdo.

Mais informacgGes em:

https://www.prociv.azores.gov.pt/operacoes/

https://www.prociv.azores.gov.pt//emergencia-medica/

3. Inspegdao de Bombeiros, para além das competéncias que lhe estdo atribuidas através da orgéanica
do Servico Regional de Protecao Civil e Bombeiros dos Acores, tem como principal objetivo, garantir
a ligacdo técnica e operacional entre a tutela e todos os Corpos de Bombeiros da Regido, potenciando
ao maximo o investimento publico e a dedicacdo, profissionalismo e competéncia dos Bombeiros,
garantindo o seu reconhecimento e seguranca de forma ativa e permanente.
Mais informacdes em:

https://www.prociv.azores.gov.pt//bombeiros/

4. Seguranga Contra Incéndios, esta divisdo detém como principal competéncia assegurar o
cumprimento dos regulamentos de segurancga contra incéndio nos edificios dos Agores.
Mais informacgGes em:

https://www.prociv.azores.gov.pt/seguranca/

O SRPCBA conta com um Centro de Formacdo que é um espaco de treino e formacgao tedrico/prética, com
aproximadamente 5 hectares e que comporta um conjunto diversificado de infraestruturas que permitem o
treino pratico de operacionais dos Corpos de Bombeiros, num vasto leque de cenarios representativos da
realidade existente na Regido Autonoma dos Acores, permitindo também a formacdo e treino de
operacionais e colaboradores de outras entidades regionais. Este centro de formacdo detém valéncias de
treino técnico especializado, ao nivel da emergéncia pré-hospitalar, do combate a incéndios estruturais, do
combate a incéndios industriais, de intervencdo em salvamento e desencarceramento rodovidrio, de

salvamento em altura, de salvamento em espacos confinados e intervencdo em catastrofe.

Avaliagdo de Risco Elaboragdo: Agores DMO Aprovagdo: Carolina Mendonga Pag.
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5. Assisténcia Hospitalar

Na Regido Autdonoma dos Acores existem os seguintes equipamentos/infraestruturas de assisténcia
hospitalar:

e Unidades Basicas de Urgéncia em todas as ilhas.

e Servico SIV — Suporte Imediato de Vida - em 4 ilhas (Sado Miguel, Terceira, Faial e Pico).

e Servicos de urgéncia nos 3 Hospitais da RAA, nas 3 ilhas com maior densidade populacional (Sdo

Miguel, Terceira e Faial).
e Transporte de emergéncia inter-ilhas e para o exterior.
e Linha de Emergéncia Médica.

e Linha de Saude Acores.

6. Pandemia por COVID-19

O Governo dos Acores ativou todos os recursos para dar resposta a emergéncia publica imposta pela
evolucdao da pandemia por COVID-19. As respostas foram — e continuardao a ser — concertadas entre a
Secretaria Regional da Saude e do Desporto, através da Direcdo Regional de Saude, e as orientacGes emitidas

pela Direcdo Geral da Saude e a Organizacdo Mundial da Saude.

Toda ainformacdo orientadora referente a pandemia por COVID-19 (ex: circulares normativas, informativas)
- além de publicadas no Jornal Oficial do Governo Regional dos Acores - sdo também difundidas através dos
principais canais de informacdo regionais, bem como através das redes sociais e do website criado em
exclusivo para reunir informacado sobre a evolugdo da pandemia e as respostas da regido. O website Destino

Seguro Acores - https://destinoseguro.azores.gov.pt/ - agrega, toda a informacdo referente a pandemia,

desde a evolugdo dos (novos) casos ativos, das recuperagdes, dos dbitos e do processo de vacinagdo, bem

como das medidas em vigor (por ilha) para mitigar a propagacédo do virus na comunidade.

O Governo dos Agores, através da Direcdo Regional do Turismo, promove um conjunto de medidas com vista
mitigacao, recuperacao e retoma do setor, nomeadamente:

e Plano Reativar o Turismo;

e Selo Clean&Safe Acores (https://clean-safe.azores.gov.pt/);

e Voucher destino seguro (http://voucher.azores.gov.pt/pt-pt/);

e Tarifa Aérea Acores a 60€ (https://www.azoresairlines.pt/pt-pt/informacao/tarifa-acores);

Avaliagdo de Risco Elaboragdo: Agores DMO Aprovagdo: Carolina Mendonga Pag.
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e Medidas de apoio as empresas e a restauracdo (https://portal.azores.gov.pt/web/draic/apoios-

covid19).

O projeto Clean&Safe Acores, que no seu ambito desenvolveu orientagdes especificas para diversos setores
de atividade da cadeia de valor do turismo, com o objetivo de mitigar as situacdes de perigo e propagacao
associadas a COVID-19, de implementar medidas e comportamentos de prevenc¢do mais efetivos e capacitar
os agentes sobre os procedimentos a tomar em casos confirmados de COVID-19 junto dos seus clientes.
Este projeto, criado em 2020 e renovado em 2021, visa, assim, reconhecer o compromisso dos agentes
privados do turismo no cumprimento das referidas medidas de seguranca face a COVID-19 e, em simultaneo
estimular nos turistas a confianca para viajar para os Acores, através de um mecanismo de valida¢do dessas
medidas, reconhecido internacionalmente.

Este é um processo de candidatura voluntaria dos agentes, que requer — para a atribuicdo do selo - a
participacdo (obrigatdria) numa sessdo de formacdo dedicada as medidas especificas do seu setor de
atividade. Apds a conclusdo da formacao, todas as empresas remetem a Direcdo Regional do Turismo o seu
Plano de Contingéncia e a Declara¢do de Compromisso de Honra em como aplicam as medidas Clean&Safe
Acores. O Selo Clean&Safe Acores é emitido com a validade de 1 ano, devendo existir nova renovac¢do. Ao
longo do periodo de validade do selo, sdo efetuadas validagdes do cumprimento das medidas pela Inspecdo

Regional do Turismo: o ndo cumprimento implica na perda do Selo.

Avaliagdo de Risco Elaboragdo: Agores DMO Aprovagdo: Carolina Mendonga Pag.
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ANEXO

Analise de riscos retirado do Plano Regional de Emergéncia de Protecao Civil dos Agores

aprovado pela Resolug¢do do Conselho do Governo n2 55/2019 de 16 de abril de 2019

Avaliagdo de Risco Elaboragdo: Agores DMO Aprovagdo: Carolina Mendonga Pag.
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3. TIPIFICACAO DOS RISCOS
O presente plano pretende dar resposta aos riscos com potencial para afetar a RAA.

Os riscos considerados sao 0s seguintes:

Sismos
Atividade Vulcéanica
Cheias e Inundagbées
Galgamentos Costeiros
Movimentos de Vertentes
Ciclones, Tempestades e Furacoes
Erosao Costeira
Tsunamis
Colapso de cavidades subterraneas naturais
Acidentes Maritimos
Acidentes Aéreos
Transporte terrestre de mercadorias perigosas
Acidentes Industriais
Incéndios Urbanos
Acidentes de polui¢do
Incéndios Florestais

Riscos
Naturais

Riscos
Tecnologicos

Riscos Mistos

A avaliagdo do risco foi efetuada considerando a probabilidade de ocorréncia e
gravidade.

A probabilidade de ocorréncia é definida com base no histérico do risco em analise,
podendo a probabilidade ser elevada, média-alta, média, média-baixa e baixa.

Em relagao a alguns dos riscos, nomeadamente tecnol6gicos, nao se atribuiu grau por
se considerar a probabilidade de ocorréncia residual.

GRAU DE PROBABILIDADE PERIODO DE
PROBABILIDADE ANUAL RETORNO (ANOS)
Elevado >=0.2 <=5
Médio-alto 0.05-0.2 15 - 20]
Médio 0.02 - 0.05 120 - 50]
Médio-baixo 0.005 a 0.02 150 - 200]
Baixo < 0.005 >200

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL DOS AGORES GABINETE DE EDIGAO DO JORNAL OFICIAL HTTP://JO.AZORES.GOV.PT GEJO@AZORES.GOV.PT
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Para definir o grau de gravidade considera-se, com base no histérico de ocorréncias, o
evento com maior probabilidade ou a ocorréncia mais grave, definindo-se os danos
expectaveis da mesma sobre a populagdo, o ambiente, a economia e sociedade,
podendo a gravidade ser classificada como residual, reduzida, moderada, acentuada
ou critica.

GRAVIDADE IMPACTO DESCRIGAO

Nao ha feridos nem vitimas mortais.

Nao ha retirada de pessoas ou apenas de

B um namero restrito, por um periodo curto
Populacao i
(até 12 horas).

Pouco pessoal de apoio necessario.

RESIDUAL Danos sem significado.

Ambiente Nao ha impacto ambiental.

Nao ha ou ha nivel reduzido de
Socioecondmico | constrangimentos na comunidade.

Nao ha perda financeira.

Pequeno numero de feridos, mas sem
vitimas mortais.

Algumas hospitalizagdes.

B Retirada de pessoas por um periodo
Populacao o
inferior a 24 horas.

Algum pessoal de apoio e reforgo
REDUZIDA 9 p P ¢
necessario.

Alguns danos.

) Pequeno impacto ambiental, sem efeitos
Ambiente
duradouros.

) o Disrupcao (inferior a 24 horas).
Socioeconémico . )
Pequena perda financeira.

Numero moderado de vitimas.
MODERADA Populacao Tratamento médico necessario, mas sem

vitimas mortais.
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Algumas hospitalizages.
Retirada de pessoas por um periodo de 24
horas.
Algum pessoal técnico necessario.
. Impacto ambiental sem efeitos
Ambiente
duradouros.
Alguma disrupgéo na comunidade (inferior
Socioeconémico | a 48 horas).
Alguma perda financeira.
Acentuado numero de vitimas.
Numero elevado de retirada de pessoas
por um periodo superior a 24 horas.
. Vitimas mortais.
Populagao .
Recursos externos exigidos para suporte
ao pessoal de apoio.
ACENTUADA Danos significativos que exigem recursos
externos.
. Alguns impactos ambientais com efeitos a
Ambiente

longo prazo.

Socioeconémico

Funcionamento parcial da comunidade
com alguns servigos indisponiveis.
Perda significativa.

CRITICA

Numero muito acentuado de vitimas.

Retirada em grande escala de pessoas por

Populagéao uma duragao longa.
Significativo nimero de vitimas mortais.
Pessoal de apoio e reforgo necessario.
Impacto ambiental significativo com danos
Ambiente

permanentes.

Socioeconémico

A comunidade deixa de conseguir

funcionar sem suporte significativo.
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Atribui-se um grau de risco, em fungao dos respetivos graus de probabilidade e de
gravidade, de acordo com a seguinte matriz de risco:

GRAUS DE RISCO

REGIAO GRAU DE GRAVIDADE

AUTONOMA
DOS ACORES

Residual | Reduzido Moderado | Acentuado Critico

Elevado

w
fa)
<
(=]
S R2
[a1]
<
[a1]
o
T
o
w
a G4
=
<
oc
G}

- Risco baixo |:| Risco moderado |:| Risco elevado - Risco extremo

NOTA: embora os Incéndios Florestais nao tenham expressdo na RAA, que permitam ser incluidos no quadro anterior,
deverdo ser considerados como risco potencial ao qual devemos dedicar uma especial atengéo, devido as
alteragées climaticas.

LEGENDA:
Cliclones tropicais: (Escala de Saffir- Vento maximo diario (km/h): | Precipita¢do diaria (mm):
Simpson): G1:127-145 R1:99-134
TS: Tempestade tropical G2:146- 161 R2:135-165
H1: Categoria 1 G3:162-179 R3:166-201
H2: Categoria 2 G4:180-198 R4:202-237
H3: Categoria 3 G5:>=199 R5:>= 238
H4: Categoria 4
H5: Categoria 5

Para a caraterizagdo dos riscos naturais, nomeadamente sismos, movimentos de
vertente, teletsunamis, tsunamis regionais, tsunamis locais, piroclastos de queda,
fluxos piroclasticos, escoadas lavicas, gases vulcanicos, emanagdes gasosas
permanentes e cheias, optou-se por efetuar uma analise por ilha, tendo em conta os
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diferentes contextos geoldgicos, geodindmicos e geomorfoldgicos, por se entender
demasiado generalista efetuar este tipo de analise a escala regional. Neste sentido,

apresentam-se as seguintes matrizes de risco:
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