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A Sustentabilidade é atualmente uma das principais tematicas da agenda a escala mundial e consiste na
capacidade de sustentacdo ou conservacao de um processo ou sistema, apoiando-o, conservando-o e
cuidando-o, por forma a satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das

geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias necessidades.

Ora, a palavra — SUSTENTABILIDADE — tem estado presente no nosso pensamento e na implementagao

do plano do Governo Regional dos Agores para o arquipélago. E, e continuard a ser, o grande desafio das

proximas décadas de governacdo, com o enfoque no desenvolvimento do turismo sem comprometer as

mais-valias ambientais e paisagens que nos diferenciam do resto do mundo.

Sabemos que ndo é facil resistir ao crescimento rapido e gerador de riqueza imediata. Sabemos também que
Regides Turisticas que tiveram um aumento explosivo da oferta, sem acautelar uma estratégia correta de

sustentabilidade, hoje, estdo a passar por processos de reconversdo para recuperar a atratividade perdida.

A Unica via para o Turismo, é, sem qualquer duvida, a da ado¢ao de um modelo de desenvolvimento
sustentavel, dado que os recursos naturais e culturais constituem a base das nossas atividades econémicas,
pelo que tém sido implementadas politicas que zelam pela preservagdo ambiental, afirmando o crescimento

economico e turistico e a protecdo do meio ambiente, como objetivos compativeis e complementares.

A prova de termos sido pioneiros na implementacdo dos valores que definem a palavra sustentabilidade é

visivel com o reconhecimento internacional e a consequente atribuicdo de inimeros prémios.

Os Agores assumem atualmente um papel de lideranca no que toca a tematica da sustentabilidade, ndo
s6 a nivel nacional, mas também a nivel internacional. Uma primeira evidéncia desse facto é a certificacdo
da Regido Auténoma dos Agores como Destino Turistico Sustentavel de acordo com os critérios do Global
Sustainable Tourism Council, posicionando o nosso arquipélago como um dos poucos destinos turisticos

mundiais com essa reconhecida distingdo.
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O reconhecimento que hoje colhemos é fruto de um trabalho de todos os Agorianos, muito em particular
dos nossos antepassados e das geracdes mais antigas que, com o evoluir dos tempos, souberam perpetuar
através das geracBes mais novas o respeito pelo ambiente, pelas tradicGes e pela cultura, deixando as
presentes geracdes um legado valioso e do qual a economia regional tem beneficiado por diferentes formas,
sendo uma delas através do turismo. Quem visita os Agores ndo vé apenas bonitas paisagens, quem visita
os Agores vé autenticidade, testemunha a relagdo simbidtica entre o Homem e a Natureza, conhece o seu

povo e é isso que nos distingue dos demais destinos turisticos.

Para os Acores e para 0s Agorianos assumir o compromisso com a nova agenda europeia e mundial no "
combate as alteracGes climaticas ndo é um esforco nem é algo que nos faca pensar duas vezes. O respeito e
a interagdo com o ambiente é algo que estd na nossa génese e sentimos, por mais pequeno que seja 0 N0SSO

. territdrio, que podemos dar um grande contributo através do exemplo daquilo que tem sido feito e daquilo

que pretendemos continuar a fazer. Nao se trata de um fim, mas sim de um modo de vida.

Todo este patrimonio natural, material e imaterial é algo que nos interessa preservar e para isso é necessario
um trabalho conjunto entre entidades publicas, privadas, associa¢des, representantes das comunidades,
representantes dos diferentes setores econdmicos e cada pessoa individual da nossa sociedade. Colocar
todas estas forgcas em coordenacgdo, focadas num mesmo objetivo intemporal e continuo é o papel do
Governo dos Acgores. Para coordenar todo este trabalho reforcamos a estrutura coordenadora do Destino,
que tem como papel ser um elemento catalisador de toda esta interagao entre os diferentes atores da nossa
sociedade, para que todos possam trabalhar e desenvolver as suas areas de atuacdo, mas tendo sempre
presente os 17 objetivos para o desenvolvimento sustentavel que as Nag¢oes Unidas definiram para a atuagédo

comum de todo o planeta.

Outro facto que importa realcar na revisdo deste Plano de Acdo é a adaptacdo da sua linha temporal de

atuacdo aos objetivos da Unido Europeia que define como prioridade a eficiéncia energética e o combate as

alteracdes climaticas, uma agenda que estd no centro da atuacdo da Europa para a presente década, com

metas ambiciosas até 2030. Por este motivo, o presente plano de a¢do que tinha inicialmente previsto a
implementacdo de medidas para os anos 2019-2027, passara a estar alinhado com as metas temporais
da Unido Europeia, até 2030. A revisdo do plano inclui medidas que ja estdo em curso pelo Governo dos
Acores, como é o exemplo do Life IP Climaz, bem como medidas mais imediatas de recuperacdo aos danos

econodmicos e sociais causados pela pandemia COVID-19.




Uma das prioridades para este Governo Regional é precisamente o
desafio da recuperacdo do setor do turismo através do apoio a
recuperacdo  empresarial  pds-pandemia, apostando  na

.’ consolidagdo setorial da proxima década.

O sucesso do futuro deste setor passara pela aposta em modelos
de desenvolvimento centrados na valorizacdo das pessoas locais
e do territdrio, onde residentes, empresarios e turistas, sairao,
altamente beneficiados. Em todo esse processo, serdo

fundamentais, a implementacao de um novo Plano Estratégico e de

Marketing do Turismo dos Acores (PEMTA) e do novo Programa de
- Ordenamento Turistico da Regido Autonoma dos Acores (POTRAA),
gue irdo orientar as politicas de turismo a seguir nos proximos anos
e que refletirdo o futuro do turismo como atividade econdmica,

mas, também, sustentdvel, geradora de valor e emprego.

Assim, a sustentabilidade ambiental e a sustentabilidade turistica,
continuardao a ser prioridades inerentes ao desenvolvimento
turistico, que tende a focar-se na nossa economia verde e na
nossa economia azul. Ultrapassada esta crise pandémica, os Acores
veem o seu Turismo fortalecido pela certificagdo como primeiro
arquipélago sustentavel do Mundo, pela EarthCheck, o que constitui
uma mais-valia que nos posiciona como um destino de oferta
diferenciadora, aumentando a nossa competitividade perante
mercados concorrentes, e estara preparado para enfrentar com

otimismo a retoma da sua atividade econdmica.

Madrio Jorge Mota Borges
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INTRODUCAO

A sustentabilidade é, no contexto internacional atual, um dos paradigmas mais cruciais

na tomada de decisao para o desenvolvimento dos territorios.

A adocdo de medidas estratégicas que visem a melhoria da qualidade de vida, a valoriza¢cdo dos elementos
culturais, a preservacdo dos ambientes ecoldgicos e o estimulo econdmico de atividades que geram impactos
positivos para os territdrios e sua comunidade, sdo elementos — cada vez mais — inerentes as politicas

delineadas.

Associada a este objetivo, encontra-se uma visdo de maior alcance temporal, algo que até ao inicio do século
XXI ndao era frequente. Atualmente, o planeamento territorial foca-se em objetivos e visGes de
desenvolvimento a longo-prazo, promovendo e definindo caminhos estratégicos que permitam a
implementacdo de medidas e a adaptacdo mais agil dos territorios para as novas necessidades e tendéncias

mundiais.

Neste contexto, a politica de desenvolvimento “no rumo da sustentabilidade”, definida pela Regido Auténoma
dos Acores, é algo que vem acompanhando a evolucdo e a projecdo do destino através do turismo. O aumento
da procura turistica na década passada representa uma entrada fundamental de fluxos econémicos nacionais
e internacionais, sendo uma preocupacao constante do destino a adocdo de medidas que promovam a
valorizacdo e a preservacdo dos ambientes turisticos agorianos, gerindo a dinamica turistica, evitando a

massificacdo e garantindo um ambiente seguro para todos os visitantes e residentes.

O grau de envolvimento na preservacdo e valorizacdo do Destino Agores através da adogdao de
comportamentos ativos e constantes em prol de sustentabilidade, quer pela comunidade local e pelo
governo, quer pelos agentes e operadores turisticos, quer inclusive pelos turistas, tem resultado na criagao
de ambientes de coopera¢dao e cocria¢cao, estendendo-se as demais dreas e atividades associadas ao
desenvolvimento territorial, conduzindo a uma tomada de decisdes cada vez mais orientada para a

sustentabilidade do destino.

Face a dindmica presente no territério, um dos compromissos assumidos pela regido passa por certifica-la
enquanto destino turistico sustentavel pelos critérios do GSTC, e assumir um trabalho de melhoria continua
gue permita, todos os anos, afirmar os Agores como um territério referéncia mundial nos indicadores de

avaliacdo.



Plano de Acdo 2019-2030 9
Sustentabilidade do Destino Turistico Agores

Foi essa dinamica e visdo que permitiu, em 2019, tornar os Agores o primeiro arquipélago do mundo
certificado como destino turistico sustentavel, posicionando-se, logo ai como best practice internacional em

varios indicadores chave.

Este é, contudo, um processo continuo que deve, todos os anos, verificar uma evolugdo positiva, para que a
certificacdo do turismo dos Acores seja, mais que renovada, benéfica para todos os que residem, investem e
visitam o destino. Este processo é acompanhado e auditado pela EarthCheck, entidade acreditada para o
efeito, que fard a andlise e verificacdo do cumprimento dos critérios definidos pelo GSTC, medindo o grau de
atuacdo e desempenho das autoridades regionais e das medidas, politicas e programas promovidos com vista

ao desenvolvimento sustentavel do destino.

De forma a dar resposta a crescente preponderancia da sustentabilidade turistica do Destino Acores, o
Governo procedeu a criagdo da DMO, que tem, entre outras, a missio de acompanhar e gerir os

procedimentos necessarios para a certificagdo do destino pela EarthCheck.

Neste contexto, desenvolveu-se o Plano de A¢do para a Sustentabilidade do Destino Turistico Agores que
pretende identificar e definir medidas a implementar a curto, médio e longo-prazo, pelo Destino Acores, com

vista a melhoria constante da sustentabilidade ambiental, social, cultural e econdmica do territério.

Este documento faz, assim, a articulagio com os planos estratégicos e a legislagdo em vigor na Regiao
Autonoma dos Agores, integrando acoes e propostas das areas conexas ao desenvolvimento turistico, tais
como os transportes, a seguranca, a economia, a gestao de residuos, o planeamento urbano, a gestao

ambiental, a cultura, entre outros.

O Plano de Ag¢do 2019-2030 reflete uma atualizacdo da versdo inicial deste documento estratégico —
inicialmente programado para o horizonte 2019-2027. O alargamento deste horizonte temporal pretende
garantir o alinhamento das medidas e politicas assumidas pelos Agores com os desafios e projetos promovidos
pela Unido Europeia no ambito de politicas relacionadas com o desenvolvimento sustentavel, como sdo
exemplo as 169 metas estabelecidas pela Agenda 2030. Reflete, também, a ambicdo do destino em evoluir e
apontar, sempre, novos desafios e objetivos que permitam capacitar o territério de melhores e mais eficientes
politicas e projetos em prol da sustentabilidade em todos os setores de atividade. Por este motivo, a

atualizacdo regular do documento é um compromisso da DMO que pretende promover um processo de

construcdo colaborativa da atuacao em prol da sustentabilidade do destino.
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O Plano de A¢do 2019 — 2030 posiciona-se como um dos documentos estratégicos chave para a atuagdo da
DMO, representando um compromisso para com a valorizagdo e a preservacgdo do territério, enquanto associa
uma vertente de priorizacdo nas intervengdes, tracando o caminho do turismo dos Acores “rumo a

sustentabilidade” de forma gradual e progressiva.

O presente documento encontra-se dividido em duas partes. A primeira parte apresenta um enquadramento
da sustentabilidade nos Acores, sobretudo na sua ligacdo ao setor turistico. Explora a importancia da
sustentabilidade para o territério e para a atividade turistica e de que forma a estrutura governamental
operacionaliza as medidas para a sua dinamizacdo, nomeadamente através da criacdo da DMO. Integra, ainda,

uma reflexdo sobre o impacto e as respostas do destino face a pandemia de COVID-19.

Na segunda parte do documento sdo apresentados os “Compromissos sustentdveis dos Acores”: objetivos-
chapéu para os quais a RAA se propOe a estimular acdes que visem a sua concretizacdo. Conciliando as
percecdes e necessidades dos participantes das nove Green Teams, bem como os documentos estratégicos e
operacionais da estrutura governamental da RAA, foi desenvolvido o mapa de atividades, que a RAA se
compromete a alcancar no horizonte 2019-2030. Ao nivel das Green Teams sdo também identificadas acdes a

desenvolver nas 9 ilhas, de forma a capacitar e proteger o territério e as suas comunidades.

Na parte final, é apresentado o modelo de monitoriza¢do do Plano de A¢do, bem como alguns dos indicadores

de resultado para a obtencdo dos dados necessarios a atualizagdo anual do documento.

Pretende-se, como referido, que este documento possa estimular uma atuag¢do conjunta “no rumo da
sustentabilidade”, praticada por todos os organismos institucionais e que seja representativo das reais
necessidades do territdrio, das suas potencialidades e que possa dar resposta sustentavel a procura turistica,

tornando-a um elemento agregador de valor e protetor da esséncia do territorio e das suas gentes.

Considera-se que certificar os Acores enquanto destino turistico sustentavel
representa, para a regidao, nao apenas um reconhecimento institucional do que esta
tem realizado nas ultimas décadas, mas um compromisso ainda mais vincado com a
comunidade e a populacdao mundial na preservacdo e valorizacdo de um territério

insular, onde a harmonia entre o Homem e a Natureza alcanca niveis edénicos.
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01. ENQUADRAMENTO

1.1 SUSTENTABILIDADE NOS ACORES

A Regido Auténoma dos Acores localiza-se no Atlantico Norte, ao longo de uma faixa com cerca de 600
quilémetros de extensdo. As nove ilhas do arquipélago sdo de origem vulcanica e dividem-se em trés grupos
geograficos: o Grupo Oriental, composto por Santa Maria e Sdo Miguel, o Grupo Central pelas ilhas Terceira,

Graciosa, Sao Jorge, Pico e Faial, e o Grupo Ocidental pelas ilhas Corvo e Flores.

CORVO
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PICO
SAO MIGUEL

U

SANTA MARIA
=Y

Figura 1 - Regido Auténoma dos Acores

O territério Acoriano tem uma multiplicidade de recursos naturais, historicos e culturais que o tornam unico.
Por essa razdo, desde hd mais de duas décadas, que tém sido privilegiadas iniciativas que conduzem a sua
protecdo e preservacdo. Esta visdo tem levado ao desenvolvimento continuo de politicas de sustentabilidade
na regido, que levaram a classificacdo de quase 25% do seu territério terrestre como Areas Protegidas,
integradas nos Parques Naturais criados em cada uma das ilhas do Arquipélago. Relativamente ao territorio
maritimo, a regido tem 50 Areas Marinhas Protegidas (AMP), sendo as costeiras incluidas nos Parques Naturais
de Ilha e as oceanicas no Parque Marinho dos Acores; 36 dreas classificadas ao abrigo das Diretivas Comunitarias

da Rede Natura 2000 e 10 no ambito da Convencao para a Protecdo do Meio Marinho do Atlantico Nordeste
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(OSPAR). Elas representam cerca de 4% da Zona Econdmica Exclusiva e Mar Territorial e 7% da Plataforma
Continental Estendida. Outras nove pequenas areas, designadas de dreas de restricdo a pesca, promovem a
conservacdo dos recursos e as atividades maritimo-turisticas ndo extrativas. Os cinco Parques Arqueoldgicos
subaquaticos e as 70 zonas balneares existentes em todas as ilhas, constituem reflgios de facto com implicacdo
na conservacao dos recursos naturais existentes, com os objetivos para que foram designadas (conservacdo de

patrimoénio e usufruto comum).

Além da conservacdo da natureza e protecdo da biodiversidade, tém também sido desenvolvidas politicas de
sustentabilidade ao nivel da producdo e gestdo da energia, da gestdo e fiscalizacdo do ruido, da qualidade do
ar, dos residuos e da agua, bem como a realizacdo de a¢des de promocdo e educacdo ambiental, de valorizacdo

dos produtos enddgenos, do patrimdnio e da cultura acoriana.

O reconhecimento mundial do valor significativo dos Agores ndao é um fendmeno recente. Em 1983, a UNESCO
reconheceu o Centro Histdrico de Angra do Heroismo, na Ilha Terceira, e, em 2004, a Paisagem da Cultura da
Vinha da Ilha do Pico como Patrimoénio Mundial. A ilha do Corvo e a ilha Graciosa, em 2007, a ilha das Flores
em 2009 e as Fajas de Sdo Jorge em 2016 passaram também a fazer parte da Rede Mundial de Reservas da
Biosfera da UNESCO, assim como a passagem do Geoparque Agores, a territério da UNESCO em 2015, veio
reforcar o seu valor e o papel na implementacdo de estratégias de conservacao e valorizacao do Patrimonio
Geoldgico dos Acores. Os Agores sdo uma das duas Unicas regiGes do mundo que possuem o pleno das
classificagBes atribuidas pela UNESCO, nomeadamente “Patrimdnio Mundial”, “Reserva da Biosfera” e
'Geoparque’, possuindo ainda uma classificagdo internacional Ramsar, atribuida a zonas himidas e a que a

UNESCO esta associada.
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A diversidade marinha e a importancia da costa ocupam também um lugar importante no panorama
internacional e constituem um recurso estratégico, no qual a Regido Auténoma dos Acores dos tem vindo a
apostar através da sua divulgacdo, gestdo e conservacdo. Em consequéncia, os Acores tém obtido diversos
reconhecimentos internacionais, sendo certificados desde 2014 com o selo Platina do programa Quality Coast.
Os Acores foram também nomeados, pela European Best Destination, como um dos destinos mais bonitos para

observacdo de cetaceos na Europa.
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Em junho de 2019 a carta arqueoldgica subaquatica dos Acores foi considerada pela UNESCO como um dos

cinco exemplos que representam as melhores praticas para a protecdo do patrimdnio cultural subaquatico.
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Nesta linha de atuacdo a regido pretende continuar a manter a sustentabilidade como um tema prioritario e
central, como demonstram um conjunto de iniciativas governamentais que tém vindo a ser implementadas e
outras que se iniciaram recentemente e que decorrerdo ao longo dos préximos anos, dos quais se destacam,
por exemplo, o projeto “LIFE IP AZORES NATURA — Protecdo Ativa e Gestdo Integrada da Rede Natura 20007,

que é o maior projeto de conservacao concebido para os Acores e que sera desenvolvido ao longo dos préximos

nove anos.

E intencdo do Governo Regional que se continue a aprofundar este caminho, para o qual o turismo pode
contribuir decisivamente, através de uma politica que privilegie o desenvolvimento sustentavel, numa logica de

coesdo territorial, e respeitadora das caracteristicas distintivas de cada comunidade e territorio.
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1.2 SUSTENTABILIDADE DO TURISMO DOS ACORES

Nos Acores, o turismo tem conquistado um papel cada vez mais importante na dinamizagao da economia
local e no aumento da atratividade. Em 2019, os Acores registaram aproximadamente 972 mil hdspedes e 3

milhdes de dormidas, nimeros até entdo nunca alcangados.

Ao mesmo tempo, o contributo relativo do setor do turismo para a economia dos Acores também aumentou:
o Valor Acrescentado Bruto (VAB) gerado pelo turismo passou dos 8,2%, em 2015, para 12,2% em 2018 e para
12,8% em 2019. Em simultaneo, o peso do consumo turistico no Produto Interno Bruto (PIB) também tem

verificado um crescimento — 15,0% em 2016 para 18,1% em 2018.

Esta evolugdo deveu-se, em boa parte, ao carater diferenciador da oferta turistica do destino, alicercada na
natureza. O posicionamento dos Acores como destino de natureza, tanto na vertente ativa como contemplativa,
aliado a complementaridade com o turismo nautico, cultural e de salde e bem-estar, reforcou a sua

competitividade no mercado turistico.

Com normas inclusivas de sustentabilidade pretende-se aprofundar a preservagdo e a valorizagao econdmica
do patrimodnio cultural e natural, baseadas no equilibrio entre as dimensdes ambiental, cultural, social e
econdmica. Pretende-se que os Acores se afirmem cada vez mais como um destino turistico lider e de
referéncia, que se distingue pela sua sustentabilidade, visando o reforco da coesdo social e territorial e um claro

compromisso para com o desenvolvimento sustentavel.

Essas normas alinhadas com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030, elegem como

prioritarios para o turismo dos Acores:

EDUCAGAD
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Assim, o desenvolvimento turistico dos Acores deve assentar, obrigatoriamente, numa oferta ambiental impar,
aliada a sustentabilidade energética, numa estratégia concertada para salvaguarda dos recursos naturais, que

potencia a atividade turistica do arquipélago dos Acores como destino de Natureza.
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Os Acores, com uma realidade tUnica muito
prépria enquanto arquipélago, adotam a
identidade “Agores - no rumo da
sustentabilidade” como designio regional,
alicercada numa alianca forte entre os diversos
parceiros do destino, suportada numa
estrutura colaborativa publica e privada, que
reforca, regional e institucionalmente, as
capacidades, o) conhecimento, as
competéncias e 0 compromisso com o
desenvolvimento sustentdvel' tanto para a

comunidade, como para o turismo.

Esta estrutura de  desenvolvimento
sustentavel facilita e impulsiona a criacdo de
novas experiéncias, produtos e servicos
sustentaveis, posicionando os Acores como um

destino lider e de referéncia.

1 Assume-se a definicdo da ONU - “Modelo de
desenvolvimento que permite satisfazer as necessidades
do presente sem comprometer a capacidade das futuras
geracGes satisfazerem as suas proprias necessidades”.
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1.4. DMO

A Estrutura de Gestdo da Sustentabilidade do Destino Turistico Acores (Acores DMO), criada em 2018 pela
Resolucdo do Conselho do Governo n.2 58/2018 de 15 de maio de 2018, e com mandato renovado pela
Resolucdo n.2 91/2021, de 21 de abril de 2021, é a entidade responsavel pela gestdo da sustentabilidade do
destino na dependéncia da Secretaria Regional com competéncia em matéria de turismo. A Acores DMO
constitui-se assim como a estrutura mandatada para planear, organizar, concretizar, gerir e supervisionar a
certificacdo dos Acores como Destino Turistico Sustentavel, bem como de acompanhar a implementacdo da

estratégia para o setor do turismo nos Acores.

A criacdo desta entidade surge num contexto em que o turismo se afirma cada vez mais como um setor
fundamental para o territério e em que o desenvolvimento do Destino Acores se deve distinguir pela

sustentabilidade.
A Acores DMO incumbe:

a) Planear, organizar, concretizar e supervisionar o processo de certificacdo do Destino Turistico
Sustentavel, seguindo os critérios da EarthCheck, membro certificado pelo GSTC Destination Criteria,
tendo por base os principios orientadores da United Nations World Tourism Organization e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel.

b) Preparar e promover a implementacdo dos instrumentos de planeamento, gestdo e monitorizacao
relacionados com a Sustentabilidade do Destino Turistico Agores.

c) Coordenar, dinamizar a atividade e organizar o funcionamento do Grupo de Acompanhamento da
Sustentabilidade do Destino Turistico Agores (GASDTA), dos Féruns de Acompanhamento da
Sustentabilidade do Destino Turistico Acores (FASDTA) e do Férum da Cartilha da Sustentabilidade do
Destino Turistico Agores (FCSDTA).

d) Preparar as propostas a submeter ao Comité Consultivo para a Sustentabilidade do Destino Turistico
Acores (CCSDTA), ao GASDTA, aos FASDTA e ao FCSDTA, bem como acompanhar o seu seguimento.

e) Gerir e operacionalizar a dindmica de indicadores e objetivos do FCSDTA.

f)  Proceder a gestdo administrativa dos processos de certificacdo do destino turistico sustentavel e

consequentes renovagdes de certificacao.

As iniciativas da Agcores DMO sdo coordenadas com a populacdo, membros do setor privado e do setor publico,
guer municipal, quer de varios departamentos do Governo Regional, bem como com Associagdes e

OrganizacBes Nao Governamentais (ONGs).



Seguir as orientacdes de sustentabilidade nacionais
e internacionais, como o Cédigo Mundial de Etica
do Turismo.

Definir objetivos relacionados com o Turismo, que
contribuam para o desenvolvimento sustentavel e,
consequentemente, para o alcance da melhoria
continua, dos indicadores EarthCheck.

Integrar consideragdes relacionadas com a
sustentabilidade na gestdo estratégica e
operacional do turismo dos Agores.

Consultar, envolver e sensibilizar as comunidades
locais, os parceiros e os agentes econdmicos da
cadeia de valor do turismo nas tomadas de decisdo
relacionadas com a gestdo do desenvolvimento
sustentavel do Destino Acores, incluindo os
indicadores de sustentabilidade, permitindo assim
gue estes contribuam para o alcance das metas
definidas pelo destino.

Promover a politica de Gestdo da Sustentabilidade
do Turismo dos Acores junto de todos os agentes
gue trabalham no setor do turismo.

Promover e incentivar a sustentabilidade do
destino, acompanhando a evolugdo e graus de

cumprimento das metas assumidas para cada uma

das dreas de certificagdo chave.

Estimular e fomentar a consciencializagdo e
capacitagdo dos parceiros e agentes econémicos

relativamente a sustentabilidade do territorio.

Envolver-se  em iniciativas e projetos locais
inovadores que visem a sustentabilidade ambiental,
cultural, social e/ou econémica e green experiences
— para residentes e turistas.

Garantir a capacitacdo e a empregabilidade dos
residentes na atividade turistica.

Identificar e mitigar os riscos associados a atividade
turistica, mitigando os seus impactos negativos,
através da sua prevencdo, mas também,
potenciando os seus impactos positivos.
Monitorizar a evolucdo do turismo na perspetiva da
sustentabilidade ambiental, cultural, social e
econémica, fornecendo informagdo precisa em
materiais promocionais.

Promover e acompanhamento da implementacédo
do Programa Regional para as alteragdes climaticas,
especificamente as medidas de adaptagdo do setor
do turismo.

Incentivar a utilizacdo dos produtos locais pelas
empresas do sector do turismo e, sempre que
possivel, que os produtos importados respeitem as
normas do “comércio justo”.

Promover a adogdo de praticas inovadoras
individuais ou corporativas sustentaveis, através da
atribuicdo de incentivos ou outros beneficios.
Promover e monitorizar a implementacdo da
Estratégia para o Turismo dos Acores, através do

planeamento, coordenagdo e concretizagdo das
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A DMO compromete-se a rever os principios que suportam as diretrizes para a sustentabilidade do destino

numa base anual e a partilha-los com os agentes que intervém direta ou indiretamente na sua gestdo.

A Acores DMO segue, assim, um rumo que promove a monitorizacdo de todas a iniciativas, com o objetivo de

progredir, inovar e elevar os padroes de sustentabilidade, procurando fazer sempre mais e melhor.

Para este efeito, a DMO selecionou 12 areas de atuacdo chave (KPA — key performance areas) nas quais
pretende planear e implementar medidas que visem o objetivo central de tornar os Acores um destino

internacional de referéncia ao nivel da sustentabilidade.

Estas KPA’s consideram a realidade do territério, onde este apresenta elementos naturais ou construidos de
elevado valor, bem como a presenca de projetos inovadores, mas também sdo ainda ponderadas areas nas

quais o territorio possui algumas lacunas e é necessario atuar, com vista a mitigagdo dos impactos.

Associado a cada KPA, serdo determinadas acGes que serdo desenvolvidas em toda a regido, com vista a

obtencdo de padrdes de sustentabilidade mais elevados.
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Figura 2 - Areas de Atuacdo Chave
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1.6. O DESTINO TURISTICO
ACORES

Os Acores sdao — cada vez mais - um dos destinos
turisticos de referéncia internacional. A beleza natural
desta regido, conjugada com a seguranca e capacidade de
bem-receber dos acorianos cria condi¢cdes de visitacao,

altamente valorizados pela procura turistica.

Acrescido a todos estes elementos, as paisagens naturais
e a vertente cultural sdo, efetivamente, duas das mais
importantes ancoras turisticas dos Acores. A oferta de
ambientes de contemplacdo da unido harmoniosa entre
natureza e mdo humana e a presenca de atrativos
tradicionais altamente auténticos e diferenciadores,
resultam na promoc¢dao de experiéncias turisticas
diferenciadoras, capazes de criar um vinculo sentimental

entre o territério e quem o visita.

Tal efeito tem proporcionado a projecdo do Destino
Acores a escala mundial, bem como a presenca regular em
prémios e distingdes internacionais, além das iniUmeras
referéncias e artigos na imprensa especializada. Neste
campo, destacar que em 2020, os Agores venceram o
Prémio Nacional de Turismo, na categoria de Turismo
Sustentavel, pelo trabalho de certificacdo desenvolvido

pelo destino.

A aposta na diversificacdo do produto turistico tem sido
uma das areas mais trabalhadas pelo destino, com vista a
sua capacitacdo para receber turistas com diversas
motivacdes e assim promover um crescimento turistico

em valor, mais que em quantidade
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Além de dois sitios Patrimonio Mundial (Centro Histérico de Angra do Heroismo e a Paisagem da Cultura da
Vinha do Pico), quatro Reservas da Biosfera (Fajas de Sdo Jorge, Ilha da Graciosa, llha das Flores e Ilha do Corvo)
e um Geoparque (abrangendo as nove ilhas), todos com a chancela da UNESCO que, per si, representam
atrativos de projecdo internacional, os Acores possuem um vasto portfolio de produtos que tém permitido

suportar um desenvolvimento turistico sustentado e de elevada qualidade, entre eles:

e Percursos pedestres e ciclaveis

e Atividades nauticas (surf, mergulho, iatismo, canyoning, rafting)
e Observacao de vida selvagem (cetaceos, aves, etc.)

e Atividade balnear

e Touring Cultural e Paisagistico

e Geoturismo

e Saude e bem-estar

e Turismo de negdcios

Importa referir que o Destino Acores tem vindo a monitorizar a procura turistica de forma regular, elemento
que possibilita a atualizacdo da Estratégia para o Turismo em vigor, instrumento de apoio a decisdo. Este
documento foi construido em 2015, com base num extenso processo de auscultacdo do trade local, e da
aplicacdo de inquéritos de perfil e opinido aplicados aos turistas e a operadores nacionais e internacionais. Esta
metodologia permitiu desenvolver um trabalho conjunto com a procura e a oferta, definindo um caminho
estratégico que permite a valorizacdo do destino a escala internacional e da sua melhor preparacdo para

receber melhor os fluxos internacionais.

Desde 2015, o Plano Estratégico e de Marketing para o Turismo dos Acores vem sendo atualizado e revisto,
tendo em consideracdo os dados estatisticos publicados pelas entidades oficiais nacionais e regionais, bem
como através de consultas e andlises do desempenho do segmento-alvo do destino, atentando as suas (novas)

necessidades, bem como ao desenvolvimento da tecnologia.

A monitorizacdo constante da procura tem vindo a ser fulcral para o crescimento turistico registado pelo
Destino Acores, nos anos mais recentes. A atuacdo estratégica tem vindo a focar a melhoria do desempenho
do destino em dois eixos fundamentais para a sustentabilidade: a desconcentragdo turistica pelas 9 ilhas e a

reducao do efeito da sazonalidade.
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Entre 2015 e 2019 verificou-se um aumento de 92% no numero de hdéspedes recebidos, sendo possivel
constatar uma diminuicdo de 2 p.p. na taxa de sazonalidade, verificando-se, também, uma maior

desconcentracdo anual das dormidas realizadas na Regido Autdonoma dos Acores.

Ao nivel da desconcentracgdo turistica verifica-se, entre o intervalo de analise 2015/2019, uma diminuigdo de
1,3 p.p. na concentragao de dormidas na llha de Sdo Miguel face ao total, simbolizando que os turistas
apresentam maior tendéncia para visitar também as outras as ilhas da Regido, verificando-se em todas elas

aumentos consideraveis no numero de dormidas no periodo de analise.

Outro eixo de atuacdo estratégico tem sido a capacitacdo dos recursos humanos afetos ao turismo, com intuito
de melhorar a experiéncia proporcionada na atividade. Neste campo, o Governo dos Acores tem levado a cabo
uma série de iniciativas que valorizam as pessoas, enquanto principal ativo do Destino, como sejam a parceria
com AHRESP (com o Programa Sele¢do Gastronomia e Vinhos) ou com o IPDT, através do Acores Recebe Bem,
qgue chegou a todos os concelhos da Regido e a cerca de 600 participantes. Mas também com a agdo cada vez
mais vincada da Escola de Formacdo Turistica e Hoteleira, com um plano de qualificacdo e valorizacdo para
ativos na area do turismo. No ano letivo 2019-2020, marcado pela pandemia de COVID-19 foram desenvolvidos
2 cursos profissionais: Técnico de Restaurante/Bar e Técnico de Cozinha/Pastelaria (ambos com a duracdo de 3
anos letivos), alcancando 110 formandos em cerca de 1.135 horas de formacgdo. Em 2020, foram ainda

realizadas 1.010 horas de formacdo de ativos, divididas por 32 mdédulos e que abrangeram 397 formandos.

Ao nivel da qualificacdo destacam-se também os cursos de Guias de Parques Naturais dos Acores, que tém
vindo a ser realizados com o objetivo de valorizar o conhecimento das dreas protegidas e os servicos prestados
pelos profissionais que conduzem grupos de visitantes a essas zonas. Até ao momento, estes cursos certificaram
mais de 300 profissionais para acompanhar e guiar grupos de pessoas as areas protegidas e para a interpretacao
ambiental e cultural do meio envolvente, dando seguimento aos esforcos que tém sido desenvolvidos com vista

a melhoria da qualidade dos servicos dos Parques Naturais dos Acores.

Pelo exposto acima, constata-se uma preocupacao alargada ao nivel da capacitacdo do destino, com
vista a um desenvolvimento sustentdvel, potenciando a geracdo de impactos econémicos valorativos

para a regidao, que ndo coloque em causa a experiéncia turistica, nem a vivéncia dos locais.
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1.7. RESPOSTAS A COVID-19

No dia 18 de marco de 2020 foi decretado, pela primeira vez, o estado de emergéncia em Portugal, através do
Decreto do Presidente da Republica. Desde entdo, a atuacdo da regido tem focado a gestao da pandemia de
COVID-19, na vertente da saude publica, munindo as infraestruturas de equipamentos e recursos humanos

necessarios para o combate a doenca.

Para apoiar na gestdo da pandemia, foi criada a Comissao Especial de Acompanhamento da Luta contra a
Pandemia por Covid-19 nos Acores que é responsavel por estudar a evolucdo da doenca, aconselhar os érgaos

publicos sobre medidas a adotar, e apoiar na implementacao dessas medidas.

Uma das medidas que o Governo Regional tem priorizado é a vacinacdo da populagdo acoriana, tendo alcancado
durante o verdo de 2021 a imunidade de grupo na Regido, um marco essencial para aumentar a seguranca
sanitaria de todos (residentes e visitantes) e para transmitir mais confianca que permita alavancar a economia

—também através do turismo.

A atuacdo dos Acores ao nivel da gestao da pandemia de COVID-19 visa conciliar e promover o equilibrio das
medidas, de forma a mitigar os impactos da pandemia a nivel sanitario, social, econémico e, especialmente, no
setor do turismo. Da sua atuacdo, destacam-se algumas das principais medidas e objetivos primarios assumidos

desde marco 2020.

e Assegurar a seguranca sanitaria de todos os residentes. Para efeito foram implementadas medidas
de sensibilizacdo para a adoc¢do de comportamentos de seguranca individual, medidas preventivas para
diminuir situacdes de possivel transmissdo comunitaria e incentivo a vacinagao pela populacdo.

e Garantir a sustentabilidade econédmica das empresas. Através da disponibilizacdo de fundos para
aquisicao de equipamentos para adaptacdo as necessidades da COVID-19, de sistemas de lay-off para
incentivar a manutencdo do emprego, e de apoios financeiros para equilibrio da tesouraria das
empresas.

e Apoiar familias carenciadas. Através de ac¢Bes sociais dirigidas, sobretudo, a familias e/ou pessoas
afetadas social e economicamente (ex: perda de emprego) pela pandemia.

e Transmitir confianga para o regresso do turismo. Para efeito, a testagem negativa a COVID-19 ou a
apresentacdo Certificado Digital COVID da Unido Europeia para entrada nos Agores tornou-se um
critério obrigatério. Ao longo dos meses a regido lancou ainda varias medidas de incentivo a viagem

(ex: oferta de vouchers para quem realiza teste na origem, ou o0 pagamento dos testes a COVID-19).
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Além de uma politica de promocgdo turistica segmentada para os mercados-
alvo (em periodo de pandemia considerando as restricdes de viagem) a regido
promoveu um projeto transversal a todas as ilhas: o “Selo Clean& Safe
Azores”. Este pretendeu instruir os agentes turisticos sobre como adaptar os
seus negdcios para garantirem maior seguranca aos visitantes e aumentar a
confianca nos viajantes, através de um Selo de que comprova o cumprimento
de medidas de seguranca. O projeto conta com a adesdo de mais de 1500

negaocios turisticos.

24

Figura 3 - Selo Clean &
Safe Acores

Para comunicar de forma mais eficaz com os residentes e com os visitantes, os Acores lancaram, ainda, o

website Destino Seguro Acores - https://destinoseguro.azores.gov.pt/ - onde se encontra disponivel toda a

informacdo referente a gestdo da pandemia, aos apoios econdmicos e sociais, as medidas em vigor, aos

procedimentos de visita turistica, entre outros.

O trabalho desenvolvido contribuiu para que os Acores fossem considerados,
em 2020 e 2021, como um dos destinos turisticos mais seguros da Europa
pela European Best Destinantions, uma distingdo ancora para apoiar a retoma

do turismo.
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Figura 4 - Distingao
2021 - European Safest
Destinations

Figura 5 - Video da campanha promocional "Azores Safe by Nature" | 2021
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02. PLANO DE ACAO

2.1 INTRODUCAO

A estrutura governamental da Regido Autonoma dos Agores definiu a sustentabilidade do territério como um
dos eixos prioritarios para a sua atuacdo, em especial nas duas Ultimas décadas. A dinamizacdo de uma politica
de facilitacdo para a implementacdo de medidas de estimulo ao aumento das praticas sustentaveis, como a
preservacao da esséncia do territdrio, a valorizacdo dos elementos culturais, a melhoria da qualidade de vida
da comunidade local, e o incentivo a atividades econdmicas que acrescentem valor ao territdrio, tem-se
constituido com um dos paradigmas de atuacdo orientadores da tomada de decisdo para o territério nos

ultimos anos.

Pela crescente importancia que o setor turistico vem assumindo na cadeia econdmica da regido, a semelhanca
do que acontece a nivel mundial, o Governo dos Acores decidiu submeter-se a Certificacdo dos Agores como
destino turistico sustentavel, reconhecido pelos critérios da GSTC, alcancando a certificacdo de Prata em
dezembro 2019. Contudo, este é um processo continuo no qual os Agores devem — todos os dias — apresentar
uma evolucdo positiva em prol do desenvolvimento sustentdvel do territério. Nesta linha de atuacdo
almejamos, em 2024, alcancar a certificagdo de Ouro de destino turistico sustentavel pela EarthCheck,
reforcando assim a posicdao da RAA como destino lider de referéncia internacional face aos mais exigentes

padrdes de sustentabilidade de destino turistico, definidos pelo GSTC.

Year1-4 Year 5-9 Year 10- 14 From 15 Years

EARTHCHECK EARTHCHECK EARTHCHECK
GOLD CERTITICD PLATINUM CERTIFIED MASTER
2014 2014 2014

Figura 6- O normativo da EarthCheck define que todos os anos o destino deve demonstrar conformidade e constante
evolucdo dos critérios de sustentabilidade. Apenas em 2024 a Regido esta 'habilitada’ a alcancar a certificacdo de Ouro.
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Pretende-se que, pelo efeito multiplicador do turismo, e pela capacidade intrinseca de envolver inUmeras areas
e servicos, se consiga alcancar uma agao ainda mais efetiva na sustentabilidade do Destino Acgores, permitindo
sensibilizar e responsabilizar residentes e turistas para a necessidade de, em conjunto, promover

comportamentos de valorizagdo e preservagdo.

Neste contexto, apresenta-se nesta seccdao do Plano de A¢do os compromissos a assumir, as acdes a
desenvolver e a monitorizacdo das mesmas. Identificam-se e definem-se as medidas a implementar a curto,
médio e longo-prazo, pelo Destino Agcores, com vista a melhoria constante da sustentabilidade ambiental, social,

cultural e econémica do destino.

As medidas e iniciativas a implementar sdo apresentadas e agrupadas tendo por base as areas definidas no
padrdo normativo da EarthCheck. Assim, considerando os contributos recolhidos nos varios grupos de trabalho,
o relatério de benchmarking da EarthCheck e a avaliacdo de riscos, definiram-se acdes estratégias em dez areas

de atuacdo chave:

1. Eficiéncia energética
Gases com efeito de estufa / descarbonizacdo
Recursos de agua potavel
Aguas residuais e esgotos

Ecossistemas e biodiversidade

2

3

4

5

6. Transportes
7. Residuos sélidos
8. Sociedade e Cultura
9. Economia

10. Ordenamento do Territério

O Plano de A¢do 2019-2030 integra, assim, acdes que se revelem de valor acrescentado para a politica de
sustentabilidade do Destino Acores, numa postura coordenada entre o turismo e os diversos setores de

atividade da regido.
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Manter os Acores como um destino turistico sustentavel
certificado pelos critérios da GSTC, referéncia a nivel
internacional, requer um compromisso das comunidades com
a gestdo do territério, entre agentes privados e o setor publico,
entre as necessidades reais e as exigéncias presentes e de
futuro. Neste contexto, ¢ fundamental o envolvimento de
todos na sua reflexdo e definicdo, para que este processo possa

ser assumido e promovido por todos.

Para o alcance desta matriz de envolvimento definiu-se um
conjunto de compromissos sustentdveis nos quais o territorio,
através das suas estruturas governamentais e dos agentes
privados, se propde a trabalhar para alcancar niveis de

exceléncia no que respeita a sustentabilidade do territério.

Para o efeito, foram considerados os principais Instrumentos
Estratégicos e Operacionais das entidades gestoras do
territério em diversos campos de atuacdo, e foram,
paralelamente, criadas comissGes de acompanhamento do
Plano de Acdo e grupos de trabalho essenciais a reflexdo e
acompanhamento do caminho tracado pelos Acores ao nivel da

sustentabilidade do destino turistico.

De acordo com as conclusdes dos diversos documentos
consultados, e do Relatdrio de Benchmarking, bem como das
necessidades reportadas pelos agentes publicos e privados,
foram definidos como orientadores para a atuacao dos Agores
0S compromissos sustentdveis que se apresentam de seguida e
enguadraveis nas dez areas de atuacdo chave da norma da

EarthCheck acima mencionadas.
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1. EFICIENCIA ENERGETICA

COMPROMISSOS

1. Sensibilizar o publico em geral, os alunos das escolas da regido e o sector turistico para a adogao

de praticas de eficiéncia energética.

2. Acolher e/ou integrar ativamente projetos de inovagdo nacionais ou internacionais que visem

promover a eficiéncia energética no territorio.

METAS

Sensibilizar a comunidade local (quadros técnicos, engenheiros, gestores, empresarios, administracao
publica regional, autarquias e publico em geral) através da realizacdo de, pelo menos, 4 Encontros com a
Eficiéncia Energética por ano.

Sensibilizar a comunidade escolar (pré-escolar, 12, 22 e 32 ciclos) com a realizacdo de a¢des de sensibilizacdo
nas escolas da regido e promover a adoc¢do de praticas de eficiéncia energética junto do setor da hotelaria,
através da realizacdo de ac¢Ges de divulgacdo de boas praticas nas redes sociais.

Integrar, por ano, pelo menos um projeto de inovacdo em matéria de eficiéncia energética.

Melhorar a eficiéncia nos sistemas de recuperacdo de calor dos gases de evacuacdo das centrais

eletroprodutoras.

PORQUE DEVEMOS ATUAR?

A eficiéncia energética € uma das pecas-chave para o desenvolvimento sustentdvel dos territérios. A
sensibilizacdo da comunidade local urge, assim, como um procedimento basilar para a adocdo de
comportamentos sustentdveis que possam, gradualmente, melhorar o desempenho energético da Regido
Autonoma dos Acgores.

Aumentando o conhecimento do publico sobre as vantagens das medidas propostas, iremos beneficiar com
o grau de envolvimento e a adogdo das praticas pela comunidade local, tornando-se esta o principal
promotor/divulgador desta ambicdo: tornar os Agores um territdrio, cada vez mais, sustentavel.

A educacdo é essencial a integracao e coesao social dos cidaddos. Com efeito, a escola, ao ser um centro

educativo por exceléncia, contribui para o desenvolvimento de competéncias de cidadania e garante a
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aquisicao de valores, atitudes e competéncias essenciais a promocdo de comportamentos conducentes a
um consumo critico e responsavel.

Assim pretende-se atuar na capacitacdo da comunidade escolar, contribuindo para o aumento da literacia
em matéria de energia e para a ado¢do de comportamentos que promovam a eficiéncia energética e a
utilizacdo racional de energia, quer pelos jovens, quer pelos seus agregados familiares.

e Os alojamentos sdo importantes centros de transmissdo da mensagem que o destino adota ao nivel da
sustentabilidade. Ter as unidades hoteleiras totalmente comprometidas com a implementacao de medidas
de eficiéncia energética é essencial para (1) promover comportamentos mais sustentaveis, (2) transmitir
uma mensagem aos visitantes do destino e (3) estimular a adogdo de consumos energéticos mais eficientes
por parte dos proprios visitantes.

e A forma mais eficiente de implementar medidas ou projetos inovadores é integrando-os e participando
ativamente no seu desenvolvimento. Numa fase onde os paises e as regides estdo comprometidos com um
processo de transicdo climatica, e os Acores sdao reconhecidos como um dos mais sustentaveis territérios a
nivel mundial, é crucial que a atitude do destino promova essa atuacdo, através de uma abertura para
participar ou testar ideias inovadoras que permitam implementar projetos disruptivos que (1) capacitem e

tornem o territério mais sustentavel e (2) possam ser posteriormente replicados a nivel mundial.
COMO VAMOS ATUAR?

Capacitar a comunidade local + Sensibilizar a comunidade escolar + Promover boas praticas junto dos turistas

+ Integrar projetos de inovacao + Life IP Climaz

ENTIDADES A ENVOLVER

Direcdo Regional da Energia + Direcdo Regional do Turismo + EDA — Eletricidade dos Agores
ACOES-CHAVE

e Dinamizacdo de “Encontros com a Eficiéncia Energética” para a comunidade local e a¢des de sensibilizacdo
nas escolas.

e Divulgacdo e sensibilizacdo das unidades hoteleiras para a adoc¢do de praticas de eficiéncia energética.

e Implementar projetos inovadores (ex: V2G — Vehicle-to-Grid, IANOS, RESOR e EMOBICITY).

e Implementar sistemas de recuperacao de calor dos gases de evacuacao das centrais eletroprodutoras.
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2. GASES COM EFEITO DE ESTUFA / DESCARBONIZAGAO

COMPROMISSOS

1. Capacitar o territério com solucdes que promovam a mobilidade sustentdvel e a diminuicdo da
emissdo de gases com efeito estufa.

2. Reduzir a utilizacdo de veiculos a combustdo interna por via da eletrificacdo gradual da frota
automovel.

3. Reduzir a energia elétrica proveniente de combustiveis fdsseis por via do aumento da

penetracdo de fontes renovaveis e enddgenas no sistema electroprodutor.
METAS

e Até 2025, garantir que 61% da energia elétrica da RAA é produzida a partir de fontes renovaveis e
enddgenas.

e Até 2025, produzir anualmente 187 GWh de energia de origem geotérmica nos Agores.

e Instalar 16 pontos de carregamento rapido e 118 normais de acesso publico até 2024.

e Até 2024, assegurar que 50% da frota automdvel da administragdo publica regional e do setor publico

empresarial é elétrica.
PORQUE DEVEMOS ATUAR?

e A emissdo de gases com efeito de estufa encontra-se fortemente associada a queima de combustiveis
fosseis e, na Regido o sector dos transportes terrestres é dos maiores consumidores. Assim, a eletrificacao
da frota automovel é o meio mais eficaz de promover a sustentabilidade no setor dos transportes terrestres
promovendo uma efetiva reducdo na emissdo de gases de efeito de estufa, uma vez que os veiculos
elétricos tém emissBes praticamente nulas quando comparados com os tradicionais veiculos de combustao
interna.

e Aliado a este facto, segundo o PMEA — Plano para a Mobilidade Elétrica nos Acores, a RAA apresenta as
condicdes ideais para a implementacdo da Mobilidade Elétrica: por um lado, a reduzida dimensdo das ilhas
e dos trajetos a percorrer colmata os desafios associados as autonomias que os mais recentes veiculos
elétricos oferecem, por outro, a utilizacdo de recursos enddgenos e renovaveis, para a producdo de energia,

pode ser otimizada com a utilizacdo massiva do veiculo elétrico.
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e A emissdo excessiva de gases com efeito de estufa € um dos paradigmas mundiais que mais tem moldado
a atuacdo politica internacional, verificando-se a implementacdo, mais frequente, de projetos com vista a
reducdo do seu impacto na atmosfera.

e A existéncia de recursos naturais renovaveis e enddgenos disponiveis no territério Agoriano (vento, sol,
dgua, mar, geotermia) sdo estimulos a implementacdo de sistemas que promovam a geracdo de energia
elétrica com origem em fontes renovaveis e enddgenas, diminuindo a necessidade da utilizacdo de

combustiveis fosseis, e a consequente emissao de gases com efeito de estufa.
COMO VAMOS ATUAR?

Substituicdo da frota automdvel da Administracdo Publica e Setor Publico Empresarial da Regido + Concessdo

de incentivos para a aquisicao de veiculos elétricos + Pontos de carregamento para veiculos elétricos.

Investimento na instalacdo e ampliacdo de centrais de producdo e armazenamento de energia com recurso a
fontes renovaveis e enddgenas + Implementacdo do “LIFE IP CLIMAZ - Programa Regional para as Alteracdes

Climaticas nos Acgores”.
ENTIDADES A ENVOLVER

Departamentos do GRA e SPER + Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas + Direcdo Regional

da Energia + EDA.
ACOES-CHAVE

e Eletrificacdo da frota automovel da administracao publica e SPER.

e Concessdo de incentivos financeiros, ndo financeiros e fiscais para aquisicdo de veiculos elétricos por
privados.

e (Capacitacdo da rede publica de pontos de carregamento de veiculos elétricos.

e Instalacdo e ampliacdo de centrais de producdo e armazenamento de energia com recurso a fontes
renovaveis e enddgenas (pocos geotérmicos, parques fotovoltaicos, parques edlicos, parques de
baterias).

e Instalacdo de sistemas fotovoltaicos em edificios publicos e privados.

e Dinamizac¢do do Projeto Graciosa — llha Modelo.

e Implementacdo dos projetos programados no ambito do programa “LIFE IP CLIMAZ”.
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3. RECURSOS DE AGUA POTAVEL

COMPROMISSOS

1. Implementacdo de sistemas de monitorizacdo dos consumos e das perdas de dgua das redes
publicas de abastecimento de dgua potavel.

2. Implementar medidas de mitigacao dos impactos gerados pelos periodos de seca e escassez de
Agua.

3. Sensibilizar a comunidade local para o uso eficiente da dgua e diminuir o consumo de dgua em

embalagens de plastico.
METAS

e Até 2023, instalar 3 mil redutores de caudal para promover a reducdo do consumo de agua,
nomeadamente, nos grandes consumidores ndo domésticos;
e Redugdo, até 2027, das perdas de dgua nos sistemas de abastecimento publico para menos de 20% do

total da dgua captada.

PORQUE DEVEMOS ATUAR?

e De acordo com o Plano de Gestdo da Regido Hidrografica dos Acores (PGRH-Agores), as perdas de perdas
de dgua nos sistemas de abastecimento publico correspondem a 32% do total da dgua captada.

e Qs efeitos das alteragdes climaticas implicam uma alteracdo do padrdo da precipitacdo, podendo originar
a ocorréncia mais frequente de periodos de seca e escassez de dgua, pelo que a adogdo de solugdes que

potenciem uma mais eficiente captacdo, gestdo e abastecimento de dgua.

COMO VAMOS ATUAR?

Acdes de sensibilizacdo + Instalacdo de contadores de dgua potavel + Instalacdo de medidores de caudal nas
captacdes de dgua + Implementacdo de Estratégias de mitigacdo dos impactos dos periodos de seca ou

escassez de dgua
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ENTIDADES A ENVOLVER

Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas + Direcdo Regional do Ordenamento do Territério e

dos Recursos Hidricos + ERSARA + Municipios + Entidades gestoras de sistemas de abastecimento agua
ACOES-CHAVE

e Apoio a aquisicdo e instalacdo de contadores de dgua potavel.

e Apoio a aquisicdo e instalacdo de redutores de caudal.

e Plano de Gestdo de Secas e Escassez de Agua.

e Programa certificacdo da eficiéncia hidrica dos edificios habitacionais.

e Instalacdo de bebedouros publicos.

e Acles de sensibilizacdo junta da comunidade local e do setor da hotelaria para a reducdao do consumo da

agua potavel.

e Requalificacdo, manutencdao e monitorizacao da rede hidrografica da Regido.
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4. AGUAS RESIDUAIS E ESGOTOS

COMPROMISSO

Beneficiacdo infraestrutural e tecnoldgica dos sistemas de saneamento de dguas residuais urbanas e
avaliacdo e redefinicdo das metas de atendimento dos servicos de drenagem e tratamento de dguas

residuais urbanas.
METAS

Todos 0s anos, capacitar os recursos humanos das ETAR, ERA e similares para o armazenamento e gestdo de

materiais perigosos e do correto manuseamento destes
PORQUE DEVEMOS ATUAR?

A capacitacdo de recursos humanos representa um mecanismo essencial para diminuir o perigo associado ao

armazenamento e gestdo de materiais perigosos, tornando estes processos mais seguros.

Atendendo aos atuais niveis de atendimento dos sistemas de saneamento de dguas residuais urbanas e aos
padrdes de povoamento observados na Regido devemos, também, promover o redimensionamento da rede de
drenagem, o reforco do tratamento, a aquisicdo de ecoeficiéncia energética ou melhoria da capacidade
separativa das aguas pluviais, ao mesmo tempo que deve ser avaliada a adequabilidade das solugdes individuais

atualmente implantadas.

COMO VAMOS ATUAR?

Formacdo de recursos humanos

ENTIDADES A ENVOLVER

Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas + ERSARA + Municipios.
ACOES-CHAVE

e Formacdo técnica dos recursos humanos das ETAR, ETA e similares
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5. ECOSSISTEMAS E BIODIVERSIDADE

COMPROMISSOS

1. Preservar a biodiversidade e o funcionamento dos ecossistemas, através da regulacdo e da
gestdo eficiente da rede de dreas protegidas terrestres e maritimas.
2. Preservarafauna e florada RAA e aumentar as populacdes de espécies endémicas e autdctones

vulneraveis.

META

e Até 2027, criar 124 ha de corredores ecoldgicos para garantir o status de 9 habitats protegidos.

e Até 2025, aumentar a rede regional de areas marinhas protegidas para cobrir, pelo menos, 15% da Zona
Econdmica Exclusiva dos Acores.

e Até 2023 reforcar as populacdes de Azorina Vidalli e de Lotus Azoricus para o grau “favoravel”.

e Até 2024, aumentar a populagdo de trés escaravelhos endémicos em 15%.
PORQUE DEVEMOS ATUAR?

A preservacdo da biodiversidade e do funcionamento dos ecossistemas através de areas protegidas bem
geridas, € uma premissa central na atuacdo das politicas regionais. Os novos desafios impostos para contrariar
a perda de habitat e de biodiversidade, a exploracdo intensiva dos recursos, a introducao de poluentes nos
ecossistemas, entre outras ameacas, em combinacdo com os efeitos das alteragdes climaticas, impde que as
areas protegidas sejam representativas e coerentes, que assegurem a conetividade ecoldgica, que sejam
geridas de forma eficiente, com planos de gestdo participados, com vista a protecdo efetiva de espécies e

habitas sensiveis e classificados, garantindo o funcionamento dos ecossistemas.

Esta atuacdo ird permitir assegurar a sustentabilidade ambiental do territério terrestre e maritimo acoriano. O
compromisso internacional da RAA, no aumento das dreas protegidas, instrumento de gestdo espacial
indispensavel a conservacdo da natureza, indica de forma inequivoca a ambicdo regional de manter as

condicdes basilares para uma mais proficua heranca natural para as geragdes atuais e futuras.

Em paralelo, a preservacdo dos habitats naturais de espécies endémicas dos Acores € uma prioridade para o
futuro da regido. Como tal, pretende-se aumentar a populacdo de espécies vulneraveis e desenvolver medidas

que possam melhorar a qualidade dos seus habitats.
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COMO VAMOS ATUAR?

Programas LIFE IP Azores Natura, LIFE IP Climaz, LIFE Beetles e LIFE Vidalia + Programa IMPLAMAC + Programa
Interagua + Programa MARCET2 + Projeto Blue Azores + Criacdo de legislacdo + Sensibilizacdo e participacdo

civica ativa da comunidade local
ENTIDADES A ENVOLVER

Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas + Direcdao Regional de Assuntos do Mar + Direcdo
Regional dos Recursos Florestais + Direcdo Regional da Ciéncia e Transi¢do Digital + SPEA + Parques Naturais de

Ilha
ACOES-CHAVE

e Protecdo e conservacdo de habitats e espécies autdctones, incluindo endémicas, terrestres e marinhas
(Programas LIFE IP Azores Natura, LIFE Beetles e LIFE Vidalia).

e Programa LIFE IP CLIMAZ - Capacitacdo para a criacdo e gestdo de séries temporais de dados oceanograficos
através de metodologias de Observacdo da Terra (satélite).

e Projeto Blue Azores - Aumentar as areas marinhas protegidas na RAA.

e Reconhecimento UNESCO do conceito Paleoparques.

e Criacdo de 1 observatério para analisar o impacto dos micropldsticos e dos contaminantes emergentes nas
praias dos arquipélagos das Canadrias, Cabo Verde, Madeira e Agores.

e Implementar programas inovadores: RAGES; MARCET2; MISTIC-SEAS Ill; OCEANLIT.

e Criacdo de bolsa de dinamizacdo de projetos de voluntariado ambiental.

e Publicacdo de diploma legal com a classificacdo legal das cavidades vulcanicas e respetivas medidas de

protecao.
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6. TRANSPORTES

COMPROMISSO

Capacitar a rede de transportes publicos da RAA, através da disponibilizacao de veiculos movidos por

combustiveis sustentdveis e promover solucdes alternativas de mobilidade sustentavel.
META

Até 2024, proceder a aquisicdo de 10 novos autocarros/minibus afetos ao transporte publico movidos a energia

“verde”.
PORQUE DEVEMOS ATUAR?

A mobilidade urbana sustentavel é um desafio ao qual os territorios devem, cada vez mais, dar resposta e
promover medidas que possam ser benéficas quer para residentes, quer para turistas. Numa o&tica de
descarbonizacdo dos territorios, é fundamental que a frota de transporte publico coletivo possa estar alinhada
com as necessidades ambientais. Assim, mantendo o caminho que ja se encontra a ser tracado na RAA,
pretende-se continuar a substituir os transportes publicos por solucdes alternativas mais sustentaveis.
Paralelamente, pretende-se manter a aposta na qualificacdo dos espacos publicos para que a oferta de
percursos pedonais e ciclaveis possa ser atrativa e estimuladora de uma mudanca de comportamento para

deslocacdes de curta-distancia.

COMO VAMOS ATUAR?

Autocarros movidos a energia limpa + Redes pedonais e ciclaveis
ENTIDADES A ENVOLVER

Direcdo Regional dos Transpores + Autarquias
ACOES-CHAVE

e Substituicdo da frota de transporte publico por alternativas com combustiveis limpos.

e Estruturacdo de redes urbanas ciclaveis e pedonais.
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7. RESIiDUOS SOLIDOS

COMPROMISSOS

1. Implementar e gerir um sistema eficiente de gestdo de residuos ambientalmente sustentavel
em toda a regido.

2. Substituir a utilizacdo de produtos de uso Unico cuja componente estrutural seja em plastico
por solugdes reciclaveis.

3. Sensibilizar a comunidade local para a adogdo de boas praticas de gestdo de residuos e para a

necessidade de adotar comportamentos de preservacdo do meio ambiente.
METAS

e Proibir, em 2021, a disponibilizacdo pelos estabelecimentos de hotelaria, restauracdo e cafetaria ou
similares de produtos de uso Unico cujo componente estrutural principal seja plastico, designadamente
pratos, tigelas, copos, talheres, palhinhas e palhetas.

e Instalar, até 2022, pelo menos 45 contentores de recolha seletiva de residuos nas Reservas Florestais de
Recreio.

e Instalar, em 2022, 25 maquinas de logistica para recolha de embalagens ndo reutilizaveis, no ambito do

projeto “Da outro valor as embalagens”.
PORQUE DEVEMOS ATUAR?

Os produtos descartaveis ou de uso Unico contribuem significativamente para a producdo de residuos, sendo
que os produtos a base de plasticos responsaveis por graves problema de poluicdo, designadamente dos
ambientes marinhos. Substituir a utilizacdo destes produtos, por solugdes mais sustentaveis, podera diminuir

drasticamente a referida poluicdo dos ambientes marinhos.

Embora os efeitos negativos associados a utilizacdo de materiais em plastico (sobretudo os de uso Unico) sejam
do conhecimento publico, é crucial que se mantenha uma atuacdo focada na continua sensibilizacdao da
populacdo acoriana, através de introducdo de acbes e projetos que visem aumentar a reciclagem, a reutilizacdo

dos produtos e diminuir a producdo (desnecessaria) de residuos.

A gestdo de residuos é um processo tem verificado uma evolucdo positiva na regido, contudo ainda se constata

a presenca de situagGes localizadas que urge intervir (70% dos residuos de Sdo Miguel tém como destino final



Plano de A¢do 2019-2030 40
Sustentabilidade do Destino Turistico Agores

o aterro sanitario). Em 2019, em toda a regido, 55% dos residuos urbanos ja eram valorizados e 6 ilhas atingiram
—mesmo — o grau de “aterro zero”. A regido deve manter a aposta neste rumo, de forma a aumentar os niveis

associados a estes elementos.
COMO VAMOS ATUAR?

Campanhas de sensibilizacdo para a comunidade + Medidas legislativas + Revisdo estratégica + Capacitacdo dos

sistemas de recolha seletiva e valorizacdo dos residuos.
ENTIDADES A ENVOLVER

Secretaria Regional do Ambiente e Alteracdes Climaticas + Dire¢cdo Regional de Assuntos do Mar + Municipios

+ AssociacGes comerciais + Sistemas de gestdo de residuos urbanos + Servicos Florestais
ACOES-CHAVE

e Aprovacdo de legislacdo relativa aos produtos de uso Unico, designadamente a base de plastico.

e Revisdo do Plano Estratégico de Prevencao e Gestdo de Residuos dos Agores.

e Sistema de depdsito de embalagens ndo reutilizaveis de bebidas nos Acgores (projeto: "Da outro valor as
embalagens")

e Capacitar os sistemas de recolha e valorizacdo de dleos alimentares usados; de recolha de roupas usadas
e; de recolha de residuos organicos.

e AcOes de sensibilizacdo para a prevencado e gestdo de residuos direcionadas para a comunidade local.

e Acles limpeza da costa e das linhas de agua da RAA, designadamente no contexto do programa Eco

Freguesia - freguesia limpa.
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8. SOCIEDADE E CULTURA

COMPROMISSOS

1. Promover medidas de valorizacdo e promoc¢do do patrimdnio cultural material e imaterial da
RAA.

2. Capacitar o territério com ferramentas digitais que facilitem e estimulem o acesso a formacédo
especializada, a informacdo sobre o patrimdnio cultural existente e promovam a cultura
acoriana e as iniciativas associada.

3. Reconhecer e premiar boas praticas empresariais, associativas ou individuais que se destaquem

através de iniciativas ou projetos de sustentabilidade nos Acores.

METAS

e Até 2023, concluir a reformulacdo do website “Cultura Acores”, tornando-o mais interativo, base da
promocdo dos elementos identitarios da regido e da comercializacdo de eventos culturais ou elementos
identitarios.

e Anualmente, realizar 100 a¢des “O parque vai a escola” para sensibilizar a comunidade escolar.

e Até 2022, obter o reconhecimento pela GSTC do Galardao Miosotis Azores.
PORQUE DEVEMOS ATUAR?

A cultura acoriana apresenta diversos elementos identitarios que urge preservar e valorizar, podendo esse
processo ser alcancado através de medidas de incentivo direto (ex: dando a conhecer a comunidade —
sobretudo escolar — os elementos culturais diferenciadores existentes no territério), ou de forma indireta,
sendo disso exemplo o desenvolvimento de produtos turisticos culturais que permitam atrair visitantes de
nicho, com especial interesse na vertente cultural e social dos destinos e — com o crescimento da procura

turistica — potenciar maior valor econémico e notoriedade.

E também crucial que o crescimento turistico seja acompanhado pelo compromisso de todos com um
desenvolvimento sustentavel do territério. Assim, distinguir e premiar as (muitas) boas praticas existentes nos
Acores, em matéria de sustentabilidade, apresenta-se como uma forma de valorizar essas abordagens e apostas

e transforma-las em exemplos a seguir pelos demais agentes do territério.
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O reconhecimento do Galarddao Miosétis pela GSTC — Global Sustainable Tourism Council — entidade mundial
que funciona como organismo acreditador de entidades certificadoras e reconhece programas/ selos de
turismo sustentdvel — trard uma nova abordagem e reconhecimento internacional ao galarddao ao nivel da
sustentabilidade, permitindo posiciona-lo, também, como um importante elemento comunicacional do destino

e das suas empresas nos mercados, sobretudo, internacionais.

Outro elemento fundamental prende-se com a qualificacdo continua — ao longo da vida — de todos os
profissionais agorianos. Numa fase em que a formagdo especializada 100% online, ou em formato hibrido, se
apresenta como uma forma valida e facilitada para a qualificacdo das pessoas, é crucial que a regido possua um
trabalho continuo nessa area, beneficiando um sistema digital que dinamize todo o processo associado a
formacdo (promocdo das formacgdes, inscricdes, dinamizacdo das sessdes, partilha de documentos, emissdo de

certificados, entre outros).
COMO VAMOS ATUAR?

Desenvolvimento de plataformas online + Valorizacdo e promocdo do patrimdnio acoriano + Premiar boas
praticas de sustentabilidade + Campanhas e iniciativas de envolvimento dos residentes + Sensibilizar a

comunidade escolar para sustentabilidade ambiental e cultural
ENTIDADES A ENVOLVER

Diregdo Regional de Cultura + Dire¢do Regional da Ciéncia e Transicdo Digital + Secretaria Regional do Ambiente
e AlteracGes Climaticas + Direcdo Regional da Educacdo + Direcdo Regional do Turismo + Direcdo Regional da

Juventude + DMO + Escola Hotelaria e Turismo.
ACOES-CHAVE

e Sensibilizar e envolver os jovens em campanhas de educacao ambiental.
e Reformulacdo do website “Cultura Acores”.

e Plataforma de Formacdo e Capacitacdao Online dos Acores.

e Plataforma para o Patrimdénio Cultural Digital dos Acores.

e Upgrade e reconhecimento pela GSTC do Galarddo Miosotis Azores.

e Dinamizacdo do Prémio Espirito Verde.

e Acles de formacdo para ativos.
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9. ECONOMIA

COMPROMISSO

Envolver as empresas da cadeia de valor do turismo em praticas sustentdveis, promover a
sustentabilidade dos processos e comportamentos da agricultura e das pescas da RAA e continuar a

esbater a sazonalidade.

META

e Até 2021, concluir a instalacdo do ponto de observagado e monitorizacdo de megafauna marinha.

e Anualmente, formar 100 profissionais através da Escola do Mar dos Acores.

e Até 2023, elaborar o plano estratégico para o aproveitamento dos subprodutos da pesca.

e Até 2027, aumentar o nUmero de empresas do turismo que integram tecnologias inteligentes na gestdo

diaria do seu negécio.

PORQUE DEVEMOS ATUAR?

A atividade econdmica dos Acores devera ser reflexo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel propostos.
Como tal, dever-se-a estimular que estas atividades possam integrar praticas sustentaveis no seu quotidiano,

aumentando o seu impacto positivo na gestao do territorio.

A agricultura e as pescas sdo dois dos principais motores econdmicos da RAA. Nos Ultimos anos, tém vindo a
ser realizados esforcos, pela RAA, para que estas atividades possam ser, também elas, sustentaveis. Através de
medidas que privilegiem as boas praticas e a adocdo de comportamentos mais amigos do ambiente sdo
fundamentais, para que haja uma relacdo de qualidade entre a atividade econdmica e o impacto ambiental que

esta gera.

Em simultaneo, é essencial que as empresas sigam um rumo de constante atualizacdo e inovacdo, garantindo
posicionar-se de forma competitiva no mercado. A integracdo de novas tecnologias que facilitem a gestdo diaria

e aumentem a rentabilidade das empresas deve, por isso, ser uma aposta da regido.
COMO VAMOS ATUAR?

Capacitacdo tecnoldgica das empresas + Formacdo de profissionais + Promoc¢do do pescado acoriano +
Certificacdo da Pesca Acoriana + Valorizacgdo turistica das comunidades piscatérias + Campanhas de promogdo

de “boas praticas” agricolas + Programa de reducdo da sazonalidade turistica
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Secretaria Regional do Mar e das Pescas + Direcdo Regional das Pescas. + Direcdo Regional da Ciéncia e
Transicdo Digital + Direcdao Regional da Qualificacdo e Profissional e Emprego + Direcao Regional dos Assuntos

do Mar + DMO

Campanha “Lixo Zero” nas embarcacgdes de pesca.

Campanha de divulgacdo junto dos canais HoReCa do pescado de baixo valor comercial.

Instalacdo de um ponto de observacdo de megafauna marinha no Monte da Guia (Vigia do Monte da Guia).
Estratégia de aproveitamento dos Subprodutos da Pesca.

Projetos AzDIH e SMATBLUEF.

Formacdo de profissionais para a economia azul através da Escola do Mar dos Acgores.

Programa para continuar a reduzir a Sazonalidade.
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10. ORDENAMENTO DO TERRITORIO

COMPROMISSO

1. Capacitar o territério de medidas que mitiguem os impactos das alteracdes climaticas e
preparem a regido para reagir de forma mais eficiente perante fendmenos meteoroldgicos
extremos, alteracBes dos padrdes de pluviosidade, ou outros acontecimentos naturais
associados.

2. Estudar e melhor gerir o espaco maritimo e as atividades promovidas.

3. Orientar os agentes econémicos e disciplinar a acdo administrativa, definindo para cada ilha os

produtos turisticos estratégicos e a evolugdo da oferta turistica.
META

e Durante 2021, terminar a atualizacdo do Plano de Gestdo do Risco de Inundagdes.

e Até 2025, terminar o estudo do comportamento face a erosdo marinha aquando de grandes tempestades,
das fajas detriticas em comparacdo com as fajas lavicas.

e Até 2024, publicar um modelo para Plano de monitorizacdo do ordenamento do espago maritimo adjacente
ao arquipélago dos Acores (OEMA) e de um guia para o licenciamento neste contexto.

e Até 2022, publicar o Plano de Ordenamento Turistico da RAA (POTRAA).
PORQUE DEVEMOS ATUAR?

As alteracdes climaticas sdo uma realidade para a qual os territérios devem preparar-se de forma a mitigar os
impactos que estas terdo. A subida do nivel médio das dguas do mar, e as alteracGes dos padrdes de
pluviosidade sdo dois elementos que, agregados ou isolados, podem proporcionar — de forma mais frequente
— eventos de cheias e inundacgdes, tendo efeito direto na destruicdo de espacos e infraestruturas publicas,
habitacGes particulares, estabelecimentos comerciais, afetando econdmica e socialmente a populacdo
acoriana. Estudar os impactos esperados, na realidade acoriana e implementar medidas de prevencdo

representam duas valéncias essenciais para combater este fendmeno de futuro.

Por outro lado, é importante orientar a atuacdo publica e privada ao nivel do turismo, garantindo uma correta
utilizacdo dos recursos naturais e culturais, potenciando-os de forma sustentavel, e beneficiando a experiéncia

turistica, compatibilizando-a com a vivéncia das comunidades locais.
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COMO VAMOS ATUAR?
Estudos especializados + Desenvolvimento de planos de gestdo + Implementag¢do de medidas de prevencgado
ENTIDADES A ENVOLVER

Direcdo Regional dos Assuntos do Mar + Direcdao Regional do Ordenamento do Territdrio e dos Recursos

Hidricos + Direcdo Regional de Turismo + Grupos de Investigacao + Universidade dos Acores

ACOES-CHAVE

Estudo sobre a resiliéncia das fajas dos Acores relativamente as alteragdes climaticas globais.
e Revisdo do Plano de Gestdo do Risco de Inundacgdes.

e Programa PLASMAR+.

e Programa MSP-OR.

e Publicacdo do POTRAA.

e Implementacdo do Plano de Rapida Intervencdo e Socorro nos Perecursos Pedestres.
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11. OUTROS

COMPROMISSO

Monitorizar os indicadores de sustentabilidade e gerir o processo de certificacdo dos Acores como

destino turistico sustentavel
META

e Atualizar mensalmente os indicadores relacionados as atividades econdmicas, ambientais e sociais

e Desenvolver anualmente um relatdrio que avalie as iniciativas desenvolvidas em toda a regido.
PORQUE DEVEMOS ATUAR?

Certificar o Destino Acores ao nivel da sustentabilidade é um processo continuo que deve ser assumido por
todos, mas compreendido por quem visita o territdrio. A percecdo externa dos turistas ira permitir medir a sua
satisfacdo com o destino e as praticas implementadas, podendo ser essencial para identificar e prontamente

corrigir situacdes que colocam em causa o bom acolhimento turistico.

Simultaneamente, dever-se-a monitorizar os indicadores de performance da RAA, de forma que os critérios
definidos pela certificacdo da EarthCheck possam ser, continuamente, observados e, se necessario, promover

medidas corretivas que visem o alcance das metas estabelecidas.
COMO VAMOS ATUAR?

Monitorizagdo dos KPA’'s + Desenvolvimento de relatérios de implementacdo de agbes + Atualizagdo

documental e promocdo de medidas corretivas

ENTIDADES A ENVOLVER

DMO

ACOES-CHAVE

e Desenvolvimento de Relatério Anual de Sustentabilidade.
e Desenvolvimento de Dashboard de anélise do desempenho do destino nos setores ambientais, econdmicos

e sociais.
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No Plano de Acdo 2019-2030 da Sustentabilidade do
Destino Acores, publicado em setembro 2019,
encontrava-se previsto o desenvolvimento de 50 ac¢des,
distribuidas pelos compromissos sustentaveis do destino,

a curto, médio e longo-prazo.

Em setembro de 2020, tinham ja sido executadas 22 acdes
previstas cumprir até ao final de 2022. As restantes 28
acdes encontravam-se em curso, sendo que apenas 8
foram reagendadas para 2021/2022, por impossibilidade

de as realizar em momento de pandemia.

O ponto de situacdo das acdes previstas Plano de Acdo
2019-2027 pode ser consultado no Relatério de
Sustentabilidade 2019/2020.

Nas tabelas abaixo encontra-se o planeamento das acdes
que integram a versdo atualizada do Plano de Acdo,
denominado  Plano de Acdo  2019-2030 da
Sustentabilidade do Destino Acores e que preveem a

concretizacdo dos 23 compromissos sustentaveis.

No total, sdo 132 agdes distribuidas por 10 KPA’s — Key
Performance Areas - e uma seccdo de gestdo e

monitorizacdo do processo de sustentabilidade.
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1. EFICIENCIA ENERGETICA
Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Sensibilizar a comunidade
local, isto é, quadros
Dinamizagdo de técnicos, engenheiros,
1.1- - Realizacdo de 4 Encontros com a Recursos
“Encontros com a gestores, empresarios, Anual DREN
2019 Eficiéncia Energética, em 2021 internos
Eficiéncia Energética”  administragdo publica
regional, autarquias e
publico em geral
Divulgar junto das Promover as melhores
unidades hoteleiras praticas de eficiéncia
1.2 - daRegidoum manual  energética junto do setor, - Uma acgdo de divulgagdo nas redes Recursos DRENn +
Anual
2019  de eficiéncia contribuindo para o sociais internos DRTu
energética dedicado aumento da sua
ao setor competitividade
- Em 2021, realizagdo de pelo
menos 4 “Encontros com a
Sensibilizar e capacitar a
Eficiéncia Energética nas Escolas”
Promogcdo da comunidade escolar do pré-
dedicados ao 3.2 ciclo e secundério
1.3 Eficiéncia energética escolar, 19, 22 e 3.2 ciclos e Recursos
da regido; - Implementagdo da Anual DREn
2019  junto da comunidade  ensino secundario para a internos
atividade “Dreni” em pelo menos
escolar adocdo de praticas de
10 estabelecimentos de ensino
eficiéncia energética
(pré-escolar, 1.2 e/ou 2.2 ciclo) da
RAA.
Implementar os Proporcionar a inovagao em
projetos de inovagdo matéria de energia ao nivel
1.1- - Implementagdo de uma agdo
nomeadamente: V2G;  da eficiéncia energética, da Anual 211.220 € DREnN
2021 solugdo inovadora por projeto

IANOS; RESOR; e
EMOBICITY

mobilidade elétrica e da

producdo de energia limpa.
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Melhorar a eficiéncia nos
Sistema de
sistemas de recuperacdo de
1.2 - recuperagdo de calor Sistema de recuperagdo de calor
calor dos gases de 2024 599.214 € EDA
2021  no ambito do Life IP piloto
evacuagdo das centrais
Climaz
electroprodutoras
Auditorias energéticas,
Medidas de Eficiéncia  substituicdo de
1.3- energéticas nas equipamentos, variadores Melhorar 5% a eficiéncia energética
' 2025 a definir EDA
2021  Centrais de velocidade, isolamento das CT
Termoelétricas térmico de tanques de
combustivel
Regulacdo eficiente da
temperatura ambiente do
1.4 - Substituicdo das Reduzir em 10% os custos com
edificio. 2022 125.000 € DRTAM
2021  caixilharias do edificio energia elétrica
Diminui¢do do consumo de
energia com AVAC.
Certificagdo
Energética e da Impulsionar a melhoria do
DRTAM +
1.5- Qualidade do Ar desempenho energético e Reduzir o consumo de energia em
2022 20.000 € SGA -ilha
2021  Interior das das condic&es de conforto mais de 40%
das Flores

InstalagGes do

Aerddromo das Flores

do edificio
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2. GASES COM EFEITO ESTUFA / DESCARBONIZACAO
Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Investimento na
instalagdo e
g . .
ampliacdo de centrais ) 61% da energia elétrica produzida
de producio e Aumentar a producgo e o a partir de fontes renovaveis, em
2.1- armazenamento de 2025
armazenamento de 2025 a definir EDA
2019 eletricidade a partir de
energia elétrica com
fontes renovaveis (Para esta meta serdo executadas as
recurso a fontes acOes previstas entre 2.1.1 e 2.1.12)
renovaveis e
endogenas
- Aumentar a emissdo de
Realizagdo de 3 pogos  energia elétrica de origem
geotérmicos para a geotérmica nos Agores, - Aumentar em cerca de 7% a
saturagdo da poténcia  reduzindo as emissGes de energia geotérmica na ilha de Sdo
511 instalada na Central gases com efeito de estufae  Miguel, passando dos atuais 40% 32.000.000€
- Geotérmica da Ribeira  a dependéncia energética para 47%. 2025 (Inclui acdo EDA
2021 Grande (regido do do arquipélago. - Evitar a emissdo anual estimada 2.12)
Cachago- - No global estima-se de 67 703 toneladas de didxido de
Lombadas/Sao produzir anualmente 187 carbono para a atmosfera.
Miguel) GWh de energia de origem
geotérmica nos Agores.
Dois hovos pocos - Passar dos atuais 10MW
geotérmicos para a de poténcia instalada para - Aumentar em cerca de 8% a
expansdo da 15 MW. energia geotérmica na ilha de Sdo
2.1.2 32.000.000€
capacidade de - Diminuir a emissdo de Miguel.
- N ) . L ) 2025 (Inclui agdo EDA
oot geracdo da Central gases com efeito de estufa. - Evitar a emissdo anual estimada )
2.1.1

Geotérmica do Pico
Vermelho (Sédo

Miguel)

- Produzir no global cerca
de 187 GWh de energia por

ano.

de 83 285 toneladas de dioxido de

carbono para a atmosfera.
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- Passar dos atuais 3,5 MW
Realizagdo de trés - Aumento da energia com recursos
de poténcia instalada para
Nnovos pogos para endogenos na ilha que passara dos
213 0s 10 MW.
expansdo da poténcia atuais 13% para 33%.
- - No global estima-se 2025 23.265.000€ EDA
instalada na Central - Evitar a emissdo anual estimada
2021 produzir anualmente 187
Geotérmica do Pico de 57 149 toneladas de dioxido de
GWh de energia de origem
Alto (Ilha Terceira) carbono para a atmosfera.
geotérmica nos Agores.
- Aumentar a penetracdo de
energias renovaveis na ilha
de Santa Maria e contribuir
para a reducdo de gases
- Garantir 5,2% da energia elétrica
com efeito de estufa e
2.1 dailha.
Parque Fotovoltaico dependéncia de
- - Evitar a emissdo anual de 721 2022 1.200.000€ EDA
dailha de Santa Maria  combustiveis fésseis da
2021 toneladas de diéxido de carbono
regido.
para a atmosfera.
- Instalar uma poténcia
solar-fotovoltaica de 600
kW com possibilidade de
ampliagdo.
- Introdugdo de energias
renovaveis na ilha do Corvo.
- Contribuir para a redugdo
de gases com efeito de - Garantir 4,9% da energia elétrica
2.1.
Parque Fotovoltaico estufa e dependéncia de dailha.
- 2023 300.000€ EDA
oot da Ilha do Corvo combustiveis fosseis da ilha. - Evitar a emissdo anual de 59
- Instalar uma poténcia toneladas de diéxido de carbono.
solar-fotovoltaica de 50 kW
com possibilidade de
ampliagdo.
- Aumentar a produgcdo edlica da
Passar da atual poténcia ilha, dos atuais 14% para 29%.
216 Parque Edlico do
instalada de 1500 kW para - Garantir a producgdo de 34,2% de
- Figueiral nailha de 2025 3.200.000€ EDA

2700 kW, com possibilidade
2021 Santa Maria
de ampliagdo.

energia renovavel em Santa Maria.
- Evitar a emissdo anual de 4091

toneladas de diéxido de carbono.
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- Aproveitamento
hidroelétrico da Ribeira
Grande nailha das Flores de - Garantir que a emissdo térmica na
modo a tornar sustentdavel a ilha seja residual, passando dos
517 Central Hidroelétrica produgdo elétrica na ilha. atuais 63% de energias renovaveis
- da Ribeira Grande-llha - Garantir que pelo menos para os cerca de 90% de energias 2027 8.500.000€ EDA
2021 das Flores 90% da energia elétrica da renovais.
ilha é renovavel. - Evitar a emissdo anual de 3788
- Pretende-se autonomizar toneladas de didxido de carbono.
ailha, em termos elétricos,
com recursos enddgenos.
- Instalagdo de duas torres
edlicas de poténcia 100 kW,
num total de 200 kW de - Garantir que 29% da energia
218 poténcia instalada. elétrica do Corvo seja de origem
Parque edlico da ilha
- - Contribuir para a edlica. 2024 900.000€ EDA
do Corvo
2021 sustentabilidade energética - Evitar a emissdo anual de 268
dailha do Corvo e toneladas de didxido de carbono.
maximizagdo da penetracdo
de energias renovaveis.
- Ampliacdo da poténcia
edlica instalada na ilha do
Faial, passando dos atuais - Garantir que 29% da energia
4250 kW do parque edlico elétrica da ilha tenha uma origem
21 do Saldo para 6050 kW. eolica. Passar dos atuais 14% para
Parque edlico da ilha
- ] - Aumentar a penetragdode  29%. 2024 2.500.000€ EDA
2021 dofare! - Evitar a emissdo anual de 8481

energias renovaveis na ilha,
reduzindo a importacdo de
combustiveis e as emissdes
de gases com efeito de

estufa.

toneladas de diéxido de carbono

para a atmosfera.
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211

2021

Parque de Baterias da

Ilha Terceira

- Armazenar energia
renovavel capaz de servir de
reserva girante sintética
evitando a queima de
combustiveis em geradores
térmicos que servem
- Aumentar produgdo de energia
atualmente de reserva
edlica de 14% para cerca de 25% na 2023
girante.
Ilha Terceira.
- Melhorar a eficiéncia
energética e a qualidade da
energia fornecida.
- Reduzir o consumo de
energia fossil e as emissdes

de diéxido de carbono.

14.290.000€

EDA

211

2021

Parque de Baterias da

Ilha de Sdo Miguel

- Armazenar energia
renovavel capaz de servir de
reserva girante sintética
evitando a queima de
combustiveis em geradores
térmicos que servem
- Aumentar produgdo de energia
atualmente de reserva
edlica de 4% para cerca de 9% na 2024
girante.
Ilha de Sdo Miguel.
- Melhorar a eficiéncia
energética e a qualidade da
energia fornecida.
- Reduzir o consumo de
energia fossil e as emissdes

de diéxido de carbono.

36.250.000€

EDA
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- Armazenar energia
renovavel capaz de servir de
reserva girante sintética
evitando a queima de
combustiveis em geradores
Parque de Baterias térmicos que servem
211 - Aumentar penetragdo de energia
para as ilhas de Santa  atualmente de reserva
2- edlica nessas ilhas em cerca de 5% 2025 12.350.000€ EDA
Maria, Sdo Jorge, Pico, girante.
2021 em cada uma das ilhas.
Faial e Corvo. - Melhorar a eficiéncia
energética e a qualidade da
energia fornecida.
- Reduzir o consumo de
energia fossil e as emissdes
de diéxido de carbono.
Instalagdo de pontos Fomentar o uso de veiculos - Instalar 16 pontos de DRENn +
2.2-
de carregamento para  elétricos, diminuindo o uso carregamento rapido e 118 normais 2024 a definir outras
2019
veiculos elétricos de combustiveis fosseis de acesso publico até 2024 entidades
Aumentar a percentagem 6.000€ ano
Eletrificagdo da de veiculos elétricos - 33% de veiculos elétricos na por veiculo
Departamen
2.3-  frota automével da utilizados pela renovacgdo da frota até 2020 e 50% elétrico na
2024 todoGRAe
2019  administragdo publica  administragdo publica e de veiculos elétricos na renovagdo modalidade
SPER
regional e SPER setor publico empresarial da frota até 2024 de
da RAA renting
Aumentar o numero de
Atribuicdo de
veiculos elétricos em
2.2-  incentivos financeiros - 435 veiculos elétricos incentivados
circulagdo nos Agores, 2024 300.000 € DREN
2021  aaquisicdo de até 2024

veiculos elétricos

promovendo a

descarbonizagdo do setor.
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Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
- Implementagdo de uma
plataforma de gestdo partilhada de
N ) frota de viaturas elétricas da
Instituicdo de ilha
) administragdo publica;
modelo para Testar e implementar sa0p ’
~ . - Introdugdo de um veiculo elétrico
2.3- promogdo de solugdes inovadoras e
. o no transporte coletivo de Anual 88.499 € DREn
2021  solugdes inovadoras emergentes de mobilidade P
s o o assageiros;
de mobilidade elétrica  elétrica P g
- Instalagdo de 1 ponto de
- ILHA GRACIOSA ¢ P
carregamento;
- Instalagdo de um sistema de
partilha de bicicletas.
Instalagdo de sistemas
Aumentar a produgdo de
2.4-  fotovoltaicos em - Aumentar a capacidade instalada 19.000.000
energia a partir de fontes 2025 DREn
2021  edificios publicos e em 12,6 MW €
renovaveis
privados
Reforgar a aposta no
autoconsumo de
energia renovavel, Incrementar o
através do reforco de  envolvimento dos cidaddos
2.5- - Em 2021, mais 20% dos incentivos 597.623,00
incentivos as familias, na transicdo energética, Anual DREnN
2021 concedidos em 2020 €
empresas, estimulando a que cada
cooperativas, IPSS e qual assuma um papel ativo.

instituicGes sem fins

lucrativos.
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Responsa-
Ref Ag¢do Objetivos Metas Deadline  Investimento pilidade
- 9 pick-ups elétricas para
equipas de vigilantes da
natureza
-1 minibus elétrico para
projeto piloto/demonstracdo
- 2 veiculos elétricos para
Implementagdo do ensaio piloto frota de veiculos SRAAC/
2.6- Programa RNeglonaI Reduzir as emissGes de gazes com partilhados 8.700.000
091 das Alteraces efeito estufa. - 1 caminh3o elétrico 3-5 tons 2027 ‘ DREn/
Climaticas no ambito para o transporte diario de _
do Life IP Climaz pessoal operacional/materiais Auteauies
- Estacdo de carregamento
para veiculos elétricos (30
postos de carregamento)
- Sistemas de aquecimento de
aguas quentes domésticas
renovaveis (460 sistemas)
- Estudar solugdes para sistemas
de emulsdo de combustivel nos
grupos electroprodutores para
reduzir o consumo de
combustivel e as emissdes de
gases escape e instalagdo de
Sistema projeto piloto. - Conclusdes do Estudo
2.7-  Emulsionamento do - Sistema online baseado na - Instalagdo de projeto piloto - 197 638 € £OA
2021  Fuel no ambito do Life  tecnologia dos ultrassons que

IP Climaz

processa combustiveis e dgua
produzindo emulsdes de
combustiveis e dgua otimizando a
carga do motor, aumentando a
eficiéncia do combustivel e
reduzindo as emissdes e a

manutencgao.

- Disponibilizagdo do sistema

online
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2.8-
2021

Estudo segurancga do
abastecimento do
Sistema Elétrico no
ambito do Life IP

Climaz

Promogdo e desenvolvimento de
sistema de flexibilidade, gestdo
dindmica do consumo e
maximizacdo da penetragdo de
renovaveis e dos recursos
endogenos existentes para apoio 1 Estudo seguranca do
a gestdo do sistema elétrico abastecimento do Sistema

Elétrico

Definir um mix para o sistema
eletroprodutor local (por ilha)
face a previsdo da evolugdo da
procura e aos objetivos de politica

energética regional.

2022

197.600 €

EDA /DREn

2.9-
2021

Estudo da
digitalizacdo
energética no ambito

do Life IP Climaz

Promover a digitalizagdo do
sistema elétrico, desenvolvendo
redes elétricas inteligentes,
instalando contadores
inteligentes e capacidade de
sensorizagdo e comunicagao
avancada que permita o aumento 4 projeto piloto
da produgdo descentralizada de

eletricidade, o aumento da

capacidade de carregamento de

baterias de veiculos elétricos e

outros dispositivos de

armazenamento estacionarios

2025

87.434 €

EDA

2.10

2021

Estudo da
regulamentagdo no
ambito do Life IP

Climaz

Definir regulamento da Rede de
Transporte e Distribuicdo a aplicar
na RAA que defina os requisitos
técnicos a exigir as instalagGes de
producdo que pretendam se ligar

a rede publica da Regido.

1 Estudo da regulamentagdo

2030

250.000 €

EDA
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Instalar sistemas de
armazenamento de energia
elétrica para transferir os

2.11 Projeto de bateriasno  excessos de produgdo das horas
1 Estudo de projeto de

- ambito do Life IP de menor para as de maior 2030 184.250 € EDA
) baterias
2021  Climaz consumo, assegurando
simultaneamente maior
seguranca de exploracgdo e de
abastecimento a cada rede
Preservagdo dos
recursos naturais e da
biodiversidade,
- Terras agricolas objeto de
2.12 atravésda 10.000.000
contratos de gestdo que
- continuagdo da Diminuir a emissdo de GEE 2023 € SRADR
apoiam a biodiversidade e/ou
2021  aplicagdo de medidas (2014-2023)

paisagens (6.154 ha)
de cardter

Agroambiental e

Agricultura Bioldgica
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3. RECURSOS DE AGUA POTAVEL
Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Programa de apoio a
3.1-  aquisicdo e instalagdo  Reforgar o indicador do _ ;
5000 novos contadores instalados 2021 300.000 € ERSARA
2019 de contadores de balanco hidrico até 2021
agua potavel
Campanha de Sensibilizar a comunidade
Soncibilizacs ocal ] o - Até 2021, colocagdo de 19
3.3- ensibilizacdo para a ocal para a importancia ;
i - mupies/outdoors e 2021 30.000 € ERSARA
2019  redugdo do consumo adotar praticas de distribuicdo de 50.000 brochuras
de dgua poupanca da dgua
Reduc¢do do consumo de
3.1- Instalacdo de agua nomeadamente nos - Instalagdo de 3000 redutores de
2023 80.594€ ERSARA
2021  redutores de caudal grandes consumidores ndo caudal
domeésticos
organizar, orientar, facilitar,
agilizar, uniformizar, e
informar sobre as a¢des e
Plano de Gestdo de
3.2- procedimentos a
Secas e Escassez de . 2022 165.000 € DROTRH
2021 implementar para antecipar - Conclusdo do Plano
Agua
situagOes de risco, e no caso
da sua ocorréncia, dar
resposta as necessidades
Gestdo eficaz dos recursos
- Automatizagdo de 9 estacles e
hidricos, promogdo do
Requalificacdo, teletransmissdo de dados online, de
planeamento integrado dos
manutencgdo e forma que qualquer cidaddo aceda
3.3- mesmos e implementagdo
monitorizacdo da a informacdo atualizada para fins 2023 70.400 € DROTRH
2021 de medidas de

rede hidrografica da

Regido

requalificacdo, conservagdo
e correcdo da rede

hidrolégica.

pessoais, profissionais e cientificos,

contribuindo para uma gestdo

participada.
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Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Reduc¢do do consumo de
Instalagdo de agua em embalagens,
3.4- i I
bebedouros publicos permitindo o consumo 19 bebedouros piblicos (1 em 2022 13.000 € ERSARA
2021
nos espacgos publicos direto e o enchimento de cada concelho).
garrafas pessoais
Reduc¢do do consumo de
Instalagdo de agua em embalagens,
3.5- - Instalagdo de 5 bebedouros nos
bebedouros publicos permitindo o consumo 2022 10.000 € ERSARA
2021 Portos dos Agores.
nos Portos dos Acores  direto e o enchimento de
garrafas pessoais
Gestdo do consumo
3.6- Reduc¢do do consumo de - Instalagdo de 30 torneiras Servigos
de dgua nos viveiros 2021 160 €
2021 agua temporizadoras Florestais
florestais.
Incrementar o uso eficiente
Programa de
3.7- da dgua em edificios em
eficiéncia hidrica dos - Certificar 10 edificios 2025 40.000 € ERSARA
2021 ) fase de projeto, reabilitagdo  papitacionais em projeto piloto
edificios
ou em uso.
Manual de boas
Estimular a utilizacdo
3.8-  praticas para hotéis - 5
eficiente da 4gua nos hotéis . /00u¢d0 de 1 Manual e sua 2025 20.000 € ERSARA
2021  para uso eficiente de distribuicdo, via digital, por todas
unidades similares os stakeholders.
agua
Instalagdo de Sistema
de Tratamento de Melhorar a qualidade da DRTAM +
39- Instalagdo do sistema de
Agua dos 4gua para consumo no 2022 25.000€  SGA-ilhado
2021 tratamento
Reservatorios do Aeroporto do Pico Pico

Aeroporto do Pico
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4. AGUAS RESIDUAIS E ESGOTOS
Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Capacitar os recursos
humanos das entidades
Formagdo dos para o armazenamento e - Realizacdo de 1 agdo de formagdo
4.1-
recursos humanos das  gestdo de materiais a decorrer presencialmente em 2026 50.000 € ERSARA

2021
ETAR, ETA e similares

perigosos e definicdo de
legislacdo para o

manuseamento destes

2022
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5. ECOSSISTEMA E BIODIVERSIDADE

Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Programa LIFE IP Melhorar os estados de
Azores Natura - conservagdo de 24 espécies
- Criar 124 ha de corredores
5.2-  Protegdoe e 13 habitats protegidas na 12.000.000 DRAAC +
ecoldgicos para garantir o status de 2027
2019  conservagdo de RAA e sensibilizar a € SPEA
9 habitats protegidos;
habitats e espécies comunidade para a sua
endémicas preservagao
Aumentar as populagdes e
melhorar o estado de - Aumentar a populagdo de trés
Programa LIFE Beetles
5.3- conservacgdo das escaravelhos endémicos em 15% --
- Preservagao e 2024 1.760.000 € DRAAC
2019 populagdes selvagens de - Aumentar em 15% as dreas de
conservacgdo da fauna
trés escaravelhos distribuicdo
endémicos
Projeto LIFE Vidalia -
Reforgar as populagdes de - Melhorar o grau de conservagdo
5.4-  Preservagdoe
Azorina vidalii e de Lotus das espécies Azorina vidalii and 2023 1.757.577 € DRAAC
2019  conservagdo da
azoricus Lotus Azoricus para “Favoravel”
Flora
Promover a preservagdo da
Projeto Blue Azores - - Declarar e gerir pelo menos 15%
biodiversidade e dos
5.5-  Aumentar as areas da Zona Econdmica Exclusiva (ZEE)
ecossistemas através da 2025 1.000.000 € DRAM
2019  marinhas protegidas dos Acores como areas marinhas
designacdo de mais areas
na RAA protegidas
marinhas protegidas
Promover a preservagdo
Dinamizagdo de dos ecossistemas e da - Até 2021, desenvolver, pelo
5.6-  projetos de biodiversidade da RAA menos, 10 a¢bes de conservacgdo da
2021 15.000 € DRAAC
2019  voluntariado através de voluntdrios que natureza com intervengdo de

ambiental

apoiam na concretizagao

dessas medidas

voluntarios
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Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Gerir dados sobre o impacto
IMPLAMAC -
que tém os micropldsticos e
Avaliagdo do impacto
0s contaminantes
5.1- dos microplasticos e 162.516,36
emergentes nas praias dos - Criacdo de 1 observatério 2022 DRAM
2021  contaminantes €
arquipélagos das Candrias,
emergente nas praias
Cabo Verde, Madeira e
da macaronésia
Acores
Criagdo da
classificagdo das - Publicacdo de um diploma legal
5.2- Regular e Proteger as Recursos
cavidades vulcanicas com a classificagdo vulcanica e 2022 DRAAC
2021 cavidades vulcanicas. Internos
em funcdo de registos respetivas medidas de protecdo.
bioldgicos.
Instituir na UNESCO o
conceito de Paleoparque
como sendo o equivalente - Alcancar o reconhecimento pela
5.3-  UNESCO Paleoparque
paleontoldgico das Reservas  UNESCO do conceito de 2024 60.000 € DRCTD
2021  de Santa Maria
da Bioesfera no mundo Paleoparques
bioldgico, e dos Geoparques
no mundo geolégico
Sensibilizar a sociedade civil
Promover de acgdes
5.4- para matérias relacionadas - Realizagdo de 2 ac¢des de Recursos
de sensibilizagdo Anual DRRF
2021 COM 0 USO e conservacao sensibilizagdo florestal Internos
florestal
dos recursos florestais
- Instalagdo de uma rede de
monitorizacdo oceanografica na
Capacitacdo para a criacdo e RAA composta por boias
Programa CLIMAZ - gestdo de séries temporais multiparamétricas.
(Parametros a monitorizar:
5.5-  Infraestruturasde ITe de dados oceanograficos L e .
Oxigénio; Clorofila; Temperatura; 2030 7 500.000€ DRAM
2021  equipamentos através de metodologias de  Agitacdo maritima; pH; Ruido

oceanograficos.

Observacgdo da Terra

(satélite).

submarino; Correntes oceanicas.)

- Elaboragdo de um modelo
dindmico de ecossistema que

permite estimar a distribuicdo de

espécies marinhas.
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Responsa-
Ref Ac¢do Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Monitorizagdo dos
Ecossistemas Costeirose do  _ Criac3o de 1 sistema de
Oceano através do instrumentaco, fixag3o, libertacdo
desenvolvimento de programada e recuperacdo das
marcadores de radio- marcas:
transmissdo de baixo custo - Realizacdo de 1 teste de
para promover o estanquicidade e resisténcia a
desenvolvimento diferentes pressdes hidrostaticas
sustentavel das atividades 4 ; { i
numa camara hiperbdrica
INTERTAGUA - _ P /
. antropogenicas na - Realizagdo de 1 teste de
Interfaces Aquaticas )
) Macaronesia. estanquicidade e resisténcia a
Interativas para
o diferentes pressoes hidrostaticas,
Detecdo e )
N Desenvolvimento de resisténcia a abrasdo e recegdo de
Visualizacdo da
5.6- Tecnologias Interativas para sinal no mar: 135.186,50
Megafauna Marinha ’ 2022 DRAM
2021 promover a Ciéncia Cidada - Implementacgo de 3 €
Atlantica e o
. e a sua consciencializaggo infraestruturas para a instalagdo de
Embarcacgdes na _ '
L do ecossistema marinho e @ ggtacies de comunicacio, recolha e
Macaronésia usando
Ssua interagao com as armazenamento de dados
Marcadores o _
) ) atividades antropogénicas recolhidos a partir dos sensores,
Radiotransmissores _
de interesse. baseados em LoRaWan,
nomeadamente, uma na ilha do
Desenvolvimento de Novos  £5i5) yma na ilha do Pico e uma na
Conceitos de Servigos ilha de S3o Jorge;
Ecoldgicos Costeiros e do - Teste de protétipo em 1
Oceano através do uso de cachalote;
plataformas interativas - Teste de protétipo em 1
inovadoras para os embarcacgo.
diferentes usuarios.
Desenvolvimento de uma
- Elaboragdo de uma analise de
abordagem coordenada ¢
) ) risco para o D4 (cadeias trdficas);
para avaliar o Descritor 4 P ( )
) . - Elaboragdo de uma lista de 136.475,00
MISTIC-SEAS IlI por meio de suas ligagGes ¢ 2021 DRAM
2021 €

com D1 e outros descritores
relevantes na sub-regido da

Macaronésia

indicadores para avaliagdo do

descritor.
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Responsa-
Ref Ac¢do Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Definir uma abordagem
- Numero de descritores ambientais
para definir metodologias
avaliados, 2:
RAGES de andlise de risco para a 2021 75.000,00 € DRAM
2021 D2 — Espécies ndo indigenas;
avaliagdo do estado
D11 - Ruido marinho.
ambiental do meio marinho
- Definigdo de 1 protocolo de
recolha de amostras de roaz-
corvineiro (Tursiops truncatus)
MARCET2 - Promogao arrojados mortos na RAA;
da atividade - Definigdo do desenho de
amostragem numa ZEC da regido e
ecoturistica de Avaliar as ameacas de )
de 1 protocolo rigoroso de recolha
observagdo de origem antropogénica que  de amostras bioldgicas (bidpsias) de
cetdceos como afetam a conservacdo dos roaz-corvineiro;
, - Disponibilizagdo de 1 pacote
modelo de grupos de cetdceos )
dados brutos provenientes de AIS
desenvolvimento residentes em ZECs da Sist Automético d
- ( is e'n'.wa i.l oma |co, e 103.989,09
econdmico regido de interesse para a identificacdo) para a drea de estudo 2022 DRAM
2021 €

sustentavel, através
da protegdo e
conservagdo destas
espécies e da sua
valorizagdo como
patrimoénio natural da

Macaronésia

atividade de observacdo de
cetaceos, utilizando como
espécie indicadora o
golfinho roaz-corvineiro

(Tursiops truncatus)

definida (ZEC);

- Recolha de bidpsias de roaz-
corvineiro, minimo de 10 amostras,
e disponibilizacdo de amostras
recolhidas no ambito de outros
projetos e/ou dos resultados de
amostras ja analisadas
anteriormente. Armazenamento e
envio das amostras para posterior
analise;

- Recolha de amostras de roaz-
corvineiro arrojados mortos
(minimo 1 animal).
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~ o . . Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento bilidade
Reduzir os residuos
marinhos através da - Promover a realizagdo de 60
OCEANLIT - Gestdo de campanhas de limpeza da orla
melhoria da gestdo de ) - .
espacos naturais costeira e subaquatica, por ano (até
ronid o residuos e sensibilizacdo de a0 final do projeto), através da
510 protegidos costeiros L :
' usudrios e publico geral, iniciativa Embaixador OCEANLIT. 145.800,00
- afetados por lixo . - Remoc3o de 4 toneladas de lixo 2022 DRAM
para a conservagado e i ) €
2021  marinho em marinho da orla costeira da RAA,
o, recuperagdo de areas por ano (até ao final do projeto).
arquipélagos L
protegidas costeiros e - Publicagdo de 1 Manual de Boas
oceanicos ) . Praticas para a Gestdo de Residuos
marinhos em arquipélagos
a bordo das Embarcacdes de Pesca.
oceanicos
Preservagdo dos recursos
naturais e da
Conservar os ’
511 biodiversidade, através da - Terras agricolas objeto de 10.000.000
elementos Unicos e x ;
- continuagdo da aplicagdo de contratos de gestdo que apoiam a 2023 € SRADR
identificadores da biodiversidade e/ou paisagens
2021 medidas de carater (6.154 ha) (2014-2023)
paisagem rural : a
Agroambiental e Agricultura
Bioldgica.
Florestagdo com as Continuar a promover a
512 espéciesautorizadase restauragdo, preservacdo e - Florestas/ outras superficies
f f 7.000.000 €
- cumprimento do melhoraria dos arbarizadas objeto de contratos de 2023 SRADR
gestdo de apoio a biodiversidade (2014-2023)
2021 o : . .
cddigo das boas ecossistemas ligados a (4.900 ha)
praticas florestais silvicultura.
Manter a Evitar a redugdo da taxa de
sustentabilidade do desflorestagdo, como forma
513 - Florestas/ outras superficies 2 000.000 £
] tecido florestal como de continuar a restaurar, arborizadas objeto de contratos de 023 UUU. SRADR
forma de evitar o preservar e melhorar os gestdo de apoio a biodiversidade (2014-2023)
2021

alastramento das

espécies invasoras.

ecossistemas ligados a

silvicultura.

(4.900 ha)
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6. TRANSPORTES

Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
DREn + DRT
+ Autarquias
Substituicdo da frota Reduzir o nimero de
. L - 10 novos autocarros/minubus € empresas
6.1-  detransporte publico  transportes publicos que
“hli 2024 3.000.000€ de
2019  por alternativas com utilizam combustiveis afetos ao transporte publico
P L movidos a energia “verde” transporte
combustiveis limpos fésseis na RAA g
coletivo de
passageiros
Estruturar redes Promover a utilizacdo de - Aumentar 30km de redes
6.2- DRT +
urbanas pedonais e modos de deslocacgdo pedonais e/ou ciclaveis urbanas da 2023 A definir
2019 Autarquias

ciclaveis

suaves na RAA

RAA
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7. RESIiDUOS SOLIDOS

Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Aprovagdo de
legislagdo relativa aos
produtos de uso
unico,
Reduzir o consumo de - Proibir, até 2021, a
designadamente a
produtos de uso Unico cujo disponibilizagdo pelo canal HORECA
7.2-  base de plastico;
componente estrutural de produtos de uso Unico em 2021 Sem custo DRAAC
2019  proibicdo da utilizagdo
principal seja em plastico na  pldstico (pratos, tigelas, copos,
de sacos de plastico
RAA talheres, palhinhas e palhetas)
nas areas da fruta e
legumes dos
supermercados;
aumento da taxagdo
Promover a adog¢do de boas
praticas de consumo e a
AcCes de
reducdo da producdo de - Realizar, pelo menos, 150 a¢Ges
7.3-  sensibilizagdo para a
residuos, bem como a boa de educacdo e sensibilizagdo por Anual 50.000 € DRAAC
2019  prevencgao e gestdo
gestdo dos residuos, através  ano
de residuos
da reutilizagdo e correta
separagao
Envolver e sensibilizar a
populagdo local para a
necessidade de adotar
Programa Eco-
7.4- comportamentos de - Envolver, pelo menos, 90% das
freguesia, freguesia Anual 500.000€ DRA
2019 preservagdo do meio freguesias dos Agores por ano

limpa

ambiente e dinamizar a¢Ges
de limpeza da costa e das

linhas de agua
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Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Reduzir a quantidade de lixo
de origem terrestre que
PALMA — Plano de
entra nos ecossistemas
Acdo para o Lixo
marinhos, minimizando o
Marinho dos Agores: - Promover e apoiar 50 a¢oes de
7.5- risco de ingestdo e
Campanhas de recolha de lixo marinho e costeiro Anual 80.000 € DRAM
2019 enredamento de aves
recolha de lixo em 2021
marinhas, mamiferos
marinho em habitats
marinhos e tartarugas
costeiros e marinhos.
marinhas, entre outras
espécies sensiveis.
Revisdo do Plano
Estratégico de
Prevencgdo e Gestao
7.1- Gerir o sistema de gestdo
de Residuos dos - Publicagdo da revisdo do Plano 2021 47.554 € DRAAC
2021 de residuos dos Agores
Acores, bem como do
Regime Juridico que
Ihe estd associado
Estimular a reutilizagdo das
Sistema de depdsito
embalagens e diminuir a
de embalagens ndo
utilizagdo de embalagens de - Instalagdo de 25 mdquinas
7.2-  reutilizdveis de
bebidas de plastico (PET), - Pelo menos 1 maquina por 2021 1.000.000 € DRAAC
2021  bebidas nos Agores
metal (aluminio) e vidro, Concelho
(projeto: "Da outro
através de incentivos
valor as embalagens")
financeiros.
. ) - Requalificagdo dos Circuitos de
Capacitar os sistemas q s
recolha de Oleos Alimentares;
de recolha e
o . Promover a gestdo - Criac8o de circuitos de recolha de
valorizagdo de dleos /
7.3- eficientes dos residuos e roupa usada em todos os DRAAC
alimentares usados; P 2025 a definir
2021 fomentar a economia Municipios da Regio; Municipios

de recolha de roupas
usadas e; de recolha

de residuos organicos

circular na RAA

- Criacdo de circuitos de recolha de

Residuos Organicos em todos os

Municipios da Regido
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Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Gestdo de residuos
solidos nas Reservas ' .
) : Reduzir a produgdo de - Instalar, até 2022, de pelo menos
Florestais de Recreio,
7.4- residuos urbanos e ; Servigos
promovendo a . - 45 contentores de recolha seletiva 2022 1853 € '
2021 . equiparados (codigo LER de residuos nas Reservas Florestais Florestais
implementacdo da
) 200399). de Recreio.
recolha seletiva de
residuos.
Gestdo e Divulgacdo e sensibilizagdo
sensibilizacdo dos dos visitantes das Reservas - Instalar 25 paineis de
7.5- ibilizacs Servigos
residuos produzidos Florestais de Recreio para a sensibilizagdo para a correta 2023 1.750 €
2021 Florestais

nas Reservas

Florestais de Recreio.

separagdo dos residuos

diferenciados.

separagdo dos residuos

diferenciados junto dos ecopontos.
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8. SOCIEDADE E CULTURA
Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Sensibilizar a comunidade
AcCes de escolar sobre a importancia
sensibilizagdo e de, entre outras tematicas,
atividades no ambito a conservacdo da natureza,
8.1-
projeto “Parque a bio e geodiversidade, do - 100 A¢Ges “O Parque vai a Escola” Anual 4.050 € DRA
2019
Escola”, destinado a mar, da historia e cultura e
populagdo escolar da alertar para praticas de
Regido desenvolvimento
sustentavel.
Auscultar a
Realizar um inquérito aos
comunidade local
residentes para receber a
8.2-  sobre asua percegdo
sua opinido e contributos - 750 inquéritos preenchidos 2021 3.000 € DMO + OTA
2019  das necessidades do
sobre o processo de
destino ao nivel da
certificagdo dos Agores
sustentabilidade
Caracterizagao
sociodemografica dos
publicos que visitam os
Estudo das tipologias Museus da Dire¢do Regional
8.5- - 9 estudos de publicos publicados.
de Publicos dos da Cultura . ) . 2022 30.000 € DRC
2019 - Entrevistas a 0,10% de residentes
Museus Regionais Identificar o que leva um em cada ilha
residente a0 museu e como
podemos criar novos
publicos
- Valorizagdo da histéria dos
Acores, a historia de cada
. - ilha com um enfoque
AgBes de formagdo . - Realizar 9 cursos
8.6- especial na cultura,
_ 0,
oy 2 Operadores patriménio e expressdes Envolver 100% dos operadores 2023 50.000 € DRC

Turisticos

culturais

- Criar em cada ilha roteiros
culturais especificos

turisticos de cadailha

- 3 roteiros culturais criados por ilha
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Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Desenvolver um conjunto
de competéncias juntos dos
Acdo de formacgdo colaboradores dos museus: Realizar 6 acbes de formagdo
8.7- i
colaboradores dos Acolhimento a visitantes destinadas aos colaboradores da 2023 25.000 € DRC
2019 &
Museus Marketing Cultural rede de museus e colegBes
Competéncias digitais nos visitaveis da RAA
museus
Reformulagdo do Website
Cultura Acores através da - 3 roteiros culturais por ilha
. ) B ) bilheteira online
oo Adaptacdo do introducdo de roteiros contetidos bilingue
Website Cultura culturais, contetdos portugués/inglés 2023 75.000 € DRC
2019
Acores bilingues portugués/inglése - 400 mil residentes e turistas
aintroduc¢do de uma alcangados
bilheteira online
Cursos técnico- Desenvolvimento de
profissionais em competéncias com vista a
8.10 DRTu/Escola
turismo para preparar os profissionais do - 1225 horas de formacdo de ativos
- 2022 100.000 € de Hotelaria
qualificacdo de setor para a prestagdo de - 39 ac¢des de formacgdo de ativos
2019 e Turismo
recursos humanos um servico de melhor
para o setor qualidade
Dinamizagdo da
Cartilha de
Envolver e estimular os
811 Sustentabilidade dos
negdcios locais na utilizagdo - Pelo menos 10 novas entidades DRTu/DMO/
- Acores e da Anual a definir
de préticas sustentaveis no subscritoras da Cartilha, por ano Privados
2019  certificagdo de
seu quotidiano
empresas da cadeia
de valor do turismo
Centralizar e criar oferta
Plataforma de formativa de todas as
. principais areas do mercado
8.1- Formagdoe . o
acoriano numa unica - Criagdo de 1 plataforma online 2023 350.000 £ DRCTD
2021  Capacitagdo Online plataforma online de acesso

dos Acores

publico, de forma a
capacitar e formar a
comunidade agoriana.
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Ref A¢do

Objetivos

Metas

Deadline

Investimento

Responsa-

bilidade

Plataforma para o
8.2-

Patriménio Cultural
2021

Digital dos Agores

Promover a cultura

enquanto fator de cidadania

e de valorizagdo da
informacdo e do
conhecimento, da
aprendizagem, da

qualificacdo e da formacdo

continua, da criatividade e a

inovagdo como fatores-

chave da competitividade.

- Criacdo de 1 plataforma online

2030

1.400.000 €

DRCTD

8.3-
Plataforma REDA
2021

Disponibilizagdo de um
conjunto de recursos
educativos digitais, para
efeitos de trabalho
colaborativo (sobretudo

entre docentes).

- 5.000 utilizadores registados na

plataforma

Anual

a definir

DRE

Inovacgdo ao nivel dos
8.4-  conteldos culturais
2021  existentes sobre os

Acores

Disponibilizar informagdo
em formato mais atrativo,
simples e de facil
compreensdo para
possibilitar a consulta quer
por visitantes, quer

residentes.

- Disponibilizagdo em forma de base
de dados online no novo portal
Cultura Agores, de contetdos
digitais sobre os Agores (imagem,

som e video)

2022

15.000 €

DRC

Atribui¢do do
8.5-

Galarddo Miosotis
2021

Azores

Reconhecer boas praticas
de sustentabilidade nas

empresas de alojamento

- Pelo menos 130 galarddes

atribuidos

Anual

3.300 €

DRAAC
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Ref Ac¢do

Objetivos

Metas

Deadline

Investimento

Responsa-
bilidade

Upgrade e
8.6-  reconhecimento pela
2021  GSTC do Galarddo

Miosotis Azores

Promover a adogdo de
praticas de sustentabilidade
nas empresas da cadeia de

valor do turismo

- Reconhecimento pela GSTC

2022

a definir

DRAAC/
DRTu

8.7-
Prémio Espirito Verde
2021

Evidenciar o compromisso
ambiental e premiar
empresas, instituicdes e
personalidades que se
distingam na RAA pelas
boas praticas ambientais,
investigacdo, ativismo,
voluntariado e mecenato
ambientais, promovendo
uma cidadania ambiental

cada vez mais ativa

- Realizagdo do evento

Anual

49.500 €

DRAAC

Projeto Educar para
8.8-

uma Geragdo Azul
2021

(EGA)

O projeto procura motivar e
inspirar as criangas para a
importancia dos oceanos e
para a sua conservagao.
Este projeto consiste em
formacdo para os
professores, aos quais sdo
cedidos materiais didaticos
para dinamizagdo de

atividades com os alunos.

- Todos os alunos da Regido do 1.2

ciclo

- Todos os professores titulares do

1.2 ciclo

2022

a definir

DRE

8.9-
Programa Eco-Escolas
2021

Encorajar agbes e
reconhecer o trabalho de
qualidade desenvolvido pela
escola, no ambito da
Educacdo Ambiental para a

Sustentabilidade

- 58 Escolas Envolvidas;
- 15.428 Alunos alcangados;

Anual

550 €

DRAAC
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. .. . . Responsa-
Ref Acdo Objetivos Metas Deadline  Investimento bilidade
810 J Reporteres d
ovens Reporteres Ao sengsibilizar os jovens para
- Arbient - 500 alunos alcangados Anual sem custo DRAAC
mbiente 5 ; i
2021 as questdes ambientais
Programa de apoio a
intervengao
. - Desenvolver o voluntariado
ambiental e ecoldgica
8.11 local. visando na area da sustentabilidade
’ - 10 projetos locais
- ambiental local, numa L. 2022 30.000 € DRJ
desenvolver os - 200 voluntarios
2021 Lo :
_ |6gica de agir local, pensar
Objetivos de g g P
: lobal
Desenvolvimento g
Sustentavel
Recuperagao e
~ Realizar e apoiar a - Realizagdo de 4 agGes de
preservagao do T o
8.12 e sl realizacio de intervencdes sensibilizagdo sobre patriménio
patrimoénio cultura cultural e sua x
preservacgdo e
- ) . de conservagdo e restauro N Anual 1.928.000 € DRC
material da regido conservagao.
2021 . do patriménio imével e
(museus, igrejas,
mével da Regio - Realizagdo de 3 intervengdes de
monumentos...) -
conservagdo e restauro.
- Criagdo de pelo menos 3 rotas
8.13 tematicas
Valorizar o patriménio x
- Rotas Acores P -Adesdo de pelo menos 20 2022 100.000 € DRTu
2021 cultural empresas de animacdo turistica
- Adesdo de pelo menos 20
parceiros
- Publicagdo de 1 documento onde
esteja plasmada a estratégia de
214 Definir estratégia de desenvolvimento do turismo
) Estratégia para o desenvolvimento do acessivel para os Agores
: ’ : - Disponibilizagdo de uma base de 2024 45.000€ DRTU
Turismo Acessivel turismo acessivel nos o
2021 dados publica com toda a oferta

Agores existente sobre turismo acessivel |
Garantir que todos os PTl da DRTu
tém acessibilidade fisica para todos
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. .. . . Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento bilidade
Sensibilizar os
colaboradores dos Postos
Implementagdo do ; [
8.15 P ¢ de Turismo para atematica  nyolver 100% dos colaboradores
- Plano de Dinamizagdo  4e Turismo Sustentavel para dos PIT na implementagzo do Anual a definir DRTu/DMO
2021 dos PIT que possam orientar os Plano.
turistas a adotarem praticas
sustentaveis
216 Campanha Sensibilizar os turistas sobre
: “Azores&Me — A . . 75% dos turistas reconhecem os
praticas sustentaveis a )
- et Acores como destino Sustentavel 2024 75.000 € DRTu/DMO
ifetime
2021 adotar durante a sua (via inquérito)
commitment” estadia
Sensibilizar a comunidade
escolar dos 12 e 22 ciclos
8.17 Campanha de N ) )
. - 9 agbes desenvolvidas (1 por ilha) DRTu/DMO/
G para a importancia do -
- sensibilizagdo sobre pelo menos 1000 estudantes 2023 a definir
i _ . SRAAC
2021 Turismo Sustentavel turismo e de bem-receber envolvidos

os turistas, no ambito do

Programa Parque Escola
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9. ECONOMIA
Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Fomentar o
reconhecimento - Compromisso das empresas da
9.7-  Certificagdo da Pesca aliracs
internacional das praticas RAA de comercializacgo de pescado 2021 a definir DRP
2019  Acoriana
sustentaveis praticadas pelo no combate a pesca IlU (lllegal,
setor piscatério unreported and unregulated)
Campanha Lixo Zero
nas embarcacdes de
Diminuir o lixo produzido a
pesca (Eco
bordo das embarcagdes de
9.8- embarcagbes) - Dar - Divulgar por todas as
pesca, bem como 2021 a definir DRP
2019  seguimento as embarcacdes de pesca
sensibilizar para a triagem
campanhas de
dos residuos
sensibilizacdo levadas
a cabo em 2020
Criagdo de programa de
divulgagdo pelas ilhas da
valorizagdo/consumo do
9.9-  Campanha pesca na
pescado e associar a - Colocagdo de 9 outdoors até 2021 2021 2000 € DRP
2019 ilha
identidade de umailha a
determinadas espécies ou
produtos da pesca
Dar seguimento a
campanha iniciada em - Criagdo de material pedagdgico
Campanha de
2020, para a valorizacio do (Base de mesa, guardanapos, etc...)
910 divulgagdo junto dos m f
pescado de baixo valor para ser utilizado principalmente
- canais HoReCa do em restaurantes 2021 a definir DRP
comercial, com um
2019 pescado de baixo

valor comercial

incremento dos locais de

divulgacio por todas as - Distribuicdo dos materiais por 30

iIhas da RAA restaurantes das RAA
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Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Atenuar os efeitos da
9.12 Programa para A ;
sazonalidade ao nivel da Até 2023, aumentar as dormidas SRAET/DRTu
- continuar a reduzir a o ; 9 2023 A definir
rentabilidade das empresas em 10% as e as receitas em 15% na /ATA
2019 Sazonalidade turistica o época baixa
e da criacdo de emprego
9.1- Semana do Pescado Promover o pescado local
- Realizar o evento nas 9 ilhas 2024 a definir DRP
2021  nailha junto da restauragdo
Divulgar junto das
Estratégia de cumunidades piscatérias - Elaboragdo de um plano
9.2-
aproveitamento dos diferentes formas de estratégico para o aproveitamento 2023 a definir DRP
2021
Subprodutos da Pesca  rentabilizar o pescado dos dos subprodutos da pesca
Acores
- Criar um label que identifique os
Garantir ao consumidor que
Certificado de restaurantes que combatem a fuga
9.3- o pescado que estd a
garantia do combate a lota como sinonimo de qualidade 2023 a definir DRP
2021 consumir é proveniente de
ao mercado paralelo e sustentabilidade das nossas
uma pesca sustentavel
pescas
Pesca Turismo -
Programas turisticos
Demonstrar aos visitantes
que permitem aos
9.4- que a pesca praticada nos
visitantes - 2022 a definir DRP
2021 Acores é sustentavel e - 100 participantes nos programas
acompanharem os
amiga do ambiente
pescadores durante a
faina
Formar profissionais para a
9.5-  Escola do Mar dos economia azul, pescadores - 100 formandos por ano letivo
Anual 880.000 € DRAM
2021  Acgores e staff de empresas 5 cursos por ano letivo

maritimo turisticas
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Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Aumentar a
Plataforma de Dados
competitividade das
Abertos -
9.6- empresas através da - Criacdo de plataforma de Dados
Institucionalizagdo da 2023 950.508 € DRCTD
2021 disponibilizacdo dos dados Abertos
informacdo agil e
para o desenvolvimento de
aberta na Regido
novos servigos ou produtos.
Projeto AzDIH -
Turismo Sustentavel - Capacitacdo em
- Pelo menos 5 a¢des de
5.0 nas Ilhas, em tecnologias do futuro
capacitagdo por ano (pelo menos
alinhamento com a focadas em empresas da
35 participantes).
9.7-  Estratégia Regional Regido, principalmente no
2027 1.000.000 € DRCTD
2021  parao Turismoecom  setor do Turismo;
- Pelo menos 1 projeto de
a Estratégia de - Facilitagdo da cooperagdo
cooperacgdo implementados por
Especializagdo intersectorial e
ano (total de 7).
Inteligente dos Agores  internacional;
(RIS3 Acgores).
- Dotar as empresas
maritimo-turisticas de uma
infraestrutura que melhore
as condi¢des da pratica da
Instalagdo de um
sua atividade;
ponto de observagdo
- Instalar um ponto de
9.8- de megafauna - Construgdo da infraestrutura até
monitorizacdo de 2021 50.000 € SRMP
2021  marinha no Monte da final de 2021.
megafauna marinha numa
Guia (Vigia do Monte
zona costeira;
da Guia)
- Dotar a llha do Faial com
uma infraestrutura que
apoiard a formacdo da drea
de vigia;
Ac0es de formagdo de
curta/média duracdo Qualificar as pessoas que
9.9- destinadas a trabalham ou pretendem Desenvolver entre 5 a 10 agOes de -
desempregados e trabalhar na drea com vista . 2022 a definir DRQPE
2021 formacdo

empregados na area
do turismo e da
agricultura

a promogdo de um turismo
de qualidade
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Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Estabelecer parceria
com a UAc, com as
Escolas Profissionaise ~ Aumentar o nivel de
outras entidades qualificagdo dos agorianos
9.10
formadoras em geral promovendo uma Desenvolver 4 a 8 cursos
- 2022 a definir DRQPE
certificadas da RAA maior consciéncia para as relacionados com a area
2021
para realizagdo de questdes da
formacdo no ambito sustentabilidade ambiental
da economia azul e
verde
Realizar cursos
profissionais de dupla
certificacdo, na drea Apoiar as Escolas
9.11
do turismo e da Profissionais e o ensino
- 10 cursos 2022 a definir DRQPE
agricultura, destinado  profissional na qualificacdo
2021
a jovens, nas escolas dos jovens agorianos
Profissionais da
Regido
Aumentar a
competitividade da
economia azul mediante a
SMARTBLUEF -
implementacdo de uma
Consolidagdo da
9.12 rede transnacional de
alianga do Atlantico Implementacdo de uma rede com
- agentes de apoio a inovagdo 2022 54.343,00 € DRAM
Central para a um minimo de 10 entidades.
2021 que promova a cultura

competitividade e

economia azul

inovadora e a
internacionalizagdo através
de sinergias, capacidades e

recursos partilhados
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Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
9.13 Garantir junto a confianga
- Manutencgdo do n® de empresas a
- Azores Clean & Safe no destino por parte de 2022 15.000 € DRTu
100%
2021 quem nos visita
9.14 Plano Estratégico de
- Revisdo, atualizacdo e publicagdo
- Markting para o Rever e atualizar o PEMTA 2022 150.000 € SRTTE/DRTu
do PEMTA
2021 Turismo dos Agores
915 - Criagdo de mais dois centros BTT
Centros BTT Cycl'in Promover a mobilidade em
- Cycl'in Azores (Sdo Miguel e 2024 150.000 € DRTu
Azores bicicleta
2021

Terceira)
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10. ORDENAMENTO DO TERRITORIO
Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Estudar o comportamento
face a erosdo marinha
aquando de grandes
Estudo sobre a tempestades, das fajds
resiliéncia das fajas detriticas em comparagdo - Produgdo de 1 relatério de
10.1
dos Acores com as fajds lavicas e avaliagdo da resiliéncia das fajas
R 2025 1.666.667 € DRAM
relativamente as sustentar a tomada de dos Acores relativamente as
2021
alteragGes climéticas medidas de mitiga¢do do alteragGes climéticas globais
globais aumento do nivel médio das
dguas do mar, causado
pelas alteracGes climaticas
globais.
10.2 Revisdo do Plano de Atualizagdo do Plano de - Publicagdo da atualizagdo do
- Gestdo do Risco de Gestdo do Risco de Plano de Gestdo do Risco de 2021 56.500 € DROTRH
2021 InundagBes Inundacoes Inundacoes
- Realizagdo de 1 estudo relativo a
Promover o avango dos
espécies ndo-indigenas em areas
processos de ordenamento
marinhas protegidas (AMP) nos
do espago maritimo nas
PLASMAR+ - Acores;
regiGes da Macaronésia
Progresso da - Realizagdo de 1 estudo relativo a
10.3 (Agores, Madeira e
planificagdo pesca ludica nos Acores; 140.018,86
B Canérias), desenvolvendo 2022 DRAM
sustentavel de areas - Realizacdo de 1 relatério da €
2021 novas ag¢des e ferramentas

marinhas na

macaronésia

baseadas no conhecimento
cientifico e tecnolégico no
sentido de promover uma

economia azul sustentavel.

monitorizacdo da infraestrutura de
dados geogréficos;

- Publicagdo de 10 conjuntos de
dados geogréficas e 20 metadados

de Informacgdo Geografica.
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Responsa-
Ref A¢do Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
- Publicagdo de 1 manual de
- Unir esforgos de cooperagdo entre . .
recomendacdes de gestdo
as Regides Ultraperiféricas
para 2 AMP portuguesas
Europeias (Agores, Madeira, L
oceanicas;
Canarias e Guiana Francesa) para
MSP-OR - Suporte ao
apoiar a implementacdo da Diretiva
processo de
2014/89/EU, de forma a avancar - Publicacdo de 1 modelo
Ordenamento do
com os seus processos regionais de  para o plano de
Espaco Maritimo,
ordenamento do espago maritimo. monitorizacio do OEMA;
nomeadamente '
10.4 o
monitorizacao e 249.478,53
- - Melhorar a gestdo e ordenamento 2024 DRAM
avaliagdo, N ! €
2021 do espago maritimo adjacente ao - Publicagdo de 1 guia para
licenciamento e
arquipélago dos Agores (OEMA), 0 processo de
colmatagdo de ) )
nomeadamente aspetos de licenciamento no contexto
lacunas de
monitorizagdo e avaliacdo, de do OEMA;
conhecimento
licenciamento, de colmatacdo de
(mapeamentos)
lacunas de conhecimento
) - Realizagdo de 2 agGes de
(mapeamentos do fundo marinho) e
. ) ) envolvimento de
de gestdo de dreas marinhas
) L especialistas/ partes
protegidas (AMP) ocednicas.
interessadas no OEMA.
Definir a estratégia de
desenvolvimento sustentavel do
sector do turismo e o modelo
territorial a adoptar e agregagdo
dos esforgos e iniciativas das
10.5 administragdes publicas regional e
Publicacdo do
- local e de toda a sociedade - Publicagdo do POTRAA 2022 a definir SRTTE/DRTu
POTRAA
2021 acoriana, orientar os diversos

agentes econdmicos e disciplinar a
acdo administrativa, definindo para
cada ilha os produtos turisticos

estratégicos e a evolugdo da oferta

turistica
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Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Implementagdo do
10.6 Plano de Répida - Cobrir 100% da rede de
Aumentar a seguranca dos
- Intervengao e Socorro Percursos Pedestres dos 2024 40.000 € DRTu
praticantes de pedestrianismo
2021 nos Perecursos Acores
Pedestres
Definir a estratégia global para a
Elaboragdo da
rede regional de percursos - Publicagdo da estratégia e
10.7  estratégia regional
pedestres, incluindo a atualizagdo do novo Regulamento da
- para a Gestdo dos 2022 a definir SRTTE/DRTu
do regulamento dos Percursos rede regional de percursos
2021 Percursos Pedestres

nos Agores

Pedestres, ajustando-o as atuais

necessidades

pedestres
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11. OUTROS TOPICOS
Responsa-
Ref Ac¢éo Objetivos Metas Deadline  Investimento
bilidade
Acdo de formagdodo  Qualificar os elementos das
10.1 - ~ ~
curso "Destination Green Teams no processo - Realizagdo de 1 agdo de formagdo
. B B B 2021 A definir DMO
Coordinator" da de certificacdo da - 12 participantes na agdo formagdo
2019
EarthCheck EarthCheck
Analisar e reportar a
10.2 evolugdo da
Relatério Anual
- sustentabilidade do destino - 1 relatério produzido Anual - DMO
Sustentabilidade 2019
2019 face aos critérios
EarthCheck
Questionarios de
satisfagdo aplicados
10.3 Medir a satisfagdo dos
a0s visitantes nas
- visitantes e a sua percegdo - 1.000 aplicados 2022 30.000 € OTA
salas de embarque
2019 sobre os Agores
das gateways da
regido
Monitorizar e informar
11.1 sobre o desempenho do
Dashboard Recursos
- destino em matérias - 12 dashboards desenvolvidos Anual DMO
Sustainable Azores Internos
2021 economicas, ambientais e

sociais
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A participacdo da comunidade no desenvolvimento do
presente documento foi um dos paradigmas fundamentais
para as conclusGes e compromissos para o futuro dos Agores
enquanto destino turistico sustentdvel certificado a escala

internacional.

Neste ambito, ao longo da atuacdo do DMO tém sido
promovidos diversos momentos de auscultacdo dos agentes
locais das nove ilhas da Regido Auténoma dos Acores, através
da realizacdo de reunides com cada um dos grupos de
trabalho constituidos em cada ilha — as Green Teams. Nas
reunides, o foco é na monitorizacdo das medidas que se
encontram em implementacao na respetiva ilha e na regido,
bem como na identificacdo de problemas ou de elementos
que podem apoiar o destino num processo de evolucdo

positiva gradual, ao nivel da sustentabilidade.

Com base nos pontos principais discutidos, sdo identificadas,
por cada green team, um conjunto de ac¢Bes com foco na
respetiva ilha, e que promovam o desenvolvimento
sustentavel. As acles tém como principio (1) serem
realizdveis a curto/médio prazo, (2) encontrarem-se
alinhadas com os KPA’s e os ODS’s assumidos pelo DMO, (3)
permitirem solucionar situacdes pontuais ou localizadas, e (4)
estimularem a sociedade para a ado¢cdo de um
comportamento mais sustentdvel a nivel ambiental, social,

econdmico e cultural e em comunhao

Neste ambito, integram o Plano de Acdo 2019 — 2030 da
Sustentabilidade do Destino Agores 45 acdes que serdo

dinamizadas pelas 9 Green Teams.
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GREEN TEAM - SANTA MARIA

Ref KPA oDSs Ac¢éo Objetivos Metas Deadline RZ:'SI?;:;:-
Implementar a
7. , Melh Pel 20 .
GT.1 . ODS  recolha de residuos © ~orar : €0 menos CM Vila
- Residuos . gestdo de estabelecimentos Anual
. 12 organicos no canal ) do Porto
2021 Sélidos residuos aderentes
Horeca
Acdes de
GT.2 8. oDs Promover a formacgdo aos
- Sociedade e 17 educacdo de agentes turisticos 1 ano por ano Anual  PNI+ CCl
2021 Cultura qualidade (geologia, flora,
RH)
Concegdo de um
folheto com os
Miradouros de Gerir os fluxos
GT.3 9. ODS  Santa Maria para turisticos e Publicacdo do 2022 CM Vila
_2021 Economia 14 desconcentrar os desconcentrar a folheto do Porto
visitantes pelos procura
diferentes
miradouros da ilha
Melhoria das
lifi Conclusa
GT.4 9. ODS  condigdes dos Qua icar e onclusdo das CM Vila
- . ) infraestruturas obras de 2022
Economia 14 Miradouros em - e do Porto
2021 : de visita qualificagdo
Santa Maria
GT.5 Candidaturas ao Promover a Criagdo de pelo
: 9. ODS .
- Economia 3 Programa Leader criacdo de menos 2 postos de Anual ARDE
2021 Pro Rural + trabalho

emprego




Plano de A¢do 2019-2030
Sustentabilidade do Destino Turistico Agores

89

GREEN TEAM - SAO MIGUEL

~ .. . Responsa-
Ref KPA oDSs Ac¢éo Objetivos Metas Deadline bilidade
- Concessdo de espagos
de alocagdo a e-bikes nos
municipios para
proximidade a outros
pontos de redes de
transportes.
Construir - Diversificar e alargar a
2. ciclovias, alargar a rede de transportes que
Gases com rede de Melhoraras  permita melhores
Efeito transportes questBes de  acessibilidades. CMPDL,
GT.6 Estufa ODS  publicos e mobilidade - Construc¢do de uma 2023 CMP
_2021 11 capacitar o através de central de autocarros na Cresagor,
territério com redes de Povoacgao PNI
6. elementos que transportes - Construcgdo de Ciclovia
Transportes fomentem a na Lagoa
mobilidade suave. - Construcdo da Ciclovia
do Nordeste
- Construcdo da Ciclovia
da Ribeira Grande
- Criagdo de um trilho
inclusivo a volta da Lagoa
das Furnas
Acdes de
sensibilizagdo Valorizagdo
para a valorizacdo  de Agores
de todas as rofissGes e L. DMO,
GT.7 8. I pro 1 por Escola Secundaria L
: . profissdes, estimular os . Municipios
- Sociedadee 0ODS 8 , o (programa Vigilante Anual
através de mais jovens . , PNI,
2021 Cultura Junior) .
exemplos de para Associacd
sucesso das prosseguir es
mesmas na carreira
sociedade
N Promocao o
Construgdo de ) g - Constru¢do do campo
) da atividade .
equipamentos . de jogos de volley na .
GT.8 8. fisica, lazer e : Camaras
. ODS  que promovam a praia L
- Sociedade e . bem-estar - 2022 Municipais
11 saude e bem- ) - Criagdo do Centro
2021 Cultura . junto da i . , PNI
estar através de . Desportivo e Recreativo
comunidade

atividades fisicas

local

do Nordeste
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~ .. . Responsa-
Ref KPA oDSs Ac¢éo Objetivos Metas Deadline bilidade
Melhoria sinalética e
da informacdo
Criagdo de painéis  disponivel para o
. . D L CM
6.9 o . obs informativos visitante e 4 painéis 2021
2021 Economia 15 . . Nordeste
bilingue sensibilizagdo para a
preservagdo do
territorio
- Criagdo dos
trilhos "Cu de
Judas" e do CM
Criar mecanismos "Pico do Ferro Povoacdo,
9 ODS  deatragdo de Melhorar a sest3o Vaozinho" Junta de
GT.10 . 14 &  visitantes e de g L - Construcdo do 2021 Freguesia
-2021 Economia ~ dos fluxos turisticos ) ;
15 preservagdo dos baloico de Agua
espagos naturais panoramico Retorta,
sobre a PNI
freguesia de
Agua de Retorta
Requalificacdo
de 2 miradouros
D Nordest
GT.11 9. obs Requalificacgdo de  Melhorar a gestdo no. ordeste CM
) 14 & i e (miradouro da 2022
-2021 Economia miradouros dos fluxos turisticos ) Nordeste
15 Pedreira e da

Borda da
Ladeira)
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GREEN TEAM - TERCEIRA
~ .. . Responsa-
Ref KPA oDSs Agdo Objetivos Metas Deadline bilidade
Auditorias e
consultoria a Estimular Préticas
— 1. empresas da sustentaveis para a 28 PME na Terceira,
) 20'21 Eficiéncia  ODS7 hotelariae utilizagdo de energia ~ Sdo Jorge e 2023 CCAH
Energética indUstria para  limpa na Hotelaria e Graciosa
a adogdo Industria
energia limpa
Melhoria das
5. Abertura de condigbes de
GT.13 Ecossis- 0DS Centros de visitacdo de dreas Abertura de 2
i 20'21 temae 15 Interpretacdo  naturais e Centros 2023 CCAH
Biodiversi- das areas beneficiacdo de Interpretativos
dade Naturais infraestruturas de
espacos de visitacdo
ACH
gogs .d'e - Sensibilizar as escolas - 3000 alunos
sensibilizacao e as unidades de sensibilizados
GT.14 7.Residuos ODS paraa ) ) CMPV e
" - alojamento local para - Todas as unidades 2022
-2021 Sélidos 12 reducdo da N ) CMAH
~ aredugdo de de Alojamento
producgdo de - , .
, producdo de residuos  Local sensibilizadas
residuos
Auditorias e
consultoria a
empresas
HORECA
. para Reducdo do
avaliar as . - 30 Empresas de
GT.15 8. oS necessidades Desperdicio Hotelaria
) 20'21 Sociedade 11 & de acBes a Alimentar nos canais Restaura ’50 e Cafés 2022 CCAH
eCultura 12 ¢ HORECA na ilha rag
implementar ) envolvidas
N Terceira
para reducdo
do
desperdicio
alimentar
- Abertura de 5
percursos CMAH e
Melhoria das pedestres CMPV;
Abertura de o
GT.16 9. ODS ercUrsos condigbes de - Aumentar em pelo 2022 PNI
-2021 Economia 15 P visitacdo de dreas menos 50km a rede Terceira;
pedestres :
naturais de percursos Juntas de
pedestres da ilha Freguesia

Terceira
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GREEN TEAM — GRACIOSA

~ s . Responsa-
Ref KPA oDSs Ac¢éo Objetivos Metas Deadline bilidade
cMd
Distribuicdo pela ) 5
~ o Graciosa,
populacdo de Reducdo da Escolas
, contentores de quantidade de - 30% das ’
GT.17 7.Residuos  ODS , o Ecoteca da
. compostagem, para  residuos habita¢cdes com 2023 )
-2021 Sélidos 12 . ) Graciosa,
serem aproveitados enviados para contentores Parque
os residuos para aterro 9
o L s Natural de
adubacdo bioldgica
Ilha.
CM da
AcGes de )
- o Graciosa,
sensibilizacdo para  Redugdo da Escolas
t a tid d -4 ac¢d ’
GT.18 7.Residuos  ODS : corre/a separacdo quein dade de a(.;o.e's de~ Ecoteca da
. dos residuos atoda  residuos sensibilizagdo por 2023 )
-2021 Sélidos 12 ) ) Graciosa,
a comunidade enviados para ano
. Parque
escolar até ao 1° aterro
' Natural de
ciclo
Ilha.
Promover a CM da
AcGes de formacdo  formacdo e - 8 AgGes de Graciosa,
3 e de capacitacdo capacitagdo dos  formacdo (online Escolas,
GT.19 Sociedade ODS8 em Ilrlguas (inglés, jovens (15-30 ou presenqal) POr  Anual EcoteFa da
-2021 e Cultura & 11  francés), anos) em ano com vista a Graciosa,
atendimento ao diferentes dreas  alcancar pelo Parque
publico para jovens  do setor do menos 50 jovens Natural de
turismo Ilha.
Criar eventos que Adega
promovam os Cooperativa
produtos locais Fomento do da Graciosa,
GT.20 9. ODS  (feiras - 2 eventos por CM da
) L consumo dos Anual !
-2021 Economia 12 gastronomicas, . ano Graciosa,
produtos locais ,
mercados) de Ndcleo
modo a valorizar Empresarial/
estes produtos CCAH, GRA
Melhorar a
|n'form/agao . Promogao da 1 brochura
disponivel onlinee  Graciosa como roduzida em 5 Acores
9 ODS  offline acerca da principal destino iF;iomas DMO,
Gr.21 - 11& observacdo de aves de observacdo . Anual VisitAzores,
-2021 Economia . ) - Captacdo de
15 marinhas e realizar ~ de aves Posto de
: : pelo menos 4 .
FamTrips com marinhas dos Turismo
operadores
operadores Acores

especializados
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GREEN TEAM - SAO JORGE
~ s . Responsa-
Ref KPA oDSs Ac¢éo Objetivos Metas Deadline bilidade
- Monitorizagdo mensal das
analises da 4gua. (Velas)
- Manutengdo/desinfecdo
Melhoria dos dos reservatorios de dgua 2
sistemas de vezes por ano (Calheta)
Melhorar as ) L
~ abastecimento - Todos os reservatorios de
estacdes de . . .
3. captacio de dgua, no que  agua tém sistema de
GT.22 Recursos ! respeita aos desinfecdo da dgua )
‘ DS6 armazenam : ) 2024 Autarquias
-2021 de Agua obs nto e € € sistemas de instalados (Calheta) 0 q
Potavel captacgdo e aos - Captacdo de novas
tratamento . o
das 4euas niveis de nascentes/substituicdo de
& qualidade da condutas de
agua agua/delimitagdo de
perimetros de
seguranga/protecdo das
nascentes
- Atividades de protecdo
Promover ambiental de espécies
acdes de invasoras no ambito do
5. ) sensibilizagd ~ Combater as Parque Aberto e do Parque
GT.23 Ecossis- ODS o para infestantes na Escola - 2 agdes em cada PNl e
temae ) N Anual )
2021 ersi 13 limpeza de llha de Sdo programa Autarquias
dade infestantes Jorge - 3 agdes/ano de roca e
nos terrenos corte de vegetacdo
privados infestante nos acessos as
fajds (Calheta)
- Aumento das rotas de
recolha seletiva durante o
periodo de verdo em 5 rotas
semanais (Velas)
- 3 a¢des de distribuicdo de
sacos de compras
. reutilizaveis (2021) na maior
AcGes de L .
L superficie comercial de
sensibilizaca
Velas; no mercado
oque L o
municipal, e na rua principal
alertem para
7. Aumentar a de Velas
GT.24 ) ODS acorreta . o - .
Residuos - recolha seletiva - 1 ac¢do de sensibilizacdo Anual Autarquias
-2021 . 12 separacao , ’
Sélidos ] de residuos sobre recolha seletiva
de residuos, . .
‘unto da dirigida a comunidade
J opulacio escolar da Calheta
:C:JCZI s - Distribuicdo de flyers sobre

a correta separagao do lixo -
2x por ano (Calheta)

- Distribui¢do de contentores
domeésticos a para recolha
seletiva do lixo pela
populagdo do Concelho da
Calheta
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~ .. . Responsa-
Ref KPA oDSs Ac¢éo Objetivos Metas Deadline bilidade
Acdes de
formacdo/se
nsibilizacdo Autarquias,
aos -1 agdo de formacgdo Rota DTRu, DMO,
empresarios do Queijo final de 2021 — Camaras de
g do setor do Promover o alcance 13 empresas de Comérecio,
GT.25 o ODS  Turismo, Turismo animacdo turistica ATA,
Sociedade o , . o Anual
-2021 o Cultura 17 com objetivo  Sustentdvel em - Subscricdo para adesdo a Parques
de Sdo Jorge cartilha da sustentabilidade Naturais de
implementac —2 empresas por més sector llha,
3o de boas do turismo, ilha de S3o Jorge Universidad
praticas e dos Agores
pelos vérios
operadores
- Reabertura do mercado
Promocio de Municipal de Velas no
AcGes de ¢ ) Outono 2021
... produtos locais, -
sensibilizaca . - Mercado municipal da
para estimular a .
o para Calheta — 2 vezes por més
dinamizar os venda e compra AcOes de divulgacdo do
GT.26 9. ODS 8 de produtos o )
: mercados S mercado municipal da Anual Autarquias
-2021 Economia & 12 L regionais, e .
municipais e Calheta através do facebook
produtos o
acomprade agricolas - Distribuicdo de flyers pela
produtos & ) ilha inteira - 2 vezes por més
) produzidos na .
locais - Municipes de Velas,

ilha

visitantes e restantes
habitantes de Sdo Jorge
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GREEN TEAM - PICO
Ref KPA oDSs Acéo Objetivos Metas Deadline RZ:'SI?;:;:-
- Construcdo do furo e do
reservatério em Sdo Jodo
(RL10);
. - Construgdo de novo
Construgao . . .
e/ou Qualificar o reservatério na Almagreira
- sistema de (RL1) e remodelagdo do
3. requalificacdo - L.
ReCUTsos dos captagao, reservatorio RL3 CM Lajes
GT.2/ . ODS 6 L. tratamento, (Almagreira); 2022 )
-2021 de Agua reservatoérios o ~ do Pico
) distribuicdo e - Construgdo de um posto de
Potavel de ~
armazenamen  2rmazenamen transformacao no
) to de dgua reservatério RL 9 (Mistério
to de dgua o
da Silveira);
- Construcdo de nova célula
no reservatério RR4 B
(Arrife).
CM
Aquisicio de Melhorar a Madalena;
7. .qu ¢ eficiéncia do N ) CM Sdo
GT.28 , ODS  viaturas de Aquisicdo de 3 viaturas (uma
o1 Residuos 1 recolha de processo de or municipio) 2021 Roque do
Sélidos ) recolha de P P Pico; CM
residuos ) )
residuos Lajes do
Pico
- Preservar e
Restauracao )
g da valorizar os
) Conclusa t a CM
GT.29 Sociedade ODS embarcacio e!errjgntos onc usaoNda restauracdo da 2022
-2021 11 o histdrico- embarcacdo Madalena
e Cultura historica :
. R culturais do
Adamastor :
destino
Valorizar este
Candidatura iﬁgf;io
UNESCO da identitario da
GT.30 s ,8(']' 4 ODS  "Culturada regiZo. através Entrega do dossier de 021 CM Lajes
-2021 ociedade 11 Baleia" a gldo, candidatura a UNESCO do Pico
e Cultura o do
patrimonio da .
. reconhecimen
Humanidade
to
internacional
Adaptagdoda  Fomentar o
antiga Casa empreendedo - CM Sdo
D C |
GT.31 o ) ops8 dos Médicosa rismoe a riagdo de Incubadora de 2021 Roque do
-2021 Economia &9 ) ) ~ Empresas )
incubadora de  inovacdo das Pico
empresas empresas
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GREEN TEAM - FAIAL

Ref KPA oDs Acgdo Objetivos Metas Deadline R:islf::;:-
2.
Gases com
Efeito Estufa Substituigdo de Promover a
_62-2'2312 / ODS 7  minibus por mobilidade 2 viaturas 2022 CM Horta
Descarboni- solugdes elétricas sustentavel
zagdo
2.
Gases com
Efeito Estufa
/ Implementacdo de  Promover a Acrescentar 500
_(321;)-2313 DescarNboni- ODS7 uma rede de mobilidade metros a rede de 2022 CM Horta
zagdo ciclovias sustentavel ciclovias existente
6.
Transportes

Aquisicdo de mais

de 60 ecopontos de Colocacio de 60

. 800L com o Reducdo do

GT.34 /. Rfe§|duos o5 objetivo de volume de ec?pontos 2022 CM Horta
-2021 Sélidos 12 , préximo das

promover a recolha  residuos o a

. habitacdes

de residuos

organicos

Desenvolvimento

do Guia de boas

praticas para o

desenvolvimento Promover o Publicacdo do
GT.35 9. ODS  sustentadvel do turismo Uia degboas 2022 CM Horta e
-2021 Economia 17 turismo nautico e , & " ATSF

sustentavel praticas

do "Guia de Boas
Praticas para os
Profissionais de
Turismo"
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GREEN TEAM - FLORES
~ .. . Responsa-
Ref KPA oDSs Agdo Objetivos Metas Deadline bilidade
CM Santa
Pint
4, s;rr]j:t;asdcim e Sensibilizagdo da Cruz das
GT.36 Ag'uas' ODS turmas da comunidade escczlar 3 turmas envolvidas 2021 Flores, F’osto
-2021 Residuais 13 para a preservagao de Turismo
Escola BS das )
e Esgotos ambiental das Flores e
Flores .
AmbiFlores
L CM Santa
5. Sensibilizagdo
i Acdes de ambiental e Cruz das
GT37 Eossis ops ¢ ! . Flores, Posto
tema e limpezadaorla  redugdo dos 3 ac¢des de limpeza 2021 )
-2021 o 13 . . de Turismo
Biodiversi- costeira residuos na orla
dade costeira das Flores e
AmbiFlores
Criagdo de
boletim uUnico CM Santa
7 de contactos, Cruz das
GT.38 Residuos ODS cqm opjetlvo de Reducdo dp vplutne 1'bol'et|rn criado e 2021 Flores e Posto
-2021 . 12 minimizar o de papel distribuido  distribuido )
Solidos de Turismo
consumo de
das Flores
papel
desnecessario
. - Participagdo na
'Pa?rgqpagao em o semana Europeia CM Santa
iniciativas e Diminuir a ~
~ ~ da Prevencdo de Cruz das
7. ODS  promogado de producgdo de residuos Flores. Posto
GT.39 Residuos 12 &  agbes que visem  residuos e : 2021 i
-2021 " ~ . ) - Divulgar de Turismo
Solidos 13 a reducdo dos incentivar a
residuos reciclagem mensalmente a das Flores e
) g quantidade de AmbiFlores
produzidos . .
residuos produzidos
- Apoi timul
p0|a'r ees |mg ar o bessoas
a natalidade nailha ) .
apoiadas através do
das Flores rograma de apoio
Dinamizagdo de - Melhoria das p 8 . P
o L a natalidade
a programasde  condigOes bdsicas
: : - 18 pessoas
apoio social de pessoas ou apoiadas através do
8. (natalidade, agregados P CM Santa
GT.40 ) ODS 3 e~ I ) programa de
Sociedade reabilitacdo de familiares mais D Anual Cruz das
-2021 & 10 . . habitacdo
e Cultura habitacdo e carenciados e Flores
comparticipacdo  desfavorecidos do degradada
- 31 pessoas

de
medicamentos)

municipio

- Apoiar as pessoas
carenciadas na
compra dos
medicamentos

apoiadas através do
programa de apoio
a aquisicdo de
medicamentos
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GREEN TEAM - CORVO

~ s . Responsa-
Ref KPA oDs Acdo Objetivos Metas Deadline bilidade
Laboratdrio de
eficiéncia energética
EELABS) - Criaca p
Gra1 . L opsy [(FELABS)-Criacdode romoversa Publicacio da SPEA + PNI +
Eficiéncia uma normativa de Eficiéncia X 2023
-2021 s & 15 - . . normativa CM Corvo
Energética poluicdo luminosa Energética
especifica para a
Regido
Construcgdo de nova
bacia de retencdo de
dgua para Conclusdo da
3. abastecimento a Promover a obra de
GT.42 Recursos 0DS 6 populacdo e qualidade e o construcdo de 2022 CM do
-2021 de Agua canalizacdo desde as abastecimento nova bacia de Corvo
Potavel lagoas/bacias de de dgua retencdo de
retencdo até aos agua
depdsitos de
abastecimento
Proteger as
populagGes de
5. populagGes de
is- estapagado, PNI+ CM do
GT.43 Ecossis ODS  SOS Estapagado - pag 1 campanha por
o temae 13 Campanhas de resgate frulho, e Ao Anual Corvo +
Biodiversi- P & painhos através SPEA
dade da
monitorizagao
acustica passiva
Proteger o
. Cagarro durante
‘ - o0 seu periodo
is- A | N PNI+ CM
GT.44 Ecossis obs . pagao gNera da' em que este 1 apagdo geral do
o1 tema e 13 iluminagdo publica no est4 2 or ano Anual Corvo +
Biodiversi- periodo SOS Cagarro P SPEA
dade abandonar os
ninhos e a fazer-
se ao mar
Promover a
- Economia 10 paletes com Santa Casa
Colocagdo de ) .
GT.4 8. ODS  contentor para recolha Circulare materials da
45 Sociedade P consciencializar  distribuidas por Anual  Misericérdia
-2021 12 de roupa usada, :
e Cultura i a comunidade pessoas do Corvo +
brinquedos e calcado - :
para a reducdo carenciadas PNI

do desperdicio
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2.5. Monitorizacao

A monitorizacdo do desempenho ambiental, social, cultural e econdmico do destino turistico Acores é a chave
para melhorar e alcancar as metas de sustentabilidade definidas em Plano de Acdo. Para tal ser possivel, é
necessario, inicialmente, criar os mecanismos para a recolha de dados que permitirdo dar resposta aos

indicadores selecionados.

Assim, serdao considerados os seguintes mecanismos:

1. Green Teams

Realizacdo de reunides regulares com membros-chave da estrutura turistica dos Agores, com vista a sua

auscultacdo sobre o estado de sustentabilidade do destino.

As Green Teams serdo, também, estruturas de validacdo de propostas e acdes a realizar pela DMO, no ambito

da melhoria da sustentabilidade do destino turistico.

2. Comité Consultivo e Comissdo de Acompanhamento

O Comité Consultivo e a Comissdo de Acompanhamento sdo estruturas do DMO, que no ambito das suas
competéncias analisardo a evolucdo dos indicadores de performance ambiental, social, cultural e econdmico,
bem como sobre o estado da sustentabilidade do destino. Atendendo a que a comissdao de Acompanhamento
integra os varios servicos do Governo Regional este érgao terda também um papel fundamental no acesso aos

dados dos varios indicadores a monitorizar.

Estas duas estruturas serdo, também, mecanismos de validacdo de propostas/acBes a realizar, no ambito da

melhoria da sustentabilidade do destino turistico.

3. Inquéritos aos residentes

Os residentes serdo parte essencial da validacdo das medidas implementadas com vista a valorizacdo e
preservacao do territorio. Serdo, assim, dinamizados inquéritos aos residentes que visem recolher a sua opinidao

sobre o ponto de situacdo do destino.
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4. Inquéritos aos visitantes

A percecdo dos visitantes sera, paralelamente, um indicador fundamental para a medi¢do do grau de sucesso
das iniciativas e politicas definidas para o destino. O seu nivel de satisfacdo turistica com o destino devera ser
elevado e, quando existirem situacdes que requerem melhorias, a DMO compromete-se a preparar propostas

e implementar medidas que potenciem a melhoria desses aspetos.

5. Dados do Instituto Nacional de Estatistica e do Servico Regional de Estatistica dos Agores

Utilizacdo dos resultados dos indicadores, relativos as areas de certificagdo chave da EarthCheck,

disponibilizados pelos gabinetes de estatistica nacionais e regionais e pelos varios servicos do GRA, de modo a

acompanhar a evolucdo dos mesmos e monitorizar o grau de cumprimentos das metas estabelecidas.
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Notas Finais

O presente Plano de Ac¢do da Sustentabilidade do Destino Agores com o horizonte 2019/2030 representa a
ambicdo de promover no territério diligéncias com vista ao alcance de um futuro (e presente) ainda mais
sustentavel, que permita acrescentar qualidade de vida a quem reside e trabalha na Regido Auténoma dos

Acores, mas também oferecer mais qualidade a quem visita e interage com o territério.

Uma relacdo que se pretende win-win, onde o territorio é fruido e cuidado em conjunto pela comunidade local,
pelas entidades governativas, e pelos fluxos turisticos, no cumprimento de um compromisso em prol da

diminuicdo do impacto ambiental, e valorizacdo das vertentes econdmicas, culturais e sociais.

Pela sua area de atuacdo abrangente, o turismo representa um dos mais importantes setores de atividade dos
Acores, pelo que a sua certificacdo ao nivel da sustentabilidade (e a aposta continua neste rumo) traz efeitos
ndo so ao setor turistico, e a quem o dinamiza mais diretamente, mas também a toda a estrutura econdmica e

social da Regido que, mesmo que indiretamente, contacta com os efeitos provenientes das viagens turisticas.

A certificacdo do destino turistico Acores ao nivel da sustentabilidade, reconhecido pelos critérios da GSTC é
assim, uma acdo estratégica no desenvolvimento territorial que galvaniza ainda mais a adogdo de praticas mais

sustentaveis, de acordo com o caminho que vem sendo tracado pela regido nas ultimas décadas.

Os 23 compromissos sustentaveis e as 132 acdes apresentadas no presente documento, pela DMO, foram
devidamente articulados com as varias Secretarias Regionais e respetivos servicos, auscultados pelos agentes
turisticos, sendo, assim, um amplo reflexo da importancia que a sustentabilidade tem para os Acores e para as
dindmicas territoriais pensadas para o desenvolvimento futuro. Essa importancia é, igualmente, refletida pelas

45 acbes com as quais as 9 Green Teams dos Acores se comprometeram a desenvolver.

Certos de que este é um processo sem fim, onde “Todos Fazemos Parte”, a DMO compromete-se em atuar
como um agente facilitador para a preservacao e valorizacdo do territério e das suas gentes, com vista a

sustentabilidade do destino, no seu presente e futuro.

E neste ambito, o nosso objetivo estd bem fixado: em 2024, queremos alcancar a certificacdo de Ouro de
destino turistico sustentavel pela EarthCheck, reforcando assim a posicdo da RAA como destino lider de

referéncia internacional!
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