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No rumo do turismo sustentavel o
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Acores preparam certificacao
como destino sustentavel

O anuncio da candidatura da Regido como destino sustentavel, de acordo com os critérios do Global Sustainable Tourism Council,
foi feito pelo presidente do Governo, Vasco Cordeiro, na abertura da conferéncia “Agores 2017: No Rumo do Turismo Sustentavel”.
Marta Guerreiro, secretaria do Turismo, diz que é um “compromisso publico” a alcancar em 2019 , mas que depende de todos
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no rumo do turismo sustentavel

Conferéncia marca compromisso
da Regiao com a sustentabilidade

Abuscade uma
estratégia concertada
em termos de
sustentabilidade foi

o grande “motor”

da conferéncia
internacional “Acores
2017: NoRumo do
Turismo Sustentavel”

Para além de uma analise mais
aprofundada do posicionamento
da Regido em matérias de susten-
tabilidade, um dos objetivos da Se-
cretaria Regional da Energia, Am-
biente e Turismo (SREAT) ao
promover esta conferéncia inter-
nacional passava por projetar os
Acores para a cena internacional
nestas matérias. Aideiapassapor
mostrar ao mundo que, no arqui-
pélago, os agentes do setor (e ndo
s0) estdo empenhados em fazer a
diferenca, alicercando o desenvol-
vimento turistico em curso com
boas praticas que permitam al-
cancar, nao s6 a sustentabilidade
ambiental, mas também a susten-
tabilidade social e econdémica dos
Acores como destino. Porisso, para

Cidade de Lagoa recebeu, nos dias 5 e 6 de dezembro, uma das maiores conferéncias nacionais sobre turismo sustentavel

o evento que teve lugar no parque
de ciéncia e tecnologia Nonagon,
na cidade de Lagoa, foram convi-
dados reputados especialistas na-
cionais e internacionais. Destaque,
por exemplo, para Luigi Cabrini,
lider de varias iniciativas a nivel
global sobre Turismo Sustentavel
e presidente do Global Sustaina-
ble Tourism Council (GSTC), Da-
vid Simmons, responsavel pelo
programa de Turismo na Univer-
sidade de Lincoln, naNova Zelan-
dia, e coordenador de certificacoes
da Earthcheck em diversos desti-
nos ou Lorenzo Ocampo, respon-
savel pela certificagdo daregidode
Huatulco, no México.

O saber e as praticas sustenta-
veis ja em curso nos Acores tam-
bém tiveram um lugar de desta-
que nesta conferéncia, com a
presenca de agentes ligados ao tu-
rismo, oriundos de vérias ilhas.
Falou-se do que ainda h4 a fazer,
buscando inspiracao e ensina-
mentos nos melhores casos de es-
tudo, tanto a nivel de alojamen-
tos e operadores turisticos, como
também a nivel de governacao,
certificacdo ou monitorizago. Foi
também apresentado o levanta-
mento e diagnostico dos Agores
em termos de destino turistico
sustentavel.
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DECLARACAO DA ONU

A Organizacao das Nagoes Unidas
proclamou 2017 como o Ano
Internacional do Turismo Sustentavel
para o Desenvolvimento
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Foram dois dias de troca de ex-
periéncias e discussio, num cer-
tame que esgotou as inscrigoes
disponiveis e onde o0 Governo Re-
gional, pela voz de Vasco Cordei-
ro, assumiu como objetivo a cer-
tificacdo dos Acores como destino
sustentavel, de acordo com os cri-
térios do GSTC. Outro dos pon-
tos altos desta conferéncia foi o
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Potencialidades naturais foram continuamento destacadas pelos oradores

Especialistas mundiais deixaram desafios aos Agores
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Tourisim

EcoEvento

Alojomentos
Sustentavois

compromisso, por parte de 41 em-
presas/entidades da regido, de
adotar medidas que possam tra-
duzir-se em resultados mais sus-
tentaveis, seja em termos sociais,
seja em termos ambientais.

E, por falar em ambiente, me-
rece também destaque o facto
deste ter sido um evento pioneiro
naimplementacgao da pratica de
“green meetings”. Ou seja, com
adocao de medidas que reduzem
ao minimo os impactos em maté-
ria ambiental.

Por exemplo, no que respeita as
apresentacoes, a via preferencial
foiadigital, evitando a impressao.
Outro aspeto, prendeu-se com a
dispensa do uso de embalagens
individuais, como garrafas de
agua ou pacotes de acticar. So-
maram-se ainda opcoes susten-
taveis no catering (maximizando
o uso de produtos regionais e/ou
biol6gicos), no alojamento e até
mesmo na mobilidade dos parti-
cipantes, ja que se privilegiou o re-
curso a transportes coletivos.
Preocupacdes com a “pegada eco-
logica” que ndo passaram des-
percebidas pelos conferencistas
que, em varias intervencoes, elo-
giaram as opc¢Oes tomadas de
modo a fazer desta conferéncia in-
ternacional um eco evento. ¢
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Certificacao
¢é “um bom
desafio que
nos deve
mobilizar

a todos”

Vasco Cordeiro, presidente do Governo
Regional dos Acores, apela ao envolvimento de
todos os intervenientes do setor turistico, para
conseguir fazer da Regido o primeiro
arquipélago a obter a certificacdo como destino
sustentavel, de acordo com os critérios

do Global Sustainable Tourism Council

E para arrancar, de imediato, o
processo de candidatura dos
Acores como destino sustentéavel
junto Global Sustainable Tou-
rism Council (GSTC), uma or-
ganizacdo ndo-governamental
que integra diversas entidades,
entre as quais diversos organis-
mos da Organizacao das Nagoes
Unidas.

Um anuncio feito pelo presi-
dente do Governo Regional,
Vasco Cordeiro, na cerimonia
de abertura da conferéncia in-
ternacional “Acores 2017: No
Rumo do Turismo Sustentavel”,
que decorreu na cidade de La-
goa, entre os dias 5 e 6 do cor-
rente més.

Em causa esta um reconheci-
mento internacional que ira re-
presentar um “passo de gigante”
na promocao dos Agores junto de
novos mercados e num concei-
to de turismo cada vez mais va-
lorizado em termos globais, mas
ainda pouco acessivel a varias re-
gides, dado o rigor dos critérios
que sdo exigidos aos destinos ou
entidades.

“Neste momento sao apenas
quatro os paises que tém esta
certificacdlo, sdo apenas nove as
regides que tém esta certifica-
¢do, nenhum arquipélago tem
esta certificacdo, mas este é um
bom objetivo, é uma boa apos-

ta e é, sobretudo, um bom de-
safio que nos deve a mobilizar
atodos”.

O governante diz, por isso,
contar com o envolvimento e em-
penho de todos os agentes do se-
tor turistico, sejam eles publicos
ou privados.

“O que aquinos reune € 0 nos-
so proprio interesse, o interesse
dos Acores nesta componente do
turismo sustentavel, destacou,
acrescentando que “este €, efeti-
vamente, um trabalho de todos
e sOresultara - ndo tenhamos a
minima davida - se todos cum-
prirem bem a sua parte. S6 assim
beneficiara todos”.

Consciente de que serdo de-
terminantes as sinergias a esta-
belecer no ambito da imple-
mentacdo da estratégia que
conduza a validacao da candi-
datura agoriana junto do GSTC,
Vasco Cordeiro reforca a im-
portancia de ndo existir a ilusdo
de que o trabalho de alguns s6
por sisera suficiente para atin-
gir os objetivos.

“S6 conseguiremos vencer este
desafio se, governo, empresarios
evisitantes trabalharem em con-
junto. Forem, no fundo, guiados
para, em conjunto, desenvolve-
rem as medidas e comporta-
mentos que possam garantir que
este ativo se transforma, verda-
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0 anuncio da candidatura dos Agores como destino sustentavel aconteceu na cerimonia de abertura da conferéncia

Nao basta ter um
conjunto de regras
e equilibrios
salvaguardados
para proteccao do
meio ambiente

Esta componente
social da
sustentabilidade
é uma das areas
na qual o governo
coloca maior
atencio e a qual
o governo dedica
maior atencao

deiramente, numa mais-valia
para os Acores”.

O presidente do Governo Re-
gional faz, no entanto, questao de
esclarecer que aabordagem ao ni-
vel da sustentabilidade nao se
prende, Unica e exclusivamente,
com a componente ambiental.

“Nao basta ter um conjunto de
regras e equilibrios salvaguar-
dados para protecao do meio am-
biente”.

Vasco Cordeiro vai mais lon-
ge ediz que nesse dominio exis-
tem “realidades” que precisam de
ser esclarecidas.

“Os Acores, nos ultimos 2/3
anos, tém experimento um cres-
cimento (do fluxo turistico) mui-
to acentuado e em alguns locais
ja se verifica uma pressao con-
sideravel da afluéncia de visi-
tantes. Entfo, o que temos de fa-
zer é ter cuidado com o ambiente
esetivermos cuidado com o am-
biente a sustentabilidade do des-
tino esta garantida. Isso é falso!”

Na 6tica do governo, para ser
efetivamente eficaz, a abordagem

deve ser encarada tendo em con-
tatrés componentes no conceito
de sustentabilidade que se quer
para os Acores.

“A sustentabilidade econémi-
ca da proépria atividade, o que
convoca uma intervencio da par-
te das entidades publicas e dos
empresarios, a sustentabilidade
ambiental, que é evidente, mas
também a sustentabilidade so-
cial, naquilo que, dentro da pro-
pria atividade, é a relagdo entre
os diversos intervenientes”.

“Esta componente social da
sustentabilidade é uma das areas
na qual o governo coloca maior
atencao e a qual o governo dedica
maior atencgdo porque é efetiva-
mente por aqui que se percebe se
este setor tem condicoes para, ao
longo dos proximos anos, ser um
contribuinte ativo para o desen-
volvimento da nossa regido ou se
sera no fundo um momento de
grande intensidade mas que aca-
bara por se esgotar, com todas as
consequéncias que dai poderao
derivar”, alertou . ¢
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“Aqui terao o turismo
que quiserem ter”

E o Conselho Global de Turismo Sustentével
(GSTC) que estabelece critérios aos quais 0s
paises tém de responder caso queiram entrar
na lista de destinos sustentdveis. Luigi Cabrini,
o presidente, revela que as “recomendacoes
sao perfeitamente adaptdveis aos Agores”

Se o processo de certificagido dos
Acores como destino sustenta-
vel fosse uma receita, poder-
se-ia dizer que os ingredientes
estao ca todos, mas o resultado
final sera determinado pela for-
ma como se processarem as eta-
pas da confecio.

Quer isto dizer que na avalia-
¢ao de Luigi Cabrini, presiden-
te do Conselho Global de Turis-
mo Sustentavel (GSTC), os
Acores tém o que é preciso para
alcangarem a certificagdo, o tra-
balho agora é afinar estratégias
que permitam responder aque-
las que sdo as “exigéncias” dare-
ferida associagdo. E sdo 41 os cri-
térios estabelecidos, numa lista
que esta disponivel para con-
sulta no site do GSTC, traduzi-
daem 20 idiomas.

“Entendo que todas as reco-
mendacdes sdo perfeitamente

adaptaveis aos Acores e a0 mode-
lo de turismo que pretendem im-
plementar no futuro, que é focado
naonaquantidade - embora os nu-
meros também sejam importan-
tes— mas na qualidade que,no fim
de contas, € 0 que mais peso tem”.

Cabrini, que foi o orador no pai-
nel “Critérios Global Sustainable
Tourism Council para Destinos
Sustentaveis” diz mesmo que os
Acores “terdo o turismo que qui-
serem ter”.

“Isso s6 dependera das estraté-
gias que usarem para desenvolver
o setor”, alerta.

Um setor que ha muito se afir-
mou como um grande dinami-
zador de economias mas que
também apresenta impactos ne-
gativos que carecem de uma ges-
tao atenta e rigorosa.

O presidente do GSTC fala, por
exemplo, da degradacdo dos

ecossistemas, da poluicao ou dos
exageros em termos de constru-
cdo de infraestruturas para jus-
tificar a implementacéo de es-
tratégias minimizadoras de
danos que, em alguns casos, po-
derdo ser irreversiveis.
“Vejamos o caso das alteragoes
climaticas... Nao sio algo do fu-
turo e para o futuro. Estdo aacon-

Luigi Cabrini destaca as experiéncias de natureza como um dos trunfos da Regido

EDUARDO RESENDES

tecerja hoje. Entdo perguntamos:
é possivel combinar os efeitos po-
sitivos e os negativos do turismo?
Asustentabilidade pode dar uma
ajuda’.

E assim “nasce” esta espécie de
c6digo de conduta que pretende
zelar pela salvaguarda daboa ges-
tdo dos destinos e dos recursos
onde se exerce pressao turistica.
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Todas as
recomendacoes
sao perfeitamente
adaptaveis aos
Acores e ao modelo
de turismo

que pretendem
implementar

Contudo, é preciso referir que as
estratégias definidas pelos desti-
nos/operadores visando a certifica-
¢aondose prendem unicae exclusi-
vamente com questoes ambientais.

Depois de uma vasta ausculta-
¢ao e analise, 0o GSTC elaborou
um conjunto de “requisitos” que
visam também garantir uma sus-
tentabilidade que atinge a ver-
tente social, por via dos beneficios
que aacio turistica traz as comu-
nidades locais.

Os critérios avaliados pelo
GSTC incluem ainda a salva-
guarda de valores culturais, di-
namicas comerciais, sistema de
seguranca, mobilidade, gestdo de
recursos enddgenos, entre mui-
tas outras variaveis que influem
diretamente com as dinamicas lo-
cais.

Estratégias que, no préximo
ano, serao também “passadas a
pente fino” nos Acores demodo a
verificar se estdo em conformida-
de com o requerido pelo GSTC
com vista a certificacdo. Um re-
conhecimento que o responsavel
pela associacdo acredita “trara
ainda mais beneficios e oportu-
nidades” para o setor turistico no
arquipélago.

Alias, no entender de Luigi Ca-
brini, a regido apresenta uma
grande vantagem competitiva em
relac@o a outros destinos e que se
prende com a diversidade de ex-
periéncias que consegue oferecer.

“E sabemos que hd uma procu-
racrescente por destinos que pro-
porcionem experiéncias. Expe-
riéncias Unicas e que sejam
marcantes. Pelo que me tem sido
dado a conhecer, estas ilhas apre-
sentam uma vasta oferta nesse
segmento”.

Potenciar essa mais valia é, por
isso, um imperativo para um in-
cremento de mercados e isso pas-
saem grande medida pela comu-
nicacao.

“E preciso falar do destino, pro-
mover o que tem de diferente dos
outros”, aconselha o presidente do
GSTC, chamando a essa missao
todos os agentes do setor. ¢
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Secretaria de Estado
do Turismo diz que a
estratégia
implementada na
Regido é um orgulho
para o pais, sendo
fundamental para o
posicionamento
internacional de
Portugal

Comecou e terminou a interven-
cdo com rasgados elogios as po-
tencialidades dos Acores e ao pa-
pel que o arquipélago pode
assumir na promocdo do pais
como destino sustentavel.

Para Ana Mendes Godinho, se-
cretaria de Estado do Turismo, os
Acores s3o uma “peca chave na
afirmacgio” do posicionamento
que Portugal pretende assumir
como destino no panorama in-
ternacional.

“500 anos depois de ter desco-
berto o mundo, Portugal esta, nes-
te momento, a ser descoberto por
todos e aser, cada vez mais, um caso
de estudo. Facamos também de
Portugal como destino sustentavel
um caso deestudonomundo e que
0s Acores sejam aqui 0 nosso em-
blema forte porque é uma pega cha-
ve para anossa afirmacao”

Falando ao inicio da tarde, na-
quele que foi o primeiro dia de tra-
balhos da conferéncia, a gover-
nante socorreu-se da avaliacio feita
aos Acores enquanto destino por
varias publicacoes da especialida-
de para, sem reservas, afirmar que
existem argumentos validos para
oelogio ao que tem sido feito no ar-
quipélago em matéria de desen-
volvimento do setor turistico.

“O arquipélago ja é reconheci-
do internacionalmente como um
dos segredos mais bem guarda-
dos do Atlantico”, referia Ana
Mendes Godinho, lembrando, por
isso, que se trata de “um desafio
enorme” mas que esta a ser en-
frentado com coeréncia e realis-
mo, tendo por base “um rumo cer-
to” que passa por “envolver todos”
numa estratégia que permita “fa-
zer do nosso territorio o que que-
remos e nao o que outros querem”.

“E essa estratégia que esta a ser
implementada na Regido Auto-
noma dos Acores enche-nos a to-
dos de orgulho e é fundamental
para o posicionamento interna-
cional de Portugal”, reforca.

Aosolhos da secretaria de esta-
do do Turismo, os Acores sdo “a
Nova Zelandia da Europa”.

“E assim que costumo promo-
ver os Acores quando estou por
fora. Asvezes, as pessoas nio acre-
ditam e mostro as imagens. Res-
pondem-me que afinal a Nova
Zelandia esta tao perto”.

Um ativo que, no entender de

Ana Mendes Godinho fala dos Agores como “a Nova Zelandia da Europa”

Ana Mendes Godinho, deve
continuar a ser gerido com cri-
tério e visao estratégica, nao ce-
dendo ailusdo dos nimeros do
turismo que, naregido como no
resto do pais, continuam a ba-
ter recordes.

“K essencial perceber se que-
remos apenas surfar na cristada
onda ou se queremos assumir um

no rumo do turismo sustentavel

Acores devem servir de emblema
do turismo sustentavel em Portuga

A estratégia que
esta a ser
implementada na
Regido Autébnoma
dos Acores
enche-nos a todos

de orgulho

rumo e tomar as rédeas do ca-
minho que queremos seguir”,
questiona.

A esse propdsito, a governante
lembrou o trabalho feito pelo Go-
verno da Republicano sentido de
conferir previsibilidade ao des-
envolvimento do setor a médio e
longo prazo.

“Falemos das acessibilidades.
Aéreas, por exemplo. Se ndo as ti-
vermos garantidas ao longo de
todo o ano, ndo conseguimos ter
um turismo sustentavel. Teremos
apenas picos sazonais.

Mas também é preciso traba-
lhar ao nivel do produto: garantir

que temos atratividade ao longo
de todo 0 ano e que temos finan-
ciamento para ajudar a que as
nossas empresas avancem e ino-
vem cada vez mais, a par da ne-
cessidade de capacitacao dos re-
cursos humanos, de forma a que
sejam valorizados pelo que fazem”.

Foi, tendo por base todas essas
premissas, que o executivo deci-
diu “inverter os papéis”.

“Aoinvés de estarmos sempre
a pedir ao Estado que sejaele a
desenvolver os projetos, cridmos
uma linha de financiamento e co-
locadmo-la ao servico da socieda-
de civil. Temos um pacote de 10
milhoes de euros que esta pron-
to para apoiar projetos de sus-
tentabilidade social e ambiental
que sejam desenvolvidos pelas
proprias pessoas/empresas’, ex-
plicou, deixando o desafio a pla-
teia no Nonagon.

“Estéa nas vossas maos utilizar
este recurso e mostrar que a so-
ciedade civil tem mais capacida-
de para desenvolver projetos ino-
vadores, no sentido de antecipar
as discussoes da sobrecarga. E a
ideia é também colocar Portugal
como uma referéncia mundial,
dizendo que sao as pessoas que
estdo atomar a dianteira na cons-
trucdo da sustentabilidade do
destino”. ¢
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Exemplos de
boas praticas
dados a

conhecer em

“formato rapido”

As intervencdes em formato “Speed Networking” foram essenciais para estabelecer
contactos e reforcar a componente experiencial da conferéncia. Este formato
inovador consistiu em dar curtas janelas de intervencao a um nimero alargado de
palestrantes, conseguindo assim reunir alguns dos melhores casos de estudo de boas
praticas no turismo sustentavel, tanto a nivel local (selecdo norteada por critérios de
representacao do maximo de ilhas e de projetos com alguns aspetos diferenciadores,
ou com reconhecidas praticas sustentaveis), como nacional e estrangeiro

ANTONIO
MACANITA
PICO

AZORES WINE
COMPANY

A Azores Wine Company foi fundada a3 de
abril de 2014 pelos sdcios Antonio Magani-
ta, Filipe Rocha e Insula Vinus, Lda.

Entre varios projetos aos quais estao liga-
dos, contam-se a producao de vinhos no
Pico, a recuperacao de uma casta em extin-
¢ao, a promogao dos vinhos e da gastrono-
mia dos Agores.

JESSE JAMES
ACORES

WALK & TALK

Festival anual de artes que estimula a criacao
no contexto cultural e geografico especifico
dos Acores. Foi fundado em 2011 e ja acolheu
mais de duas centenas de criadores e coleti-
vos em residéncia, para a apresentacgao de
projetos artisticos ou criagao de trabalhos
inéditos. Em 2016 alargou pela primeira vez a
dinamica do festival a ilha Terceira.

BRUNO
RAPOSO
SAO MIGUEL

HAMAR

HaMar é um projeto de pesca turismo que
iniciou suas opera¢des em 2016, na freguesia
no Porto Formoso.

Proporciona experiéncias maritimas num
barco de pesca tradicional ao longo da costa
norte da ilha de Sao Miguel. Promove ainda
a pesca com varias artes artesanais e apoia
atividades de mergulho.

DINA
NUNES
SAO JORGE

CAFE DA FAJA
DOS VIMES

E um café de sabor Gnico, responsavel por
atrair a idilica faja forasteiros de varios can-
tos do mundo, tal é a fama que o produto ja
conhece.

0 responsavel pela plantagao é Manuel Nu-
nes. Todo o processo de produgao do café
(cultivo, colheita, secagem, escolha dos graos
e torra) é bioldgico, manual e familiar.

JoAo
LEANDRO
GRACIOSA

MOINHO
MG DA PRAIA

0 “M6 da Praia” foi um dos tltimos moinhos
amoer cereais nailha.

Comecou a ser recuperado em 2009, com o
propdsito de preservar ao maximo as suas ca-
racteristicas.

Encontra-se classificado pela Diregao Regio-
nal do Turismo como alojamento de Turismo
no Espaco Rural.

MARIO
LEAL
ACORES

AZORES TRAILRUN

Desde a sua primeira edi¢ao, em 2014, o Azo-
res Trail Run tornou-se numa das provas mais
importantes do calendario nacional de trail
running e numa referéncia também a nivel
internacional.

E um evento que atrai até ao grupo central do
arquipélago centenas de praticantes das
mais diversas nacionalidades.
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RITA
CARRILHO
SANTA MARIA

ILHA A PE

Ilha a pé é uma empresa que promove ex-
periéncias na grande rota pedestre dailha
de Santa Maria, detendo quatro palheiros
que foram recuperados segundo métodos
tradicionais e com materiais ecoldgicos.
Regra geral, servem de apoio e descanso a
quem percorre esta grande rota.

CELIA
PEREIRA
SAO MIGUEL

AZORES FOR ALL
CRESACOR

0O projeto que visa o desenvolvimento do tu-
rismo social, solidario e inclusivo, através
da disponibiliza¢ao de atividades de anima-
¢ao e experiéncias acessiveis a pessoas com
reduzida mobilidade ou incapacidade. Tém
também um posto de ecoturismo, nas Sete
Cidades, que promove produtos de origem
de economia solidaria.

EDUARDO RESENDES

MARIO PARRA
DA SILVA
PORTUGAL

UN GLOBAL
COMPACT
NETWORK

A UN GCNP - Global Compact Network Portu-
gal- é arede portuguesa do Global Compact.
E umaiiniciativa na drea da cidadania empresa-
rial e assenta em dez principios fundamentais,
sobre as areas dos direitos humanos, praticas
laborais, prote¢ao ambiental e anticorrupgao e
visa promover 0 compromisso publico e volun-
tario das empresas em cumpri-los.

ROLAND
BACHMEIER
MADEIRA

GALO RESORT

A uma curta distancia do Aeroporto Interna-
cional do Funchal, localizado no topo de uma
falésia na costa sul da Ilha, este resort de fé-
rias ativas, no Cani¢o-de-baixo, combina trés
hotéis: Galosol, Alpino Atlantico e Galomar.
Ha acesso a uma praia privada, um complexo
desportivo, salas de banquetes para reunioes
e conferéncias.

NUNO
LAVRADOR
PORTUGAL

UPNORTH

AUpNorth tem o know-how necessario para
proceder a instalacao e manutencao de todos
os equipamentos para contagem de pessoas
e bicicletas em ambientes naturais e urbanos.
Disponibiliza ainda a¢oes de formagao para
capacitacao dos técnicos dos municipios e res-
tantes entidades na instalacao e utiliza¢ao
dos equipamentos e software.

MAFALDA
EVANGELISTA
PORTUGAL

BCSD-
CONS.EMPRESARIAL
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Esta é uma associagao sem fins lucrativos, de
utilidade publica, que agrega e representa,
empresas que se comprometem ativamente
com a sustentabilidade.

Integra a rede global do WBCSD - World Busi-
ness Council for Sustainable Development, a
maior organiza¢ao empresarial internacional
dedicada ao desenvolvimento sustentavel.

no rumo do turismo sustentavel

DAVID
HARLAND
REINO UNIDO

EDEN PROJECT
INTERNACIONAL

Esta empresa Britanica desenvolveu um inte-
ressante conceito para estreitar o contato das
pessoas com a natureza. Grandes estruturas
geodésicas funcionam como verdadeiros
“Teatros vivos de plantas” num ambiente si-
milar ao de estufas. Proporcionam experién-
cias Unicas de contato com a natureza e impor-
tancia do meio ambiente e a sua preservagao.

PHILIPPE

MOUREAU
SAO TOME
E PRINCIPE

HDB PRINCIPE

AHBD tem varios projetos em desenvolvimento
nailha do Principe. Em 2014 lancaram, com as au-
toridades locais, uma campanha “Plastico ndo”.
Consiste na troca de 50 garrafas plasticas por uma
garrafa reutilizavel da Biosphere Principe. Numa
ilha com apenas 7.000 habitantes, os nimeros de
garrafas plasticas recolhidas durante 3 anos sdo
impressionantes: 870.000 garrafas plasticas.
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David Simmons

Professor de Turismo na Universidade de Lincoln e Presidente do Eartcheck Global

Research Institute (Austrdlia)

“O sucesso do
turismo mede-se em
desenvolvimento”

Apesar da distancia, a Nova Zelandiando
enfrenta quaisquer constrangimentos em
matéria de fluxo turistico, pelo contrario.

David Simmons, professor de Turismo
na Universidade de Lincoln, dizmesmo que
“ha quem defenda que sdo mais o que pre-
tende visitar aquele pais da Oceania, no
meio do oceano Pacifico, do que a capaci-
dade existe para os acomodar”.

Certo é que aexuberancia das paisagens,
onde o olhar se prende e viaja por vulcoes
ou baias de encanto, por si, ja ajudam na
decisao de se aventurar numas quantas es-
calas e algumas dezenas de horas em aero-
portos em busca desse paraiso do outrolado
do mundo.

Mas, no entender do académico austra-
liano, grande parte do sucesso da Nova Ze-
landia nos mercados emissores de turismo
deve-se a eficacia das campanhas de marke-
ting e promocao.

Nesse sentido, durante a apresentacao,
Simmons socorre-se de um desses exem-
plos, onde o pais é “vendido” como “100%
puro’, numareferéncia, mais do que as pai-
sagens em si, as experiéncias que nelas se
podem viver. Experiéncias que, ressalva,
“tém de fazer o turista sentir que valem mes-
mo a pena, experiéncias daquelas que so se
tém umavez navida”.

E no desejo de embarcar em momentos
Gnicos, 14 seguem viagem, sem se preocu-
parem com o tempo de voo. SO para se ter
uma ideia, o orador diz que precisou de 44
horas para chegar aos Acores.

Tempo que também estara a reverter a
favor do aumento de receitas na Nova Ze-
landia, uma vez que quem la vai, chega a
“optar por estadias na ordem dos 20 dias”,
revela David Simmons.

Facto é que os proveitos por via do tu-
rismo continuam em escalada, nao ha-
vendo uma correspondéncia direta e pro-
porcional com o aumento de forasteiros,
o que serd um bom indicador. E sinto-
matico de se estar a aumentar as recei-
tas sem aumentar proporcionalmente os
fluxos. Ou seja, quem 14 vai gasta mais.
Uma situacdo que também ja tem sido

Estratégia, marketing,
gestdo e medicio

sao instrumentos
determinantes quando
se pretende alcancar
sucesso no
desenvolvimento

de um destino
turistico sustentavel

EDUARDO RESENDES

alvo de analise por parte dos investiga-
dores locais.

“E averdade é que o proposito do turis-
mo, mais do que o volume, é o grau de des-
envolvimento que o mesmo proporcionaa
nivel regional ou ao nivel ambiental, por
exemplo”.

No fundo, tem sido essa a estratégia que
esta na base do desenvolvimento do setor
turistico na Nova Zelandia, no presente,
mas também no futuro. Uma vez mais, as-
sente num modelo em que se faz por en-
volver os visitantes nas comunidades lo-
cais, por forma a os satisfazer e alcancar
lucro e protecio do ambiente.

Esse modelo, explica o académico, vai
sendo ajustado/gerido de modo a encon-
trar um equilibrio entre as relagoes econo-
micas, sociais e ambientais.

Quanto a intervencado do governo local,
neste caso, é ele que assegura avoltadeum
quarto das recomendacoes da entidade cer-
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Praticas
e gestao

DIREITOS RESERVADOS

tificadora. Ou seja, 10 das 43 medidas. Esta
encarregue, por exemplo, do planeamen-
to da dreanatural e da componente cul-
tural, para além de gerir os produtos turis-
ticos e investir em marketing.

Outro aspeto que € alvo de muita aten-
¢ao prende-se com a gestdo da presenca fi-
sica do turistas nos locais.

Em suma, estratégia, marketing, gestao
e medicao sdo instrumentos determinan-
tes quando se pretende alcancar sucesso no
desenvolvimento de um destino turistico
sustentavel.

Ainda assim, David Simmons nao deixou
de terminar a sua apresentacao, lembrando
que, apesar de ser visto como um destino tu-
ristico bem sucedido, a Nova Zelandia con-
tinuaa trilhar caminho em busca de um equi-
libro perfeito entre os quatro instrumentos
acima referidos (estratégia, marketing, ges-
tdoemedicao), através deumagovernancae
comunicacio apropriadas. ¢
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em destinos
sustentaveis

Localizadana costa do Estado de Oaxaca, no
Pacifico mexicano, Huatulco é umareferén-
cia mundial em termos de turismo ecol6gi-
co. Foi certificada como comunidade de tu-
rismo sustentavel pelo Green Globe. E atinica
nas Américas e a terceirado mundo. Mas nem
sempre foi assim... Antes dos anos 80 nao
passava de uma aldeia de pescadores.

“Era um dos estados mais ricos em ter-
mos de biodiversidade mas, contas feitas,
éramos um estado pobre. O setor turisti-
condo estava a crescer como devia, nem es-
tava a gerar riqueza que conseguisse al-
cancar as comunidades locais de forma
transversal”, conta Lorenzo Ocampo, con-
sultor FONATUR e Fundador do Progra-
ma de Baixo Carbono de Huatulco.

Impunha-se a questao: Porqué?

“Para ja era muito dificil chegar a Hua-
tulco. A estratégia passava por encontrar
uma vantagem competitiva: ser diferente
dos outros destinos de sol e praia do pais,
ter um reconhecimento internacional que
nos reposicionasse”.

A aposta foi orientada com vista ao des-
envolvimento sustentavel de Huatulco.

“Primeiro desafio: criar uma equipa de
trabalho que juntasse a iniciativa privada
(hoteleiros), os académicos, prestadores de
servigos, organizacoes da sociedade civil
eostrésniveis de governo. Mas,dandoum
peso importante na gestao a sociedade ci-
vil para que o plano ndo sofresse alteracoes
consoante as mudancas de governo. E a ver-
dade é que a primeira certificagio foi con-
seguida em 2005 e tem sido renovada até
hoje”, explica o consultor.

“Depois, fizemos por criar uma estrutu-
ralinear, ou seja, sem protagonistas. Uma
mesa de trabalho onde todos os atores tém
o mesmo peso e onde todos tém de estar
empenhados, porque se um dos agentes fa-
lha, os objetivos nao sao alcancados”.

A provade que a estratégia tem resulta-
do chega em 2014, 0 ano em que Huatul-
co é reconhecido como um dos destinos
mais sustentaveis do planeta. Jaem 2010,
tinha sido o segundo destino a alcancar a
qualidade de ouro e a partir desse ano lan-

Lorenzo Ocampo

no rumo do turismo sustentavel

Consultor FONATUR e Fundador do Programa de Baixo Carbono de Huatulco

(México)

“O que nao se mede,
nao se pode corrigir.

Por isso, medimos tudo”

DIREITOS RESERVADOS

Nao podemos pensar
que esta tudo feito
porque ja temos o destino
certificado, possuimos
sistemas que medem

os impactos e mantemos
bons resultados

gan Mot
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ca-se o programa Huatulco Carbono Neu-
tro, programa que compensa quem reduz
as emissoes de gases poluentes e cuja fun-
dacdo esta a cargo de Lorenzo Ocampo.

Alias, o especialista defende que umare-
gra fundamental é precisamente a moni-
torizacao dos impactos das medidas e das
acoes, sejam elas quais forem.

“O que nao se mede, ndo se pode corrigir.
Uma vez que conhecemos os impactos, po-
demos tomar decisoes. Medimos absolu-
tamente tudo o que seja um impacto no
meio envolvente. Exemplo, medimos o
consumo de agua per capita, diariamen-
te. Sabemos quanta 4gua consumimos, que
energia consumimos”.

Ha4, inclusive, um comité coordenador
da certificacao onde estdo representadas
as instituicdes do desenvolvimento sus-
tentavel que tomam decisoes.

“Ha reunides quase semanais para ana-
lisar os resultados das a¢es que vao sendo

EDUARDO RESENDES

E 4

del puniie

implementadas em matéria de desenvol-
vimento sustentavel”, acrescenta o espe-
cialista.

Lorenzo Ocampo ressalva, no entanto, que
o trabalho nao visa s6 a parte ambiental.

“Ha, por exemplo, uma estratégia de es-
treitar as trocas comerciais entre as comu-
nidadeslocais e asunidades hoteleiras. Nao
podemos pensar que esta tudo feito porque
jatemos o destino certificado, possuimos sis-
temas que medem os impactos e mantemos
bons resultados. K um processo continuo de
melhoria e que deve envolver todos”.

O consultor defende ainda um esforco
permanente ao nivel da sensibilizacgao,
transversal a toda a sociedade.

“Trabalhamos de forma continua e per-
manente com institui¢oes académicas, com
sociedade. Convém ndao esquecer a nogao
de sustentabilidade que é capacidade de sa-
tisfazer as necessidades do presente, sem
comprometer o futuro”. ¢
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Definidas
metas de um
“mandato
para a accao”

E o resultado da realizacio de workshops com quatro grupos de
trabalho e quatro temadticas: gestao e promocao do destino; energia,
ambiente e alteracoes climaticas; legislacdo e governacao e cultura,
educacdo e emprego. Momentos de reflexdo e andlise que
antecederam a conferéncia e que se materializaram numa lista de
prioridades para cada uma das dreas em andlise e que contribuiram
para um entendimento mais alargado da posicao dos Acores face a
standards internacionais de turismo sustentavel

Familiarizagéo com as diretrizes do GSTC
— Global Sustainability Tourism

Council

Promover a consciencializacao do grupo
de stakeholders

Iniciar processo de consulta Fase 1
Interacao e debate entre stakeholders

Output

SWOT baseada nas diretrizes da GSTC

Partilhar critérios eindicadores do
Global Sustainable Tourism Coun-
cil (GSTC), de forma coerente e
exaustiva, de modo a que todos os
stakeholders (ptblico estratégico)
percebessem o grau de exigéncia
queesta associado auma certifica-
¢ao e converter fraquezas e amea-
casem pontos fortes foram apenas
alguns dos objetivos primarios que
nortearam os workshops orienta-
dos por Susana Carvalho, CEO da
agenciade marketing e comunica-
¢80 J.W.T. Lisboa, e Jorge Catarino,
CEO e fundador da JAC.

O primeiro passo foi a selecao
dos stakeholders.

“Podiamos ter tido uma maior
diversidade de empresas, envol-
vendo turistas e as comunidades
locais mas, por uma questao pra-
tica e de timming, isso ndo foi
possivel. Contudo, ha a garantia,
de que tal sera feito mais tarde.
De qualquer modo, desenvolve-
ram-se esfor¢os para ter um pro-
jeto o mais inclusivo possivel”, ex-
plicou Jorge Catarino, durante a
apresentacio das conclusoes das
analises SWOT e prioridades dos

quatro grupos de trabalho em
causa.

Quanto aos indicadores do
GSTC, dado o vasto niimero e com-
plexidade, foram escolhidos os que
se encontravam mais alinhados
com os temas dos workshops: ges-
tao e promocao do destino; ener-
gia, ambiente e alteracdes climati-
cas; legislacdo e governacio e
cultura, educacgdo e emprego.

“Depois, cada um dos partici-
pantes foi confrontado com es-
ses indicadores. De uma forma
muito participada, conseguiu-

ACORIANO ORIENTAL
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Conversao de fraquezas e ameacgas em
pontos fortes

Listar recomendacgdes

Priorizar recomendacoes — Top 10

Output

Top 3 recomendagdes por Grupo de

Trabalho

Mandato para Acao

CC0®

se consensualizar e com resul-
tados muito objetivos”.

Na pratica, os participantes fo-
ram desafiados a colocar-se no pa-
pel de um residente e converter
pontos fracos associados ao turis-
mo em pontos fortes, tendo como
eixos orientadores fundamentais,
aintegrago, a colaboracfo, o com-
promisso e a implementacio de
medidas com objetivo de “promo-
ver um destino com 9 ilhas e uma
diversidade que o torna (destino)
mais forte”.

“Averdade é que chegaram car-

regados de ideias. Listaram-se as
recomendagdes e, nofinal,comum
sistemade votacfo, chegou-seaum
conjunto de dez acoes por cadaum
dos grupos de trabalho. Mais tar-
de, passou-se aum top trés (apre-
sentado na pagina 11) que consti-
tuem as prioridades de um
mandato para a acao, relativa-
mente a tudo o que se vai passar a
partir da conferéncia”, refere o fun-
dadorda JAC.

Coube a CEO da J.W.T. Lisboa,
Susana Carvalho, a tarefa de falar
dos topicos comuns neste trabalho
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1 Compromisso politico para a sustentabilidade /estrutura de missao / "mind map"

Sistema de monitorizagao (GSTC)

Sensibilizar/educar/ tornar os residentes "embaixadores”, populagdo, jovens e escolas.

Sector primario — lavradores

3 Turismo como agregador de todos os setores

LEGISLAGAO E GOVERNAGAO

1 Inclusdo da estratégia de turismo sustentavel no PEMTA

2 Monitorizagao / articulagéo da informagao estatistica

valor

que envolveu mais de 40 entida-
des,em quatro dias detrabalhoin-
tenso. Um primeiro ponto comum
dizrespeito a governanca e gestao
dodestino, de ondesereivindicaa
necessidade de uma entidade ges-
tora do destino, a par de maior
compromisso politico quanto a
sustentabilidade.

Ficou ainda patente que se de-
veria apostar mais em incentivos
aos investimentos através de ma-
joracdes para o cumprimento de
requisitos no ambito da sustenta-
bilidade. Premiar quem faz e faz
bem, identificando praticas sus-
tentaveis por ilha.

Quanto a legislacdo, no enten-
der de Susana Carvalho, “nao ha
necessidade de mais”.

Um segundo t6pico em comum
prende-se com os paradigmas da
formacao, educacio e sensibili-
zacdo. Nesses dominios, em ma-
téria de medidas é destacada, por

TRILATERO DA SU

Sensibilizar a comunidade em geral —

Planos de Gestao dos pontos turisticos

Compromisso publico com destino turistico sustentavel

"embaixadora" do destino

Implementar critérios / "standards” de sustentabilidade e sensibilizar para a proposta de

STENTABILIDADE

Politicas Publicas

Empresas/
Instituicoes

exemplo, a necessidade de uma
maior cultura do “residente como
embaixador” e de um envolvi-
mento mais frequente da comu-
nidade escolar nas estratégias de
promocao de praticas sustenta-
veis. Transversal é também a rei-

Cidadaos/
Consumidores

Ce0®

vindicacao de se por em marcha
uma estratégia clara e sustentada
para o turismo e, s6 depois, se
apostar em campanhas de pro-
mocao do destino.

O turismo como agregador de
todos os setores, com medidas

orientadas para o setor primario
e ainclusio da estratégia do tu-
rismo sustentavel no PEMTA
também entram no rol de medi-
das que os grupos de trabalho su-
gerem ver materializadas, a par
de um maior incentivo do consu-
mo de produtos regionais pelas
empresas acorianas.

Por fim, a “exigéncia” de medi-
¢des e monitorizacao da gestao de
fluxos turisticos mas também de
consumos de recursos. Neste do-
minio é tida ainda como priorita-
ria uma melhor articulagio dos
atos de gestao com os dados esta-
tisticos.

A finalizar, Susana Carvalho fa-
lou do trilatero da sustentabilida-
de parailustrar o “momento tni-
co” materializado na conferéncia.
“Quando esta dinamica funciona
em conjunto, garantem os espe-
cialistas, que as coisas avancam e
sdo eficazes”.¢

Plano Regional de Estratégia do turismo sustentavel, integrado e a longo prazo

Entidade Gestéo do Destino: Implementagdo com compromisso publico

impacto econémico e social. Comunidade como

DANIEL FREY E JOANA
BORGES COUTINHO

apresentaram as principais conclusoes
do trabalho de levantamento e
diagnastico a sustentabilidade
turistica da Regido. Este levantamento
e diagnéstico foi estruturado com
base nas conclusdes retiradas dos
grupos de trabalho, com a adi¢ao dos
contributos de varias entidades em
entrevistas presenciais e algum
trabalho de pesquisa mais cientifico.
As principais recomendagoes em
termos de prioridade de a¢ao foram:
melhorar a definicao estratégica sobre
sustentabilidade turistica; estruturar
uma organiza¢ao de gestao do
destino; desenvolver métricas
adicionais que possibilitem melhor
gestao turistica; estabelecer como
prioritarios, os produtos e as
experiéncias “verdes”; garantir o
envolvimento e participacao de todas
as partes interessadas no turismo
(stakeholders); reforcar a educagao e
sensibilizacao da populacao.



12

no rumo do turismo sustentavel

“Nao e cedo demais para
pensar em sustentabilidade”

Os Acores estao a agir
no tempo certo, diz
Kathleen Pessolano. A
gestora de destinos do
GSTC elogia a postura
daregido em almejar a
certificacdo numa fase
em que o arquipélago
ainda apresenta
margem para continuar
a crescer em termos

de fluxos turisticos

A gestora de destinos do Global
Sustainable Tourism Council
(GSTC), Kathleen Pessolano, que
falavano painel destinado a apre-
sentacio do levantamento e dia-
gnostico daregido, diz que os Ago-
res estdo a dar o passo certo, no
tempo certo.

“Entendo que, como regiao, nao
estdo ainda com turismo demais.
E estdo empolgados para fazer
crescer o setor, o que é 6timo. Mas,
mesmo assim, querem definir li-
mites para os nimeros que podem
aceitar, garantindo sustentabili-
dade e tendo atencao aos recur-
sos. Eamelhor das opcdes. Endo
é cedo demais para pensar nessas
questoes”.

Uma decisdao que mereceu de
Kathleen Pessolano o elogio pu-
blico. “E muito bom ver a forma
como aregido estd a tomar a dian-
teira nesse processo de certifica-
¢do. Nao estdo sozinhos”.

A gestora de destinos do GSTC
lembra que a associagio ja reali-
zou, até ao momento, avaliagGes
em 25 destinos e que os critérios
foram desenvolvidos de modo a
poderem ser aplicados em qual-
quer tipo de destino.

“Osdestinos lidam todos com o
mesmo conjunto de parametros,
apesar de um destino possuir
prioridades diferentes”, detalha.
Ainda assim, reconhece que “o
mundo do turismo sustentavel
ainda é muito pequeno”.

“Os Acores estao a entrar nes-
se mundo e estamos muito es-
perancosos com essa coopera-
¢do”, revela Kathleen Pessolano,
explicando que o programa de
destinos do GSTC disponibili-
za varias tipologias de inter-
vencao.

“Realizamos acompanhamen-
to e ensinamos as entidades a

Kathleen Pessolano deixou varias reco

aplicarem os critérios. Depois
identificamos as parte interes-
sadas em cada regido, verifica-
mos as politicas que o destino im-
plementou, vemos onde tém os
sistemas, o que estdo aresolver e
o que falta ser resolvido. £ tam-
bém muito importante pensar
em todos os agentes para haver
um equilibrio em toda a cadeia
que compoe o setor”.

Para a gestora de destinos, no
caso dos Agores, o importante

ﬂ .
mendagdes em matéria de gestao

nesta fase é criar umaentidade de
gestdo de destino.

“Existem varios modelos para
organizar essa entidade gestora,
dependendo do que é mais ade-
quado para cada caso. Recomen-
damos que seja criado um grupo
independente, que nio corres-
ponda a uma estrutura existente
de ambito governamental. Um
grupo que possua uma estrutura
corporativa. J4 vimos exemplos
em que essa entidade de gestao de

E muito bom ver

a forma como a
Regido esta

a tomar a dianteira

nesse processo
de certificacio.
Nao estao sozinhos

destinos sdo algo parecido com
um comité composto por volun-
tarios”, sugere.

Também no que respeita aos
planos, Kathleen Pessolano pro-
poe um modelo a longo prazo.

“Recomendamos que seja um
plano de destino e ndo um plano
de turismo. Porque os recursos sao
limitados e todos querem ter aces-
so aos mesmos. Assim sendo, é
preciso elaborar um plano real-
mente abrangente. E também im-
portante ter indicadores de de-
sempenho, onde se define a
formula para o sucesso do plano”.

Alias, na 6tica da gestora, “ame-
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lhor forma de definir o que é a sus-
tentabilidade é mostrar os seus re-
sultados, ao nivel das praticas em
curso”

Pessolano lembra que existem
beneficios que ficam de fora do
calculo de quantas pessoas che-
gam a um determinado destino,
numa determinada época do ano.

“E preciso mostrar, por exem-
plo, quais as experiéncias que as
pessoas podem ter quando visi-
tam o destino. Mas nao ... As ve-
zes limitamo-nos a falar de pro-
veitos e esquecemos de avaliar o
que as pessoas sentem quando
nos visitam. Felizmente, isso esta
amudar. S3o ja muitos os desti-
nos que comecam a querer en-
contrar estratégias que permitam
medir a satisfacio dos visitantes”.

Outrarecomendacao da gesto-
ra de destinos do GSTC diz res-
peito aos agentes do setor priva-
do. Kathleen Pessolano sugere
que se definam também diretri-
zes para 0s mesmos.

“O GSTC possuiu padroes para
hotéis, para varias categorias. Ha
paises que, dentro dos seus sistemas,
atéja estdo a criar mini sistemas de
certificaciio”, explica, revelando que,
porexemplo, no Chile, oshotéis que
conseguem a certificacao tém di-
reito a agdes de promocao e osten-
tam um selo especial”.
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Do que tive
oportunidade de
falar com a
secretaria do
Turismo, considero
que a estratégia
seguida aqui nos
Acores é a correta

13

no rumo do turismo sustentavel

(...) das medidas
mais importantes,
na visao do
especialista,

é orepto ao
envolvimento de
todos os players
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“Este ano € o ponto de partida
para construir um futuro melhor”

Apesar de considerar que os Acores “tém boas
hipéteses” de alcancar a certificagdo como
destino sustentavel, Christopher Imbsen, da
Organizacdo Mundial do Turismo, alerta para
anecessidade da Regido ser rigorosa nas metas
que estabelece em termos de fluxos turisticos

A recomendacio de Christopher
Imbsen, da Organiza¢do Mundial
do Turismo (OMT), aplica-se aos
Acores e a qualquer destino que
pretenda manter-se competitivo:
atencdo aos modelos de gestio a
aplicar em termos de fluxos tu-
risticos. Sdo “as regras do jogo”
que vao ditar se um determinado
destino resiste ou ndo de forma
equilibrada a pressdo da procu-
rae a crescente competitividade.

“O turismo é muito mais do que
férias. E um setor que tem de ser
levado muito a sério. Depois dos
quimicos e dos combustiveis, é a
inddstria que mais exporta no
mundo. E a tendéncia relativa-
mente ao nimero de turistas é de
um crescimento exponencial. E
todos os crescimentos trazem con-
sigo impactos diretamente pro-
porcionais, nem todos positivos”,
alertava Imbsen, no primeiro pai-

nel da conferéncia, dedicado ao
tema “Turismo para o Futuro do
Planeta: A Visdo da OMT".

Nesse sentido, o especialista da
como exemplo, asimplicaces que
jase verificam ao nivel das altera-
¢oes climaticas ou da poluicio para
justificar anecessidade deumare-
flexdo global sobre o desenvolvi-
mento do turismo sustentavel.

“A instituicao, pelas Nacdes
Unidas, de 2017 como ano Inter-
nacional do Turismo Sustentavel
para o Dezenvolvimento é a pro-
vado modo como este tema se tor-
nou importante”, sendo que
Christopher Imbsen mantém a
conviccao de que seja um “pon-
to de partida paraa construgaode
um futuro melhor”.

“E nesse sentido que também
tém sido desenvolvidas campanhas
de sensibilizacao, orientadas para
os media internacionais, focadas

0- the leading agenc
' relat ted actlw ties
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Christopher Imbsen, da Organiza¢ao Mundial do Turismo, foi o primeiro orador

em pessoas e assentes no conceito
‘viaja, desfruta e respeita;, de acor-
do comum Cédigo Global de Etica
para o Turismo”, revelou, sugerin-
do ainda a visita ao website desti-
nado a partilha de conhecimento,
experiéncias e sugestoes.
Apardasensibilizagdo,a ONU
também tem trabalhado um pro-
grama de “Measuring Sustaina-
bility”, como instrumento de ges-
tao da sustentabilidade assente

em estatistica, que visa fatores
como o emprego, desperdicio,
consumo de gua/energia, valor
acrescentado dos produtos, entre
outras variantes.

Para o representante da OMT
naconferéncia, estio em causaum
conjunto de estratégias as quais os
Acores também devem estar aten-
tos, sobretudo por estarem a ex-
perimentar um nivel de cresci-
mento do setor turistico notavel.

N3o obstante as recomenda-
¢des, Christopher Imbsen diz-se
confiante no que esta a ser feito no
arquipélago.

“Do quejative oportunidade de
falar com a secretariaregional do
Turismo, considero que a estra-
tégia seguida aqui nos Agores é a
correta’, assumiu.

E das medidas mais importan-
tes, na visao do especialista, € o
repto ao envolvimento de todos
os players.

“O sucesso da estratégia de-
pende muito dessarelacdo e dore-
sultado do trabalho de cada um”.

Imbsen considerou ainda im-
portante o sinal dado pelo presi-
dente do Governo Regional dos
Acores, alegando que a presenca
de Vasco Cordeiro na conferéncia
“é testemunho da importancia
que o desafio dasustentabilidade
tem para executivo”

Do representante da OMT tam-
bém chegaram rasgados elogios
as potencialidades naturais e cul-
turais do arquipélago.

“Quando soube que ca vinha
disse para mim que o Natal, este
ano, tinha chegado mais cedo”,
desabafou, dizendo que depois
de passar pelo “caos de Madrid”,
chegar aos Acores “foi remédio
santo”. ¢
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Cartilha de sustentabilidade
subscrita por 41 entidades

O ntimero de subscritores a assumirem este compromisso com o desenvolvimento sustentavel continua a crescer.
A subscricao estara disponivel, no site da conferéncia, até ao dia 31 de Janeiro de 2018

Cartilha

A cartilha nao é mais do que um férum dinamico de debate e partilha de praticas sustentéaveis, com reunies de acompanhamento

regular, com subscri¢oes anuais de objetivos e respetiva monitorizagao.

O alinhamento de estratégias comuns entre as entidades privadas e ptblicas em prol do desenvolvimento
sustentavel ¢ um caminho necessario para o reforco do posicionamento do nosso destino, mas também para
a antecipacao de tendéncias ja visiveis nos novos consumidores e, portanto, para a capacidade de resiliéncia
de todas as empresas regionais. Sendo um movimento ja iniciado, e agora reforcado por uma série de
empresas e entidades, as suas politicas de aquisicao de bens e servigos serao cada vez mais norteadas por
critérios de ética e sustentabilidade, pelo que quanto mais cedo todos os produtores e prestadores de servigos
regionais estiverem alinhados, maior capacidade de antecipacio e de diferenciacao conseguirao.

O Turismo é, de facto, um dos sectores mais impactantes e mais transversais, motivo pelo qual, a nivel
mundial, se assume com mais sucesso na lideranga de processos de mudanca na trajetoria da sustentabilidade.
No caso dos Acores, a sustentabilidade das nossas praticas, de forma transversal, € inevitavel. Porque somos
ilhas com ecossistemas frageis; porque o que nos distingue, enquanto destino, € a nossa natureza exuberante e
preservada; porque se quer atingir uma sociedade mais justa com mais riqueza, mais oportunidades e melhor
emprego; porque quem nos procura espera que valorizemos as nossas tradi¢oes, a nossa cultura, os nossos
produtos e a nossa genuinidade. Ficar de fora deste “rumo” ndo devera ser opcao.

No dia 15 de Novembro de 2017 foi realizada uma apresentacao aberta a todos os empresarios, anunciada
por associacoes representativas dos sectores, assim como pelas redes sociais, com o objetivo de
sensibilizar e incentivar a subscricao da cartilha de sustentabilidade da Regido Auténoma dos Acores.
Para as entidades da Regido que ainda nao subscreveram a cartilha, o periodo de subscricao foi alargado
até 31 de Janeiro proximo. Poderao faze-lo no site http://sustainabletourism.azores.gov.pt/pt/#cartilha
Para tal, as empresas e entidades tém de definir 3 objetivos mensuraveis enquadrados nos objetivos

Cartilha de Sustentabilidade dos Agores
qual nos tormames signatirios desde o primeiro momendo

20ee

das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel (https://sustainabledevelopment.un.org), nas suas dimensoes econémica, ambiental e
social/cultural. Em caso de necessidade de apoio para defini¢ao dos objetivos poderao solicita-lo através do seguinte endereco de email:

sustainabletourism @ azores.gov.pt

Subscritores atuais Epico

7 Cidades Lake Lodge Finangor Agro-Alimentar, SA
Grupo A.C. Cymbron Frutacor

Administracao Solmar, Lda. Futurismo Azores Adventures
AHRESP -Delegacio -ACORES Grupo Azoris

Apartamentos Turisticos do Solar do Conde

ARRISCA

Associacao Nonagon- Parque de Ciéncia e Tecnologia de Lagoa
Atlanticoline, S.A.

Azores DTM - Destination & Travel Management Company
Azores Green Villas

AZORFISK, Unipessoal Lda

AZORINA, S.A.

Quinta do Bom Despacho

Camara do Comércio e Industria de Ponta Delgada

Camara Municipal de Lagoa

Camara Municipal de Ponta Delgada

Camara Municipal de Vila Franca do Campo

Cooperativa Uniao Agricola

CRESACOR - Cooperativa Regional de Economia Solidaria CRL.

Direcao Regional das Obras Publicas e Comunicacoes
EDA
Platano Hotels

Grupo Bensaude

Grupo Ciprotur - Hotéis Antillia e Ponta Delgada
Grupo Marques

Grupo SATA

MELO TRAVEL

Moinho M6 da Praia

Natur Frozen Yogurt

Santa Barbara Eco-Beach Resort

Observatorio do Turismo dos Acores

Praia de Santos - Exclusive Guest House
Profrutos CRL

Quinta do Abacate

Quinta do Norte

Quinta Minuvida

Rent a Bike Azores

Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo
Unitral, Lda

White - Exclusive Suites & Villas
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Certificacao
do destino é

meta a alcancar
em 2019

Marta Guerreiro, secretdria regional do Turismo, apesar
de reconhecer que ha “um longo caminho a percorrer”,
afirma que a Regido “nao estd a comecar do zero” e que
2019 é uma meta realista para a certificacdo dos Acores

como destino sustentavel

Se ha conviccao que sai reforcada da con-
feréncia internacional “Acores 2017: No
Rumo do Turismo Sustentavel” é que are-
gido esta a trilhar um percurso s6lido no
que respeita ao crescimento do setor, ao
ponto de ja ter garantido muito do que é
exigido para a certificacio dos Acores como
destino sustentavel, segundo as exigéncias
do Global Sustainable Tourism Council.

“Sabemos que ndo estamos a comecar do
zero. Mas, também, sabemosquehiaum
longo caminho a percorrer, muito exi-
gente, mas potenciador do progressode
uma Regido com preocupacoes evidentes,
no que diz respeito as questoes sustenta-
veis”.

Ainda assim, a governante mostra-se
convicta que 2019 é uma data perfeita-
mente aceitavel para materializar o que de-
finiu como “um compromisso publico do
Governo dos Agores”

“Comprometemo-nos, porisso, a iniciar
o processo de certificacdo, dando respos-
taanecessidade de uma entidade gestora
do destino, que tem como objetivo liderar
agestao dos padroes do destino e que tera
um papel preponderante junto de todas
as entidades, publicas e privadas, para o
alcance dos seus compromissos. Funcio-
nara também, por exemplo, como esti-
mulo a criacdo de mais produtos e ex-
periéncias sustentaveis, permitindo que
o visitante possa, facilmente, encontrar
uma maior diferenciagfo no Destino Ago-
res”, explicou Marta Guerreiro, no encer-
ramento da conferéncia.

A secretaria da tutela disse ainda ser fun-
damental acriagaodeuma politica de sus-
tentabilidade que aborde as dreas am-
bientais, culturais, sociais e econémicas,
com asuadivulgacao e adaptacgio pelos
principais stakeholders.

“E, paraisso, é prioritaria uma matriz de
medicoes que seja implementada e atua-
lizada periodicamente; permitindo tam-
bém que sejamos capazes de perceber a
nossa pegada, a todos estes niveis, para que
possamos tomar as decisdes na posse de
todo o conhecimento”.

Uma tarefa que, lembra Marta Guerrei-
ro, tera melhores resultados, quando maior
for o empenho de todos os intervenientes
do setor, exortando a uma interacio regu-
lar dos mesmos e a uma intensificacao do
papel daeducacidoe da sensibilizacio a
todos os niveis de ensino no que a cultura
de sustentabilidade diz respeito.

Mas, para além da vertente do ensino, a
governante desafia a comunidade em ge-
ral a fazer da sustentabilidade, uma “forma
de viver nos Acores”, no sentido em que as
mais valias dessa opcdo trardo beneficios
transversais a toda a sociedade.

“Acreditamos neste rumo do turismo
sustentavel, mas acreditamos ainda mais
se todos vos, todas as institui¢oes publi-
cas e privadas, embarcarem nesta estra-
tégia, que fard com que estejamos mais ca-
pazes e resilientes na constru¢do de um
futuro melhor. Porisso, é com elevada sa-
tisfacio que assistimos a0 momento an-
terior, com o langamento da cartilha de
sustentabilidade”.

Uma cartilha que, numa primeira fase,
ja conta com 41 entidades/empresas.

“Este é o inicio de um caminho conjun-
to, que mostra que o envolvimento de to-
dos é imprescindivel, para que os resulta-
dos sejam concretos e multissetoriais. E
esta conferéncia representa tudo isso: com-
promissos e desafios para o futuro. Repre-
senta o rigor das praticas de cada entidade
eum reconhecimento interno e externo de
que somos uma Regidao com notoriedade e
politicas de acao”

A secretariado Turismo manifesta a cer-
teza que essa é uma consciéncia cada vez
mais presente naregifo, consolidada pelo
impacto e pujanca que o setor tem experi-
mentado nos tltimos anos.

S6 para se ter umaideia, este ano, os Ago-
res deverdo contar com mais de dois mi-
Ihoes de dormidas, nimero que devera so-
frer novo acréscimo em 2018.

“Porvia detoda esta evolucdo, edas
suas repercussoes, claramente positivas,
do crescimento do turismo dos Agores, o
tempo é de assegurar que o desenvolvi-
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Secretaria Regional do Turismo teve a seu cargo a intervengdo de encerramento da conferéncia

Acreditamos neste rumo
do turismo sustentavel,
mas acreditaremos
ainda mais se todos

vOs, todas as instituicoes
publicas e privadas,
embarcarem

nesta estratégia

E com o foco nestas
novas geracoes,

e neste novo mundo,
que encerramos estes
dois dias em que,
juntos, debatemos

o desenvolvimento
dos Acores

mento do setor seja sempre mais susten-
tavel ou duravel’, alerta, lembrando que
o setor tem, também, permitido o desen-
volvimento de outros setores, por via do
aumento de vendas para as empresas re-
gionais, com impactos claros na produ-
cdo agricola regional, na inddstria, no
pequeno comércio, no artesanato, entre
tantos outros, e prova disso, é que nesta
plateia, se encontram representantes das
mais diversas areas de atividade, avol-
ta de um setor que se tem evidenciado,
cada vez mais, importante num desen-
volvimento integrado dos Acores”.

Um envolvimento de muitos agentes do
ramo que alicercam o otimismo de Marta
Guerreiro quanto aos “frutos” da confe-
réncia.

“E é com o foco nestas novas geracoes, €
neste novo mundo, que encerramos estes
dois dias em que, juntos, debatemos o des-
envolvimento dos Acores”.

A secretaria do Turismo frisa ainda que
o encerramento se faz com o compromisso
claro, assumido pelo Governo dos Agores,
no que diz respeito as questoes de susten-
tabilidade, que se quer, cada vez mais, alar-
gada a todos os setores de atuacio.

“Foram dois dias entusiasmantes e ins-
piradores. A responsabilidade de respon-
dermos a estes desafios é detodosnds. Da
nossa parte, assim o faremos. E, conta-
mos, claro, com todos vos também para
esta viagem. Porque o futuro ndo é ama-
nha. O futuro comeca agora”. ¢
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Avaliagdo - Levantamento |

Inscricoes esgotadas para g,
discutir a sustentabilidade 41

A conferéncia internacional “Acores 2017: No Rumo do Turismo Sustentdvel” foi também 3 ;{ iF
uma forma do executivo acoriano integrar as celebracées do Ano Internacional do Turismo g
Sustentdvel para o Desenvolvimento, declarado pela Organizacdo das Nacoes Unidas S
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