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Sustentabilidade do Destino Turistico Acores

Os Agores assumem-se, de forma
vincada, como um destino com

uma vivéncia europeia, no

meio do Atlantico, reconhecidos
internacionalmente como ilhas
vulcanicas preservadas, de natureza
exuberante e beleza mistica, com
importantes indices de exclusividade,
seguranca e tranquilidade,
disponibilizando uma boa e
diversificada rede de atividades em
terra e no mar.

Este cenario faz com que o Destino Agores
esteja fortemente associado a praticas de
desenvolvimento sustentavel, fruto de
uma estratégia continua que tem sido levada
a cabo, defendendo politicas conciliatérias
de boas praticas praticas ambientais,
sociais e econdmicas, salvaguardadas,
legalmente, para que se possa preservar a
identidade, os ecossistemas e a qualidade
de vida dos agorianos, nunca descurando
o progresso da Regido.

Com base nestes pressupostos, o Governo
dos Agores assumiu, de forma mais vincada,
o desenvolvimento sustentavel do turismo
ao anunciar, em dezembro de 2017, a
intencdo de certificar os Acores enquanto
destino turistico sustentavel, ao abrigo

de um processo de certificagdo que siga

os critérios do Global Sustainable Tourism
Council.

No ambito deste processo, foi criada

uma entidade coordenadora do Destino
Acores, com o desenvolvimento de uma
declaracdo de compromisso sobre a visdo
da Regido, em termos de sustentabilidade,

e um levantamento exaustivo de dados
solicitados pela EarthCheck, que permitiram a
realizagdo de uma avaliagdo comparativa do

desempenho de sustentabilidade, nas suas
guatro vertentes: ambiental, cultural, social
e econdmica. Foram também desenvolvidos
projetos “no rumo da sustentabilidade” por
via de a¢des de educagdo para o ambiente,
para a eficiéncia energética, para a redugdo
do desperdicio, para a reciclagem, mas
também para a importancia do turismo no
desenvolvimento economico da Regido,
bem como a criagdo de uma Cartilha de
Sustentabilidade e das Green Teams em
todas as ilhas.

Estes dois Ultimos projetos sdo essenciais
para que este processo seja colaborativo
e resulte num trabalho préximo com a
comunidade, para que, de forma integrada
e inclusiva, consigamos atingir o equilibrio
social, econémico, ambiental e cultural.

Por outro lado, o Plano de A¢do de
Sustentabilidade do Destino Acores
caracteriza-se por ser uma ferramenta
que, para além de partir do diagndstico de
onde estamos, indica medidas concretas
estratégicas do caminho que estamos a
seguir. Uma estratégia que se assume
como um compromisso de lideranga pelo
exemplo e pela responsabilidade com o
futuro, onde o turista sinta que os Agores
sdo efetivamente uma referéncia, num
destino cujo desenvolvimento econémico
é feito com respeito e em comunhdo

com o ambiente e com a cultura, mas
principalmente, através da valorizacdo das
pessoas: 0s acorianos e os turistas.

E na qualidade de vida que este processo se
centra, resultando numa atividade turistica
a apresentar bons desempenhos em varios
indicadores, como seja, no crescimento

do emprego no setor do alojamento,
restauracdo e similares ja com um peso
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de 7,6% de populagdo empregada, com

0 aumento de empresas de atividades
turfsticas terrestres e marftimas, com a
democratizacdo das receitas a pequenas
familias que tém sabido aproveitar os
aspetos positivos do crescimento do turismo,
ou com a diminuicdo, consecutiva, da taxa
de sazonalidade, possibilitando fluxos mais
estaveis em todas as ilhas ao longo de

todo o ano.

Sobre o processo de certificacdo, ndo
havendo nenhum arquipélago com
certificagdo acreditada pela GSTC e apenas
doze Regides (de apenas sete pafses) que

a detém, se os Acores conseguirem esta
distincdo, serdo o primeiro arquipélago do
mundo a ser certificado pela FarthCheck
segundo os critérios da GSTC. Sendo os
primeiros, ndo temos duvidas de que esta
certificagdo assegurara também um reforgo
do posicionamento estratégico internacional
e da notoriedade do Destino Agores,
alinhando-o0 a uma crescente consciéncia
internacional dos consumidores, ja bem
visivel nas novas geracées e na sua
capacidade de influéncia sobre as demais.

Os exemplos de praticas sustentdveis
sao uma realidade nas nove ilhas do
arquipélago, pelo que acreditamos
que o sentimento é, cada vez mais,
partilhado por todos.

Este € um rumo ja iniciado que
continuaremos a defender e a apostar,
fazendo do turismo uma atividade
promotora de melhores condicGes de
vida para as populacdes locais e do
desenvolvimento econémico da Regido,
assegurando, sempre, o equilibrio
ambiental.
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INTRODUCAO

A sustentabilidade €,

no contexto internacional atual,
um dos paradigmas mais cruciais
na tomada de decisao para o
desenvolvimento dos territorios.

A adocdo de medidas
estratégicas que visem a
melhoria da qualidade de vida,
a valorizagdo dos elementos
culturais, a preservagao

dos ambientes ecoldgicos

e 0 estimulo econdmico

de atividades que geram
impactos positivos para os
territorios e sua comunidade,
sdo elementos - cada vez
mais — inerentes as politicas
delineadas.

Associada a este objetivo, encontra-se uma
visdo de maior alcance temporal, algo que
até ao inicio do século XXI ndo era frequente.
Atualmente, o planeamento territorial foca-
se em objetivos e visGes de desenvolvimento
a longo-prazo, promovendo e definindo
caminhos estratégicos que permitam a
implementacdo de medidas e a adaptacdo
mais agil dos territérios para as novas
necessidades e tendéncias mundiais.
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Neste contexto, a politica de
desenvolvimento “no rumo da
sustentabilidade”, definida pela Regido
Auténoma dos Acores, é algo que vem
acompanhando a evolugdo e a projecdo

do destino através do turismo. O aumento
da procura turistica, verificado nos

dltimos 5 anos, representa uma entrada
fundamental de fluxos econémicos nacionais
e internacionais, sendo uma preocupagao
constante do destino a ado¢do de medidas
que promovam a valoriza¢do e a preservagdo
dos ambientes turfsticos agorianas, evitando
a massificacdo, a pressdo turistica e a ndo

desejada descaracterizacdo do destino.

O grau de envolvimento na preservacao

e valorizacdo do Destino Agores através

da adogdo de comportamentos ativos e
constantes em prol de sustentabilidade,
quer pela comunidade local e pelo governo,
quer pelos agentes e operadores turisticos,
quer inclusive pelos turistas, tem resultado
na criacdo de ambientes de cooperagdo e
cocriagdo, estendendo-se as demais areas
e atividades associadas ao desenvolvimento
territorial, conduzindo a uma tomada de
decis@es cada vez mais orientada para a
sustentabilidade do destino.

Face a dinamica presente no territorio, um
dos compromissos assumido pelo Governo
dos Agores para o futuro é certificar a regido
enquanto destino turistico sustentavel pelos
critérios do GSTC. Indo ao encontro deste
compromisso, o Governo dos Acores decidiu
estruturar o processo de certificagdo do
Turismo dos Acores enquanto atividade
sustentavel, através da EarthCheck, entidade
acreditada para o efeito, que fara a andlise

e verificagdo do cumprimento dos critérios
definidos pelo GSTC, medindo o grau de
atuagdo e desempenho das autoridades

regionais e das medidas, politicas e
programas promovidos com vista ao
desenvolvimento sustentavel do destino.

De forma a dar resposta a crescente
preponderancia da sustentabilidade
turistica do Destino Acores, o Governo
procedeu a criagdo da DMO, que tera,
entre outras, a missdo de acompanhar e
gerir os procedimentos necessarios para
a certificacdo do destino pela EarthCheck.

Neste contexto, desenvolveu-se o
presente Plano de A¢do 2019 - 2027 que
pretende identificar e definir medidas

a implementar a curto, médio e longo-
prazo, pelo Destino Agores, com vista a
melhoria constante da sustentabilidade
ambiental, social, cultural e econémica
do territorio.

Este Plano de A¢do 2019 - 2027 faz,
assim, a articulagdo com os documentos
estratégicos e a legislacdo em vigor na
Regido Autdonoma dos Acores, integrando
acBes e propostas das areas conexas ao
desenvolvimento turistico, tais como os
transportes, a seguranca, a gestdo de
resfduos, o planeamento urbano, a gestdo
ambiental, a cultura, entre outros.

O Plano de Acdo 2019-2027 é, assim,

um dos documentos estratégicos para

a atuacdo da DMO, representando um
compromisso de a¢do e preservagdo para
com o territério, enquanto associa uma
vertente de prioriza¢do nas intervencdes,
tragando o caminho do turismo dos
Acores “rumo a sustentabilidade” de forma
gradual e continua.

De modo a assegurar que o presente
documento se encontra constantemente
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atual, reflita as necessidades reais dos
Acores e capacite o territério com medidas
que possam dar respostas as realidades
futuras, prevé-se a atualizagcdo/revisdo anual
do Plano de Acdo.

Pretende-se, assim, integrar novos
objetivos, novas metas e Compromissos,
bem como refletir as preocupacdes e as
sugestdes da populacdo e das empresas
locais, num processo de construgdo
colaborativa da atuacdo em prol da
sustentabilidade do destino.

O presente documento encontra-se
dividido em duas partes. A primeira
parte apresenta um enquadramento da
sustentabilidade nos Acores, sobretudo
na sua ligacdo ao setor turistico. Explora
a importancia da sustentabilidade para o
territorio e para a atividade turistica e de
gue forma a estrutura governamental vem
operacionalizando medidas para a sua
dinamizacao, nomeadamente através da
criagdo da DMO.

Na segunda parte do documento

sdo apresentados 0s “Compromissos
sustentaveis dos Acores”: objetivos-chapéu
para os quais a Regido Auténoma dos
Acores se propoe a estimular a¢8es que
visem a sua concretiza¢ao. No documento
sdo ainda enquadrados os contributos
das Green Teams dinamizados nas nove
ilhas dos Acores. Conciliando as percecées
e necessidades dos participantes nas
Green Teams, bem como 0os documentos
estratégicos e operacionais da estrutura
governamental da Regido Autdbnoma

dos Acores, foi desenvolvido o mapa de
atividades, que a RAA se compromete a
alcancar no horizonte 2019-2027.

Na parte final, é proposto o modelo de
monitorizagdo do Plano de A¢do, bem
como alguns dos indicadores de resultado
para a obtencdo dos dados necessarios a
atualiza¢ao anual do documento.

Pretende-se, como referido, que este
documento possa estimular uma atuagdo
conjunta “no rumo da sustentabilidade”,
praticada por todos os organismos
institucionais e que seja representativo
das reais necessidades do territério, das
suas potencialidades e que possa dar
resposta sustentavel a procura turistica,
tornando-a um elemento agregador de
valor e protetor da esséncia do territorio
e das suas gentes.

Considera-se que certificar
os Acores enquanto destino
turistico sustentdvel
representard, para a

regidao, nao apenas um
reconhecimento institucional
do que esta tem realizado
nas ultimas décadas, mas
um compromisso ainda mais
vincado com a comunidade
e a populacdao mundial na
preservacao e valorizacgao de
um territorio insular, onde

a harmonia entre o homem
e a natureza alcancga niveis
edénicos.
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01. ENQUADRAMENTO

1.1 SUSTENTABILIDADE NOS ACORES

A Regido Auténoma dos Acgores localiza-se no Atlantico Norte, ao longo de uma faixa com
cerca de 600 quildmetros de extensdo. As nove ilhas do Arquipélago sdo de origem vulcanica
e dividem-se em trés grupos geograficos: o Grupo Oriental, composto por Santa Maria e

Sdo Miguel, o Grupo Central pelas ilhas Terceira, Graciosa, Sao Jorge, Pico e Faial, e o Grupo
Ocidental pelas ilhas Corvo e Flores.

» Corvo

Flores Graciosa
(N

Sao Jorge

S W Terceira
| g

Pico

Faial *

Sdo Miguel

N

Santa Maria
.-

Figura 1- Regido Auténoma dos Acores

O territorio Acoriano tem uma multiplicidade de recursos naturais, historicos e culturais
que o tornam unico. Por essa razdo, nas uUltimas décadas que tém sido privilegiadas
iniciativas que conduzem a sua protecao e preservagdo.

Esta visdo tem levado ao desenvolvimento continuo de politicas de sustentabilidade na regido,
que levaram & classificacdo de quase 25% do seu territério terrestre como Areas Protegidas,

integradas nos Parques Naturais criados em cada uma das ilhas do Arquipélago. Relativamen-
te ao territdrio maritimo, a regido tem 50 Areas Marinhas Protegidas (AMP), sendo as costeiras
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inclufdas nos Parques Naturais de llha e as
oceanicas no Parque Marinho dos Agores; 36
sdo parte da Rede Natura 2000 e 10 da rede
OSPAR. Elas representam cerca de 4% da
Zona Econodmica Exclusiva e Mar Territorial
e 7% da Plataforma Continental Estendida.
Outras nove pequenas areas, designadas

de areas de restri¢cdo a pesca, promovem a
conservacdao dos recursos e as atividades
maritimo-turfsticas ndo extrativas. Os cinco
Parques Arqueoldgicos subaquaticos e as
70 zonas balneares existentes em todas

as ilhas, constituem reflgios de facto com
implicacdo na conservacao dos recursos em
paralelo com os objetivos para que foram
designadas (conservacao de patrimonio e
usufruto comum).

Além da conservagdo da natureza e protegdo
da biodiversidade, tém também sido
desenvolvidas politicas de sustentabilidade
ao nfvel da produgdo e gestdo da energia, da
gestdo e fiscalizagdo do ruido, da qualidade
do ar, dos residuos e da agua, bem como

a realizacao de ac6es de promogao e
educac¢do ambiental, de valorizacdo dos
produtos autoctones, do patrimoénio e da
cultura agoriana.

O reconhecimento
mundial do valor
significativo dos Acores
nao é um fendmeno
recente.

Em 1983, a UNESCO reconheceu o Centro
Histérico de Angra do Heroismo, na llha
Terceira, e, em 2004, a Paisagem da Cultura
da Vinha da Ilha do Pico como Patriménio
Mundial. A ilha do Corvo e a ilha Graciosa,
em 2007, a ilha das Flores em 2009 e as
Fajas de Sdo Jorge em 2016 passaram
também a fazer parte da Rede Mundial de
Reservas da Biosfera da UNESCO.

A diversidade marinha e a importancia da
costa ocupam também um lugar importante
no panorama internacional e constituem

um recurso estratégico, no qual a Regidgo
Autonoma dos tem vindo a apostar através
da sua divulgacado, gestao e conservagdo. Em
consequéncia, os Agores tém obtido diversos
reconhecimentos internacionais, sendo
certificados desde 2014 com o selo Platina
do programa Quality Coast.

Os Acores foram também nomeados, pela
European Best Destination, como um dos
destinos mais bonitos para observacdo de
cetaceos na Europa. Em junho de 2019 a
carta arqueoldgica subaquatica dos Agores
foi considerada pela UNESCO como um
dos cinco exemplos que representam

as melhores praticas para a prote¢do do
patriménio cultural subaquatico.

Nesta linha de atuacdo o Governo

dos Agores pretende continuar a
manter a sustentabilidade como

um tema prioritdrio e central para

a regido, como demonstram um
conjunto de iniciativas que tém

vindo a ser implementadas e outras
que se iniciaram recentemente e que
decorrerdo ao longo dos proximos anos.

Destacam-se, por exemplo, o projeto “LIFE IP
AZORES NATURA - Protec¢do Ativa e Gestdo
Integrada da Rede Natura 2000, que € o
maior projeto de conservagdo alguma vez
concebido para os Acores e que serd desen-
volvido ao longo dos proximos nove anas.

E intencdo do Governo Regional que se
continue a aprofundar este caminho, para
0 qual o turismo pode contribuir decisiva-
mente, tendo em conta a importancia deste
setor na economia agoriana.

O seu efeito multidisciplinar permite que
ao trabalhar a sustentabilidade do turismo,
se atinja ainda mais a sustentabilidade dos
Acores como um todo.
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1.2 SUSTENTABILIDADE DO TURISMO DOS ACORES

Nos Agores, o turismo tem conquistado nos ultimos anos um papel cada vez mais
importante na dinamizacao da economia local e no aumento da atratividade. Em 2018,
0s Agores registaram aproximadamente 840 mil héspedes e 2.560 mil dormidas, nimeros até
entdo nunca alcancados.

Ao mesmo tempo, o contributo relativo do setor do turismo para a economia dos Agores
também aumentou: dos 6,9% para os 8,9% do total do Valor Acrescentado Bruto das
empresas entre 2014 e 2016 (apenas no que concerne as empresas de alojamento,
restauracdo e similares).

Esta evolucdo deveu-se, em boa parte, ao carater diferenciador da oferta turistica do
destino, alicercada na natureza. O posicionamento dos A¢ores como destino de natureza,
tanto na vertente ativa como contemplativa, aliado a complementaridade com o turismo
nautico, cultural e de salde e bem-estar, reforcou a sua competitividade no mercado turistico.

Com normas inclusivas de sustentabilidade pretende-se aprofundar a preservacdo e a
valorizagdo econdmica do patrimonio cultural e natural, baseadas no equilibrio entre as
dimens&es ambiental, cultural, social e econdémica. Pretende-se que os Agores se afirmem
cada vez mais como um destino turistico lider e de referéncia, que se distingue pela sua
sustentabilidade, visando o refor¢co da coesdo social e territorial e um claro compromisso para
com o desenvolvimento sustentavel.

Essas normas alinhadas com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030, elegem como prioritarios para o turismo dos Agores:

* educacdo de qualidade (ODS 4).

* energias renovaveis e acessiveis (ODS 7).

* trabalho digno e crescimento econémico (ODS 8).

* reducao de desigualdades (ODS 10).

¢ comunidades sustentaveis (ODS 11).

+ producao e consumo sustentaveis (ODS 12).

* combate as alteracdes climaticas (ODS 13).

* protecao das vidas marina e terrestre (ODS 14 e 15).

* criacao de parcerias para a implementacao dos objetivos de

desenvolvimento sustentavel do turismo (ODS 17).

Assim, o desenvolvimento turistico dos Agores deve assentar, obrigatoriamente,
numa oferta ambiental impar, aliada a sustentabilidade energética, numa
estratégia concertada para salvaguarda dos recursos naturais, que potencia a
atividade turistica do arquipélago dos Agcores como destino de Natureza.
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1.3. VISAO

Os Acores, com uma
realidade Unica muito
prépria enquanto
arquipélago, adotam

a identidade “Agores

- no rumo da
sustentabilidade”
como designio regional,
alicercada numa alianca
forte entre os diversos
parceiros do destino,
suportada numa
estrutura colaborativa
publica e privada,

que reforca, regional

e institucionalmente,

as capacidades, o
conhecimento, as
competéncias e o
COMPromisso com

0 desenvolvimento
sustentavel' tanto para a
comunidade, como para
O turismo.

Esta estrutura de desenvolvimento
sustentavel facilita e impulsiona a criagdo
de novas experiéncias, produtos e servicos
sustentaveis, posicionando os Agores como
um destino lider e de referéncia.

T Assume-se a definicdo da ONU - “Modelo de desenvolvimento que
permite satisfazer as necessidades do presente sem comprometer
a capacidade das futuras geragdes satisfazerem as suas proprias
necessidades”.
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1.4. DMO

O departamento do Governo dos Acores com competéncia em matéria de turismo é
Secretaria Regional da Energia, Ambiente e Turismo (SREAT), no qual se integra a DMO, criada
pela Resolucdo do Conselho do Governo n.° 58/2018 de 15 de maio de 2018.

A DMO é a entidade responsdvel pela gestdo da sustentabilidade do destino,
constituindo-se assim como a entidade da SREAT responsdvel para planear,
organizar, concretizar, gerir e supervisionar a certificagdo dos Agores como
Destino Turistico Sustentdvel, bem como implementar a estratégia de
sustentabilidade para o setor do turismo nos Agores.

A criacdo desta entidade surge num contexto em que o turismo se afirma cada vez mais
como um setor fundamental para o territério e em que o desenvolvimento do Destino
Acores se deve distinguir pela sustentabilidade.

A DMO incumbe:

a)

b)

)

d)

f)

8)

Planear, organizar, concretizar e supervisionar o processo de certificacdo do Destino
Turistico Sustentavel, seguindo os critérios da EarthCheck, membro certificado pelo
GSTC Destination Criteria, tendo por base os principios orientadores da United Nations
World Tourism Organization e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Preparar e promover a implementacdo dos instrumentos de planeamento, gestdo e
monitorizacdo relacionados com a Sustentabilidade do Destino Turistico Acores.

Coordenar, dinamizar a atividade e organizar o funcionamento do Grupo de
Acompanhamento da Sustentabilidade do Destino Turistico Acores, dos Féruns de
Acompanhamento da Sustentabilidade do Destino Turistico Acores e do Férum da
Cartilha da Sustentabilidade do Destino Turistico Agores.

Preparar as propostas a submeter ao Comité Consultivo para a Sustentabilidade
do Destino Turistico Acores e grupos de trabalho, bem como acompanhar o seu
seguimento.

Gerir e operacionalizar a dinamica de indicadores e objetivos da Cartilha de
Sustentabilidade dos Acores.

Proceder a gestao administrativa dos processos de certificagcdo do destino turistico
sustentavel e consequentes renovacdes de certificagdo.

Promover a adog¢ao de praticas inovadoras individuais ou corporativas sustentaveis,
através da atribuicdo de incentivos ou outros beneficios.

As iniciativas da DMO serdo coordenadas com a populacdo, com membros do setor privado
e do setor publico, quer municipal, quer de varios departamentos do Governo Regional, bem
como com Associacdes e ONGs.
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1.5. COMPROMISSOS DA DMO

A DMO compromete-se a:

Seguir as orientacdes de
sustentabilidade nacionais e
internacionais, como o Cédigo Mundial
de Etica do Turismo.

Definir objetivos relacionados com
o desenvolvimento sustentavel do
turismo para procurar a melhoria
continua.

Integrar considerac¢des relacionadas
com a sustentabilidade na gestao
estratégica e operacional do turismo
dos Acores.

Consultar, envolver e sensibilizar as
comunidades locais, os parceiros e
os agentes econédmicos da cadeia
de valor do turismo nas tomadas de
decisado relacionadas com a gestao
do desenvolvimento sustentavel

do Destino Acores, incluindo os
indicadores de sustentabilidade,
permitindo assim que estes
contribuam para o alcance das metas
definidas pelo destino.

Promover a politica de Gestao da
Sustentabilidade do Turismo dos
Acores junto de todos os agentes que
trabalham no setor do turismo.

Promover e incentivar a
sustentabilidade do destino,
acompanhando a evolucdo e graus de
cumprimento das metas assumidas
para cada uma das areas de
certificacdo chave, nomeadamente:

+ gestdo e eficiéncia energética.

« gases com efeito de estufa.

+ protecdo da qualidade do ar,
controlo de ruido e poluicdo
luminosa.

+ gestdo de recursos de agua potavel.

+ gestdo de aguas residuais e esgotos.

+ gestdo e protecdo do ecossistema e
da biodiversidade.

+ ordenamento do territério.

+ transportes.

+ gestdo de residuos sélidos.

« gestdo de substancias nocivas para o
ambiente.

+ gestdo social e cultural.

+ gestdo econdmica.

* Estimular e fomentar a
consciencializacdo e capacitagdo
dos parceiros e agentes econémicos
relativamente a sustentabilidade do
territorio.

* Colaborar em iniciativas e projetos
locais inovadores que visem a
sustentabilidade ambiental, cultural,
social e/ou econémica e green
experiences - para residentes e
turistas.

*  Proporcionar a empregabilidade dos
residentes na atividade turistica.

* ldentificar e mitigar os riscos
associados a atividade turistica através
da sua prevencao.

* Monitorizar a evolugdo do turismo
na perspetiva da sustentabilidade
ambiental, cultural, social e
econdémica, fornecendo informacao
precisa em materiais promocionais.

A DMO compromete-se, ainda, a

rever 0s principios que suportam as
diretrizes para a sustentabilidade do
destino numa base anual e a partilhd-
los com os agentes que intervém direta
ou indiretamente na sua gestdo.
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1.6. O DESTINO TURISTICO ACORES

Os Acores sdo - cada vez mais - um dos destinos turisticos de referéncia internacional. A
beleza natural desta regido, conjugada com a seguranca e capacidade de bem-receber dos
acorianos cria ambientes altamente valorizados pela procura turfstica.

As paisagens naturais e a vertente cultural sdo, efetivamente, duas das mais importantes
ancoras turisticas dos Acores. A oferta de ambientes de contempla¢do da unido harmoniosa
entre natureza e mdo humana e a presenca de atrativos tradicionais altamente auténticos e
diferenciadores, resultam na promocdo de experiéncias turisticas diferenciadoras, capazes de
criar um vinculo sentimental entre o territério e quem o visita.

Tal efeito tem proporcionado a proje¢do do Destino Acores a escala mundial, bem como a
presenca regular em prémios e distin¢des internacionais, além das inimeras referéncias e
artigos na imprensa especializada.

A aposta na diversificagdo do produto turistico tem sido uma das areas mais trabalhadas pelo
destino, com vista a sua capacitagdo para receber turistas com diversas motivagdes e assim
promover um crescimento turistico em valor, mais que em quantidade.

Além de dois sitios Patriménio Mundial (Centro Histérico de Angra do Heroismo e a Paisagem
da Cultura da Vinha do Pico), quatro Reservas da Biosfera (Fajdas de Sdo Jorge, Ilha da Graciosa,
llha das Flores e llha do Corvo) e um Geoparque (abrangendo as nove ilhas), todos com a
chancela da UNESCO que, per si, representam atrativos de projecdo internacional, os Acores

possuem um vasto portfélio de produtos que tém permitido suportar um desenvolvimento
turistico sustentado e de elevada qualidade, entre eles:

* Percursos pedestres e ciclaveis

+ Atividades nauticas (surf, mergulho, iatismo, canyoning, rafting)
* Observacao de vida selvagem (cetaceos, aves, etc.)

+ Atividade balnear

* Touring Cultural e Paisagistico

* Geoturismo

* Saude e bem-estar

* Turismo de negodcios

Importa referir que o Destino Acores tem vindo a monitorizar a procura turistica de forma
regular, elemento que possibilita a atualizacdo da Estratégia para o Turismo em vigor,
instrumento de apoio a decisdo.
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Este documento foi construido em 2015,
com base num extenso processo de
auscultacdo do trade local, e da aplicagdo
de inquéritos de perfil e opinido aplicados
a0s turistas e a operadores nacionais e
internacionais. Esta metodologia permitiu
desenvolver um trabalho conjunto com a
procura e a oferta, definindo um caminho
estratégico que permite a valoriza¢do do
destino a escala internacional e da sua
melhor preparacdo para receber melhor os
fluxos internacionais.

Desde 2015, o Plano Estratégico e de
Marketing para o Turismo dos Acores

vem sendo atualizado e revisto, tendo

em consideracdo os dados estatisticos
publicados pelas entidades oficiais nacionais,
bem como atraves de consultas e analises do
desempenho do segmento-alvo do destino,
atentando as suas (novas) necessidades,
bem como ao desenvolvimento da
tecnologia.

A monitoriza¢do constante da procura
tem vindo a ser fulcral para o crescimento
turistico registado pelo Destino Acores,
Nos anos mais recentes. A atuagao
estratégica tem vindo a focar a melhoria
do desempenho do destino em dois eixos
fundamentais para a sustentabilidade: a
desconcentracdo turfstica pelas 9 ilhas e a
reducdo do efeito da sazonalidade.

Entre 2015 e 2018 verificou-se um
aumento de 66% no numero de héspedes
recebido, contudo é possivel constatar

uma diminuicdo de 2,2 p.p. na taxa de
sazonalidade, verificando-se uma maior
dispersao anual das dormidas realizadas na
Regido Autonoma dos Agores.

Ao nfvel da desconcentragdo turistica
verifica-se, entre o intervalo de andlise
2015/2018, uma diminuicdo de 2 p.p. na
concentracao de dormidas na llha de Sdo
Miguel face ao total, simbolizando que os
turistas apresentam maior tendéncia para
visitar também as outras as ilhas da Regiao,
verificando-se em todas elas aumentos
consideraveis no numero de dormidas no
periodo de analise.

Outro eixo de atuagdo estratégico tem

sido a capacitagdo dos recursos humanos
afetos ao turismo, com intuito de melhorar
a experiéncia proporcionada na atividade.
Neste campo, o Governo dos Agores tem
levado a cabo uma série de iniciativas que
valorizam as pessoas, enquanto principal
ativo do Destino, como sejam a parceria
com AHRESP (com o Programa Selec¢do
Gastronomia e Vinhos) ou com o IPDT,
através do Agores Recebe Bem, que chegou
a todos os concelhos da Regido e a cerca
de 600 participantes. Mas também com a
agdo - cada vez mais - vincada da Escola

de Formagdo Turistica e Hoteleira, com um
plano de qualificacdo e valorizagdo para
ativos na area do turismo com 7 cursos e
1.200 vagas, tendo ja sido realizadas 23
formacoes, abrangendo 332 formandos e
805 horas de formacdo. Aos quais se acresce
outro projeto de formacdo de ativos que
compreende 1.500 horas em 33 tematicas
diferentes, com a realizagdo, neste momento,
de 16 formac0es, correspondendo a 450
horas e a 216 formandos.

Ao nivel da qualificacdo destacam-se
também os cursos de Guias de Parques
Naturais dos Acores, que tém vindo a ser
realizados com o objetivo de valorizar o
conhecimento das areas protegidas e 0s
servicos prestados pelos profissionais que
conduzem grupos de visitantes a essas
zonas. Até ao momento, estes cursos
certificaram mais de 300 profissionais para
acompanhar e guiar grupos de pessoas as
areas protegidas e para a interpretacdo
ambiental e cultural do meio envolvente,
dando seguimento aos esfor¢os que tém
sido desenvolvidos com vista a melhoria da
qualidade dos servicos dos Parques Naturais
dos Acores.

Pelo exposto acima, constata-se uma
preocupacado alargada ao nivel da
capacitacao do destino, com vista

a um desenvolvimento sustentdvel,
potenciando a geragao de impactos
economicos valorativos para a
regido, que nao coloque em causa a
experiéncia turistica, nem a vivéncia
dos locais.






PLANO DE ACAO 2019-2027

02. PLANO DE ACAO

2.1 INTRODUCAO

A estrutura governamental da Regido
Autonoma dos Acores definiu a
sustentabilidade do territério como
um dos eixos prioritdrios para a sua
atuagdo, em especial nas duas ultimas
décadas.

A dinamizagdo de uma politica de facilitagdo
para a implementa¢do de medidas

de estimulo ao aumento das praticas
sustentaveis, como a preservac¢do da
esséncia do territorio, a valorizagdo dos
valores culturais, a melhoria da qualidade
de vida da comunidade local, e o incentivo

a atividades econdmicas que acrescentem
valor ao territdrio, tem-se constituido com
um dos paradigmas de atuagdo orientadores
da tomada de decisdo para o territério nos
ultimos anos.

Pela crescente importancia que o setor
turistico vem assumindo na cadeia
econémica da regido, a semelhanca do que
acontece a nivel mundial, o Governo dos
Acores decidiu submeter-se a Certificacdo
dos Acores como destino turfstico
sustentavel, reconhecido pelos critérios

da GSTC. Pretende-se que, pelo efeito
multiplicador do turismo, e pela capacidade
intrinseca de envolver inUmeras areas e
servigos, se consiga alcancar uma acdo
ainda mais efetiva na sustentabilidade do
Destino Agores, permitindo sensibilizar e
responsabilizar residentes e turistas para

a necessidade de, em conjunto, promover
comportamentos de valoriza¢do

e preservacao.

Neste contexto, apresenta-se nesta
seccdo do documento 0s compromissos
a assumir, as a¢des a desenvolver e a

monitorizagdo das mesmas. Identificam-se
e definem-se as medidas a implementar a
curto, médio e longo-prazo, pelo Destino
Acores, com vista a melhoria constante da
sustentabilidade ambiental, social, cultural
e econdmica do destino.

As medidas e iniciativas a implementar sdo
apresentadas e agrupadas tendo por base
as areas definidas no padrdo normativo
da EarthCheck. Assim, tendo por base o0s
contributos recolhidos nos varios grupos
de trabalho, o relatério de benchmarking
da FarthCheck e avaliacdo de riscos,
definiram-se acdes estratégias em nove
areas de atuacdo chave:

1. Eficiencia energética

o

Gases com efeito de estufa /
descarbonizagdo

Recursos de agua potdvel
Aguas residuais e esgotos
Ecossistemas e biodiversidade
Transportes

Residuos solidos

Sociedade e Cultura

© ® N > Ul s W

Economia

O Plano de A¢ao 2019-2027 integra, assim,
acoes que se revelem de valor acrescentado
para a politica de sustentabilidade do
Destino Agores, numa postura coordenada
entre o turismo e os diversos setores

de atividade da regido, definindo, para o
efeito, objetivos e metas orientados para

a melhoria da dinamica territorial, com
impactos para o desempenho futuro e
passiveis de monitorizacdo constante e
potenciais ajustes.



2.2. COMPROMISSOS
SUSTENTAVEIS DOS ACORES

Tornar os Agores um destino turistico
sustentdvel certificado pelos critérios
da GSTC requer um compromisso das
comunidades com a gestdo do terri-
torio, entre agentes privados e o setor
publico, entre as necessidades reais e as
exigencias presentes e de futuro.

Neste contexto, é fundamental o
envolvimento de todos na sua reflexdo e
definicdo, para que este processo possa

ser assumido e promovido por todos. Para

0 alcance desta matriz de envolvimento
definiu-se um conjunto de compromissos
sustentaveis nos quais o territério, através
das suas estruturas governamentais e dos
agentes privados, se prop&e a trabalhar para
alcangar niveis de exceléncia no que respeita
a sustentabilidade do territorio.

Para o efeito, foram compulsados os
principais Instrumentos Estratégicos e
Operacionais das entidades gestoras do
territério em diversos campos de atuagdo,

e foram, paralelamente, criadas comissées
de acompanhamento do Plano de A¢do e
grupos de trabalho essenciais a reflexdo

e acompanhamento do caminho tragado
pelos Agores ao nivel da sustentabilidade do
destino turistico.

De acordo com as conclusdes dos diversos
documentos consultados, e do Relatério de
Benchmarking, bem como das necessidades
reportadas pelos agentes publicos e privados,
foram definidos como orientadores para a
atuagao dos Agores 0s COmMpromissos susten-
taveis que se apresentam de seguida e en-
quadraveis nas nove areas de atuacdo chave
da norma da EarthCheck acima mencionadas.
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Sensibilizar o publico em geral, os alunos das
escolas da regido e o setor turistico para a ado¢do
de praticas de eficiéncia energética.

1. Em 2020, sensibilizar a comunidade local, isto &, quadros técnicos, engenheiros, gestores,
empresarios, administracdo publica regional, autarquias e publico em geral através da
realizacdo de 3 Encontros com a Eficiéncia Energética.

2. Em 2020, sensibilizar a comunidade escolar com a realiza¢cdo de pelo menos trés a¢8es de
sensibilizagdo em escolas da regido.

3. Em 2020 ter em curso um programa de promocao da eficiéncia energética para o setor do
turismo (hotelaria), com especial incidéncia na divulgacdo de boas praticas de eficiéncia
energética junto dos turistas.

1. A eficiéncia energética é uma das pegas-chave para o desenvolvimento sustentavel dos
territorios. A sensibilizacdo da comunidade local urge, assim, como um procedimento basilar
para a ado¢do de comportamentos sustentaveis que possam, gradualmente, melhorar o
desempenho energético da Regidao Autbnoma dos Agores.

Atuar na capacitagdo das pessoas &, assim, fundamental para a concretizacdo, bem-sucedida,
de uma politica evolutiva para a promoc¢do de medidas em prol da eficiéncia energética.
Aumentando o conhecimento do publico sobre as vantagens das medidas propostas,

iremos beneficiar com o grau de envolvimento e a adogdo das praticas pela comunidade
local, tornando-se esta o principal promotor/divulgador desta ambicdo: tornar os Agores um
territério, cada vez mais, sustentavel.

2. A educacdo é essencial a integracdo e coesdo social dos cidadaos. Com efeito, a escola, ao
ser um centro educativo por exceléncia, contribui para o desenvolvimento de competéncias
de cidadania e garante as aprendizagens permanentes que instruem o individuo para a sua
plena integracdo nas mais variadas vertentes em que se desenrola a sua vida, preparando-o
para os diferentes papeis que tem que assumir. Em contexto escolar, a educag¢do permite a
aquisicdo de valores, atitudes e competéncias essenciais a promog¢do de comportamentos
conducentes a um consumo critico e responsavel.
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Assim pretende-se atuar na capacitacdo da comunidade escolar, visando contribuir para

0 aumento da literacia em matéria de energia e para a ado¢do de comportamentos que
promovam a eficiéncia energética e a utilizagcdo racional de energia. Ressalvando-se o facto
de as criangas e jovens serem importantes agentes multiplicadores de informagdo no seu
agregado familiar e podem funcionar como agentes de mudanca, gerando comportamentos
semelhantes por parte dos seus familiares, conduzindo e incentivando a familia a adog¢do de
habitos de consumo energeticamente eficientes.

3. Aeficiéncia energética € um dos pilares conducentes a descarbonizacdo da Regido
pelo que a sensibilizagdo para boas praticas de eficiéncia energética e utilizagdo racional
de energia devera ir além da comunidade local e atingir quem nos visita. Neste sentido,
devemos atuar na sensibilizacdo dos turistas, alertando-os para comportamentos de

racionalizacdo dos consumos de energia, por via da distribuicdo de brochuras pelas
unidades hoteleiras da Regido.

Capacitar a comunidade local + Sensibilizar a comunidade escolar + Promover boas praticas
junto dos turistas.

1. Direcdo Regional da Energia.
2. Direcdo Regional da Energia + Azorina + EDA.

3. Direcao Regional da Energia + Direcao Regional do Turismo.

1. Dinamizagdo de “Encontros com a Eficiéncia Energética” para a comunidade local.

2. Dinamizacdo da atividade “Dreni”; Dinamizacdo de “Encontros com a eficiéncia Energética
nas Escolas”; Dinamizacdo do Atividade “A EDA vai a Escola”.

3. Criar brochura com medidas comportamentais de promocdo da eficiéncia energética e da
utilizacao racional de energia e distribuicdo das mesmas pelo setor do turismo.
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1.

Reduzir a utilizacdo de veiculos a combustdo
interna por via da eletrificacao gradual da frota
automovel.

Reduzir a energia elétrica proveniente de
combustiveis fosseis por via do aumento da
penetracao de fontes renovaveis e enddgenas
no sistema eletroprodutor.

Reduzir as emissBGes de CO2 em, pelo menos, 700 toneladas até 2024 por via da
substituicdo de vefculos convencionais por vefculos elétricos.

Até 2023, garantir que 56% da energia elétrica da RAA é produzida a partir de fontes
renovaveis e enddgenas.

. Aemissdo de gases com efeito de estufa encontra-se fortemente associada a queima

de combustiveis fosseis e, na Regido o setor dos transportes terrestres é dos maiores
consumidores. Assim, a eletrificagdo da frota automovel é o meio mais eficaz de promover
a sustentabilidade no setor dos transportes terrestres promovendo uma efetiva reducdo
na emissdao de gases de efeito de estufa, uma vez que os veiculos elétricos tém emissoes
praticamente nulas quando comparados com os tradicionais veiculos de combustdo
interna.

Aliado a este facto, segundo o PMEA - Plano para a Mobilidade Elétrica nos Agores, a RAA
apresenta as condi¢des ideais para a implementacdo da Mobilidade Elétrica: por um lado,
a reduzida dimensdo das ilhas e dos trajetos a percorrer colmata os desafios associados
as autonomias que 0s mais recentes veiculos elétricos oferecem, por outro, a utilizacdao de
recursos endogenos e renovaveis, para a producdo de energia, pode ser otimizada com a
utilizagdo massiva do veiculo elétrico.

. A emissdo excessiva de gases com efeito de estufa é um dos paradigmas mundiais que

mais tem moldado a atuacdo politica internacional, verificando-se a implementacdo, mais
frequente, de projetos com vista a reducdo do seu impacto na atmosfera.
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A existéncia de recursos naturais renovaveis e enddgenos disponiveis no territorio
Acoriano (vento, sol, agua, mar e geotermia) sdo estimulos a implementacdo de sistemas
que promovam a geragdo de energia elétrica com origem em fontes renovaveis e
enddgenas, diminuindo a necessidade da utilizacdo de combustiveis féssels, e a
consequente emissdo de gases com efeito de estufa.

Substituicao da frota automovel da Administragdo Publica e Setor Publico Empresarial
da Regido + Concessdo de incentivos para a aquisicdo de veiculos elétricos + Pontos de
carregamento para vefculos elétricos.

Investimento na instalacdo e ampliacdo de centrais de producdo e armazenamento de energia
com recurso a fontes renovaveis e enddgenas + Incentivos via Programa PROENERGIA.

1.

Departamentos do GRA e SPER + DREn.

2. EDA + DREN.

1.

Cumprimento da Circular n.° 1/DROT - DSP/2019, aprovada por despacho do Vice-
Presidente do Governo Regional de 2019.03.07, relativa a contratacdo de novos veiculos
ligeiros de passageiros.

Concessdo de incentivos financeiros, ndo financeiros e fiscais a adogdo de veiculos
elétricos.

Implementacdo da rede publica de pontos de carregamento de veiculos elétricos.

Instalagdo e ampliagdo de centrais de producdo e armazenamento de energia com recurso
a fontes renovaveis e enddgenas.

Concessdo de incentivos financeiros através do Programa PROENERGIA.
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Implementacdo de sistemas de monitorizagao
dos consumos e das perdas de agua das redes
publicas de abastecimento de dgua potavel e
promoc¢ao da reducao dos consumos.

Reducdo, até 2027, das perdas de dgua nos sistemas de abastecimento publico para menos
de 20% do total da dgua captada.

De acordo com o Plano de Gestdo da Regidao Hidrografica dos Acores (PGRH-Acores), as
perdas de perdas de agua nos sistemas de abastecimento publico correspondem a 32% do
total da agua captada.

AcGes de sensibilizacdo + Instalacdo de contadores de dgua potavel + Instalacdo de medidores
de caudal nas captac¢des de agua.

DRA + ERSARA + Municipios + Entidades gestoras de sistemas de abastecimento de agua.

Ac¢bes de sensibilizacdo para a reducdo do consumo da agua potavel.
Apoio a aquisi¢do e instalagdo de contadores de agua potavel.

Apoio a aquisi¢do e instalagdo de medidores de caudal nas capta¢Bes de agua.
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Beneficiacdo infraestrutural e tecnoldgica dos
sistemas de saneamento de aguas residuais
urbanas e avaliacdo e redefinicao das metas
de atendimento dos servicos de drenagem e
tratamento de aguas residuais urbanas.

Elaborar, até 2021, um estudo de avalia¢do e redefinicdo das metas de atendimento dos
servicos de drenagem e tratamento de aguas residuais urbanas.

Atendendo aos atuais niveis de atendimento dos sistemas de saneamento de aguas residuais
urbanas e aos padrdes de povoamento observados na Regido devemos promover o
redimensionamento da rede de drenagem, reforco do tratamento, aquisicdo de ecoeficiéncia
energética ou melhoria da capacidade separativa das dguas pluviais, a0 mesmo tempo

que deve ser avaliada a adequabilidade das solu¢8es individuais atualmente implantadas,
designadamente em zonas onde ndo seja técnica e economicamente viavel a ligacdo a
sistemas publicos e centralizados de drenagem e tratamento, definindo metas que constituam
um adequado equilfbrio entre custos de investimento e explora¢do e a redugdo de impactes
sobre o ambiente e salde publica.

Elaboracdo de estudo.

DRA + ERSARA + Municipios + Entidades gestoras de sistemas de abastecimento de agua.

Estudo para a avaliagdo e redefinicdo das metas de atendimento dos servigos de
drenagem e tratamento de aguas residuais urbanas.
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Preservar a biodiversidade e o funcionamento dos
ecossistemas, através de uma gestdo eficiente da
rede de areas protegidas terrestres e maritimas.

Até 2027:

1. aumentar a rede regional de areas marinhas protegidas para cobrir, pelo menos, 15% da
Zona Econdmica Exclusiva dos Acores.

2. aumentar em, pelo menos, 96 ha a area do territdrio terrestre inscrito na Rede Natura 2000.

A preservacao da biodiversidade e do funcionamento dos ecossistemas através de areas
protegidas bem geridas, € uma premissa central na atuacdo das politicas regionais. Os novos
desafios impostos para contrariar a perda de habitat e de biodiversidade, a exploracdo
intensiva dos recursos, a introducdo de poluentes nos ecossistemas, entre outras ameacas,
em combinacdo com os efeitos das alteracdes climaticas, impde que as areas protegidas
sejam representativas e coerentes, que assegurem a conetividade ecolégica, que sejam
geridas de forma eficiente, com planos de gestdo participados, com vista a protecao efetiva de
espécies e habitas sensiveis e classificados, garantindo o funcionamento dos ecossistemas.

Esta atuagdo ira permitir assegurar a sustentabilidade ambiental do territorio terrestre e
marftimo agoriano. O compromisso internacional da RAA, no aumento das areas protegidas,
instrumento de gestdo espacial indispensavel a conservagdo da natureza, indica de forma
inequivoca a ambicdo regional de manter as condi¢cdes basilares para uma mais proficua
heranca natural para as geragdes atuais e futuras.

Programa LIFE IP Azores Natura + Acordos de Custddia da Natureza + Projeto Blue Azores +
Sensibilizacdo e participagdo civica ativa da comunidade local.

Direcdo Regional do Ambiente + Direcao Regional de Assuntos do Mar + AZORINA.



Sustentabilidade do Destino Turistico Agores

Protecdo e conservacdo de habitats e espécies autoctones, incluindo endémicas, terrestres
e marinhas (Programa LIFE IP Azores Natura).

Aumentar o nimero e a area coberta por Areas Marinhas Protegidas na RAA (apoiado por
Projeto Blue Azores).

Criacdo de bolsa de dinamizacdo de projetos de voluntariado ambiental.

Preservar a fauna e flora da RAA e aumentar as
populacdes de especies endémicas e autoctones
vulneraveis.

Até 2024, reforcar a populacdo de Azorina vidalii para 10.400 individuos e de Lotus azoricus
para 2.750 individuos e aumentar as populagdes de trés escaravelhos endémicos em 15%.

Até 2027, melhorar o estado de conservacdo da totalidade dos habitats protegidos e de, pelo
menos, metade das espécies descritas como em estado desfavoravel.

A preservacao dos habitats naturais de espécies endémicas dos Acores € uma prioridade para
o futuro da regiao. Como tal, pretende-se aumentar a populacdo de espécies vulneraveis e
desenvolver medidas que possam melhorar a qualidade dos seus habitats.

Programa LIFE IP Azores Natura + Programa LIFE Beetles + Programa LIFE Vidalia.

Direcdo Regional do Ambiente + AZORINA + SPEA.

Protecdo e conservagdo de habitats e espécies endémicas (Programa LIFE IP Azores Natura).
Preservacdo e conservacdao da fauna (Programa LIFE Beetles).

Preservacdo e conservacdo da flora (Projeto LIFE Vidalia).
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Capacitar a rede de transportes publicos da RAA,
através da disponibiliza¢do de veiculos movidos
por combustiveis sustentaveis e promover
solucdes alternativas de mobilidade sustentavel.

Até 2024, proceder a aquisicdo de 10 novos autocarros/minibus afetos ao transporte publico
movidos a energia “verde”.

A mobilidade urbana sustentavel é um desafio ao qual os territorios devem, cada vez mais,
dar resposta e promover medidas que possam ser benéficas quer para residentes, quer

para turistas. Numa otica de descarbonizac¢do dos territérios, € fundamental que a frota de
transporte publico coletivo possa estar alinhada com as necessidades ambientais. Assim,
mantendo o caminho que j& se encontra a ser tracado na RAA, pretende-se continuar a
substituir os transportes publicos por solu¢des alternativas mais sustentaveis. Paralelamente,
pretende-se manter a aposta na qualificacdo dos espacos publicos para que a oferta de
percursos pedonais e ciclaveis possa ser atrativa e estimuladora de uma mudanca de
comportamento para deslocagdes de curta-distancia.

Autocarros movidos a energia limpa + Redes pedonais e ciclaveis.

Direcdo Regional dos Transpores + Autarquias.

Substituicao da frota de transporte publico por alternativas com combustiveis limpos.

Estruturacdo de redes urbanas ciclaveis e pedonais.



Sustentabilidade do Destino Turistico Agores

Desenvolvimento de programa de prevencao da
producdo de residuos, com enfase nos produtos
de uso Unico, e implementac¢do da recolha seletiva
de residuos urbanos biodegradaveis.

Proibir, até 2021, a disponibilizacdo pelos estabelecimentos de hotelaria, restauracdo e
cafetaria ou similares de produtos de uso Unico cujo componente estrutural principal seja
plastico, designadamente pratos, tigelas, copos, talheres, palhinhas e palhetas.

Reduzir, até 2021, para menos de 50 unidades per capita, 0 nimero de sacos de plastico
distribuidos anualmente pelo comércio a retalho.

Instalar, até 2021, pelo menos 750 pontos de recolha seletiva de residuos urbanos
biodegradaveis.

Os produtos descartaveis ou de uso Unico contribuem significativamente para a producdo de
residuos, sendo que os produtos a base de plasticos responsaveis por graves problema de
poluicdo, designadamente dos ambientes marinhos.

Em 2015, o comércio a retalho da RAA distribuiu pelos respetivos consumidores 86,5 milhdes
de sacos de plastico, correspondendo a 352 sacos por habitante e a mais de 560 toneladas de
plastico.

Em 2018, os residuos biodegradaveis corresponderam a 47,2% do total dos residuos urbanos
da recolha indiferenciada.

Campanhas de sensibilizagao para a comunidade + Medidas legislativas + Projeto piloto de
apoio aos sistemas de tratamento e gestdo de residuos urbanos.

DRA + ERSARA + Municipios + Associa¢cdes comerciais + Sistemas de gestdo de residuos
urbanos + DRAM.
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+ Implementar sistemas de recolha seletiva
de resfduos urbanos biodegradaveis,
através de um projeto piloto que visa, até
2021, instalar, pelo menos, 750 pontos de
recolha seletiva.

- AcGes de sensibilizacdo para a prevencdo
e gestdo de residuos direcionadas para a
comunidade local.

- Aprovacdo de legislacdo relativa aos
produtos de uso Unico, designadamente
a base de plastico.

+ AgOes de recolha de lixo marinho
para reduzir o risco de ingestdo e
enredamento de aves marinhas,
mamiferos marinhos e tartarugas
marinha (PALMA: Plano de Ac¢do para o
Lixo Marinho nos Acores).

- Ac¢Oes limpeza da costa e das linhas
de dgua da RAA, designadamente no
contexto do programa Eco Freguesia -
freguesia limpa.




Sustentabilidade do Destino Turistico Agores

Envolver a comunidade local no processo de
certificacdo dos Acores e promover medidas de
valorizacdo e promoc¢ao do patrimonio cultural
material e imaterial da RAA.

Em 2020, envolver 10% da comunidade escolar em campanhas de sensibilizacdo sobre a
importancia do turismo e preservacdo o patriménio cultural e natural.

Em 2020, sensibilizar a comunidade local para a importancia do turismo e sua
sustentabilidade atingindo pelo menos 150 mil residentes alcancados via campanhas online.

Até 2020, realizar 1500 horas de formacdo profissional no setor do turismo.

Envolver os residentes nos processos de decisdo, auscultando-os e sensibilizando-os para

a importancia do turismo sera uma das medidas mais importantes para a concretizacdo de
um ambiente de sustentabilidade social na RAA. A programacdo de iniciativas desta natureza
devera gerar uma relagdo positiva entre turistas e residentes. A qualificacao de profissionais
no setor do turismo é outra vertente de valorizagdo das pessoas e de afirmacao dos Acores
como um destino turfstico de qualidade.

Paralelamente, é fundamental que o patrimonio cultural e artistico dos Acores possa ser
preservado, garantindo que o mesmo ndo se perca.

Campanhas e iniciativas de envolvimento dos residentes + Valorizacao e promogado do
patriménio Agoriano.

Direcdo Regional do Turismo + Dire¢do Regional de Cultura + DMO.
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Auscultar a comunidade local sobre as
necessidades do destino.

Campanha “Todos fazemos parte” +
Campanha “Educar pelo Turismo”.

Realizagdo de cursos técnico profissionais
para o setor do turismo.

Estudo das tipologias de Publicos dos
Museus Regionais.

AcBes de formacdo aos Operadores
Turisticos e colaboradores dos Museus.

Reformulagdo do website “Cultura
Agores”, através da introdugdo de roteiros
culturais, conteldos bilingues portugués/
inglés e bilheteira online.




Sustentabilidade do Destino Turistico Agores

Envolver as empresas da cadeia de valor

do turismo em praticas sustentaveis,

promover a sustentabilidade dos processos e
comportamentos da agricultura e das pescas da
RAA e continuar a esbater a sazonalidade.

Até 2020, produzir 12 campanhas publicitarias sobre casos de sucesso na agricultura
sustentavel.

Até 2021, realizar campanhas de sensibilizagdo para a reducdo do lixo em todas embarcagdes
piscatorias da RAA.

Em 2020, adicionar, pelo menos, 30 novas entidades a Cartilha de Sustentabilidade dos
Acores.

A atividade econdmica dos Acores devera ser reflexo dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel propostos. Como tal, dever-se-a estimular que estas atividades possam integrar
praticas sustentaveis no seu quotidiano, aumentando o seu impacto positivo na gestdo do
territério.

A agricultura e as pescas sdo dois dos principais motores econémicos da RAA. Nos ultimos
anos, tém vindo a ser realizados esforcos, pela RAA, para que estas atividades possam ser,
também elas, sustentaveis. Através de medidas que privilegiem as boas praticas e a adogdo de
comportamentos mais amigos do ambiente sdo fundamentais, para que haja uma relacdo de
qualidade entre a atividade econdémica e o impacto ambiental que esta gera.

Reducgdo e Triagem do lixo das embarcac8es + Certificacdo da Pesca Agoriana + Valorizagao
turistica das comunidades piscatérias + Campanhas de promogdo de “boas praticas” agricolas
+ Cartilha de Sustentabilidade dos Acores + Certificacdo de empresas da cadeia de valor do
turismo.
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+ Secretaria Regional da Agricultura e
Florestas + Direcdo Regional das Pescas.

- Campanha “Lixo Zero” nas embarcag8es
de pesca.

Certificacdo da Pesca Acoriana.
+ Campanha “Pesca na llha".

+ Campanhas promocionais de boas
praticas de agricultura sustentaveis.

+ AgOes de Formacdo pelos SDAS e criagdo
de campos experimentais nos SDAS.

Dinamizagdo da Cartilha de
Sustentabilidade dos Acores e da
certificacdo de empresas da cadeia de
valor do turismo.

+ Programa para continuar a reduzir a
sazonalidade.




Sustentabilidade do Destino Turistico Agores

Monitorizar os indicadores de sustentabilidade e
medir o nivel de satisfacdo dos turistas da RAA.

Anualmente, aplicar 1000 inquéritos de satisfacdo aos turistas que visitam a RAA e atualizar os
indicadores de sustentabilidade do processo de certificagdo.

Certificar o Destino Acores ao nivel da sustentabilidade € um processo continuo que deve
ser assumido por todos, mas compreendido por quem visita o territorio. A perce¢do externa
dos turistas ira permitir medir a sua satisfacdo com o destino e as praticas implementadas,
podendo ser essencial para identificar e prontamente corrigir situacdes que colocam em
causa o bom acolhimento turistico.

Simultaneamente, dever-se-a monitorizar os indicadores de performance da RAA, de forma
a que os critérios definidos pela certificacdo da FarthCheck possam ser, continuamente,

observados e, se necessario, promover medidas corretivas que visem o alcance das metas
estabelecidas.

Inquéritos de Satisfagdo aos Visitantes + Monitorizacdo dos KPA's + Promog¢do de medidas
corretivas.

DMO + Observatério de Turismo.

Relatdrio Anual Sustentabilidade 2019.

Questionarios de satisfacdo aplicados aos visitantes.
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2.3 MAPA DE ATIVIDADES

1. EFICIENCIA ENERGETICA

Ref Agdo Objetivos Metas Deadline Investimento Responsabilidade
1.1 Dinamizag¢do de Sensibilizar a Realizagdo de 3 Anual  12.000€ DREn
“Encontros com a comunidade local, Encontros com a
Eficiéncia Energética” isto é, quadros Eficiéncia Energética,
técnicos, engenheiros, em 2020
gestores, empresarios,
administracdo publica
regional, autarquias e
publico em geral
1.2 Promogdo da Eficiéncia Promover boas praticas  Envolver em 2020, Anual A definir DREN +
Energética no setor do de eficiéncia energética  pelo menos 50% das DRTu
Turismo junto do setor do empresas do setor do
turismo turismo
1.3 Promogdo da Eficiéncia  Sensibilizar e capacitar Em 2020, realizacdo Anual  40.000€ DREN +
energética junto da a comunidade escolar de pelo menos trés AZORINA +
comunidade escolar do pré-escolar, 1°, 2° “encontros com a EDA

e 3.°ciclos e ensino
secundario para a
adogdo de praticas de
eficiéncia energética

eficiéncia energética
nas escolas” de 3.° ciclo
e secundérias da regido;
Implementagdo da
atividade “Dreni” e da
atividade "A EDA vai a
escola” em pelo menos
6 estabelecimentos de
ensino (pré-escolar, 1.°
e/ou 2.° ciclo) da RAA.




Sustentabilidade do Destino Turistico Acores

2. GASES COM EFEITO DE ESTUFA / DESCARBONIZACAO

Ref Agdo Objetivos Metas Deadline Investimento Responsabilidade

2.1 Investimento na Aumentar a produgdo 56% da energia 2023 A definir EDA
instalacdo e ampliagdo e 0 armazenamento elétrica produzida
de centrais de producdo  de eletricidade a partir a partir de fontes
e armazenamento de energia fontes renovaveis, em 2023
de energia elétrica renovaveis e enddgenas
com recurso a fontes
renovaveis e endégenas

2.2 Implementa¢do de Fomentar o uso de Instalar 16 pontos 2024 2.000.000€ DREn +
rede publica de vefculos elétricos de carregamento EGME +
carregamento de diminuindo o uso de rapido até 2024 EDA
vefculos elétricos em combustiveis fosseis de acesso publico
todas as ilhas interligados na EGME

e 118 pontos de
carregamento normal
até 2024 de acesso
publico interligados
na EGME (metas
PMEA)

2.3 Eletrificagdo da Aumentar a 33% de vefculos 2024  6.000€ ano  Departamen-
frota automovel da percentagem de elétricos na por vefculo  tosdo GRAe
administracdo publica vefculos elétricos renovagdo da frota elétrico na SPER
regional e SPER utilizados pela até 2020 e 50% de modali-

administracdo publica vefculos elétricos na dade de
e setor publico renovagdo da frota renting

empresarial da RAA

até 2024
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3. RECURSOS DE AGUA POTAVEL

Ref Agdo Objetivos Metas Deadline Investimento Responsabilidade
3.1 Programa de apoio a Reforcar o indicador do 5000 novos 2021 300.000 € ERSARA
aquisicdo e instalagdo balango hidrico contadores instalados
de contadores de agua até 2021
potavel
3.2 Programa de apoio a Monitorizar as 500 medidores de 2022 150.000 € ERSARA
aquisi¢do e instalagdo perdas de agua das caudal instalados até
de medidores de caudal  redes publicas de 2022
nas capta¢des de agua abastecimento e
reforcar o indicador do
balanco hidrico
3.3 Campanhade Sensibilizar a Até 2021, colocagdo 2021 30.000 € ERSARA

Sensibilizagdo para a
reducdo do consumo
de agua

comunidade local para
a importancia adotar
praticas de poupanca
da agua

de 19 mupies/
outdoors e

4. AGUAS RESIDUAIS E ESGOTOS

Ref Acdo

Objetivos

Metas

Deadline

Investimento Responsabilidade

4.1 Realizar estudo
de avaliagdo e
redefinicdo das metas
de atendimento dos
servicos de drenagem
e tratamento de aguas
residuais urbanas

Definir metas que
constituam um
adequado equilfbrio
entre custos de
investimento e
exploragdo e a redugdo
de impactes sobre

0 ambiente e salde
publica

Realizagdo de um 2021
estudo e produgao

do respetivo relatério

75.000 € DRA/ ERSARA




Sustentabilidade do Destino Turistico Acores

5. ECOSSISTEMA E BIODIVERSIDADE

Ref Agdo Objetivos Metas Deadline Investimento  Responsabilidade
5.1 Banco de sementes  Conservagdo e Até 2021, conservar 2021 - DRA
dos Agores preservacdo da flora 100% da flora
endémica dos Acores endémica dos Agores,
possivel de conservar
em Banco (57 espécies
e subespécies)
52 Programa LIFE Melhorar os estados Criar 124 ha de 2027 12.000.000 € DRA +
IP Azores Natura de conservagdo de 24 corredores ecolégicos AZORINA +
- Protecdo e espécies e 13 habitats para garantir o SPEA
conservagdo de protegidas na RAA e status de 9 habitats
habitats e espécies sensibilizar a comunidade  protegidos;
endémicas para a sua preservagao
53 Programa Aumentar as populagdes  Aumentar a populagdo 2024 1.760.000 € DRA +
LIFE Beetles - e melhorar o estado de trés escaravelhos AZORINA
Preservacdo e de conservagdo das endémicos em 15%
conservagdo da populagBes selvagens Aumentar em 15% as
fauna de trés escaravelhos areas de distribuicdo
endémicos
5.4 Projeto LIFE Vidalia Melhorar o grau de Reforcar as 2023 1.757.577 € DRA +
- Preservacgdo e conservagdo das populagdes de Azorina AZORINA
conservagdo da espécies Azorina vidalii vidalii e de Lotus
Flora and Lotus Azoricus para azoricus
“Favoravel”
5.5 Projeto Blue Promover a preservagdo Declarar e gerir pelo 2025  1.000.000€ DRAM
Azores - Aumentar da biodiversidade e dos menos 15% da Zona
as areas marinhas ecossistemas através da Econdmica Exclusiva
protegidas na RAA designacgdo de mais dreas  (ZEE) dos Agores
marinhas protegidas como areas marinhas
protegidas
5.6 Dinamizagao Promover a preservacao Até 2021, desenvolver, 2021 15.000€ DRA

de projetos de
voluntariado
ambiental

dos ecossistemas e da
biodiversidade da RAA
através de voluntdrios que
apoiam na concretizagdo
dessas medidas

pelo menos, 10 a¢Bes
de conservacao

da natureza com
intervencdo de
voluntarios
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6. TRANSPORTES

Ref Acdo

Objetivos

Metas

Deadline Investimento Responsabilidade

6.1 Substituicdo da frota
de transporte publico
por alternativas com
combustiveis limpos

Reduzir o nimero
de transportes
publicos que utilizam
combustiveis fosseis
na RAA

10 novos autocarros/
minubus afetos ao
transporte publico
movidos a energia
“verde”

DREn + DRT
+ Autarquias
e empresas
de transporte

coletivo de
passageiros

2024 3.000.000€

6.2 Estruturar redes
urbanas pedonais e
ciclaveis

Promover a utilizagdo
de modos de
deslocagdo suaves na
RAA

Aumentar 30km de
redes pedonais e/
ou ciclaveis urbanas
da RAA

DRT +
Autarquias

2023  Adefinir




Sustentabilidade do Destino Turistico Acores

Ref Acdo Objetivos Metas Deadline Investimento Responsabilidade
7.1 Projeto piloto Incrementar a recolha Instalar, até 2021, 2021 250.000 € DRA +
para recolha seletiva de resfduos urbanos pelo menos Autarquias
seletiva de biodegradaveis 750 pontos de
resfduos urbanos recolha seletiva de
biodegradaveis resfduos urbanos
biodegradaveis
7.2 Aprovagao Reduzir o consumo de Proibir, até 2021, 2021 Sem custos DRA
de legislacao produtos de uso Unico cujo a disponibilizagdo
relativa aos componente estrutural pelo canal HORECA
produtos de principal seja em plastico na de produtos de uso
uso Unico, RAA Unico em plastico
designadamente (pratos, tigelas,
a base de copos, talheres,
plastico palhinhas e palhetas)
7.3 AcGes de Promover a ado¢do de boas Realizar, pelo Anual 50.000 € DRA
sensibilizacdo praticas de consumo e a menos, 150 a¢des
para a prevencdo  reducdo da producdo de de educacgdo e
e gestdo de resfduos, bem como a boa sensibilizagdo por
resfduos gestdo dos resfduos, através ano
da reutilizagdo e correta
separagao
7.4  Programa Envolver e sensibilizar a Envolver, pelo Anual 500.000€ DRA
Eco-freguesia, populagdo local para a menos, 90% das
freguesia limpa necessidade de adotar freguesias dos
comportamentos de Agores por ano
preservacdo do meio ambiente
e dinamizar a¢des de limpeza
da costa e das linhas de dgua
7.5 PALMA - Plano Reduzir a quantidade de lixo Promover e apoiar Anual 5.000€ DRAM

de Acdo para

o Lixo Marinho
dos Agores:
Campanhas de
recolha de lixo
marinho em
habitats costeiros
e marinhos.

de origem terrestre que entra
nos ecossistemas marinhos,
minimizando o risco de
ingestdo e enredamento de
aves marinhas, mamiferos
marinhos e tartarugas
marinhas, entre outras
espécies sensiveis.

20 a¢Bes de recolha
de lixo marinho e
costeiro em 2020
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8. SOCIEDADE E CULTURA

Ref Acdo Objetivos Metas Deadline Investimento Responsabilidade
8.1 Acles de Sensibilizar a comunidade 115 A¢Bes “O Parque 2020 4.050€ DRA/AZORINA
sensibilizacdo escolar sobre a importancia vai a Escola”
e atividades no de, entre outras tematicas, a
ambito projeto conservagdo da natureza, a bio
“Parque Escola”, e geodiversidade, do mar, da
destinado a histéria e cultura e alertar para
populacdo escolar  préticas de desenvolvimento
da Regido sustentavel.
8.2 Auscultara Realizar um inquérito aos 750 inquéritos 2020 3.000€ DMO
comunidade residentes para receber asua  preenchidos
local sobre a sua opinido e contributos sobre o
percecdo das processo de certificagdo dos
necessidades do Acores
destino ao nivel da
sustentabilidade
8.3 Campanha‘Todos  Sensibilizar a comunidade local 18 outdoors/mupies 2020 75.000€ DMO/ DRTur
fazemos parte” para a importancia do turismo  instalados
e sua sustentabilidade 1 andncio televisivo
1 filme
150 mil residentes
alcancados via
campanhas online
8.4 Campanha “Educar  Sensibilizar a comunidade 9 a¢Bes 2020 25.000€ DMO/ DRTur
pelo Turismo” escolar dos 1° e 2°ciclos para  desenvolvidas (1 por
a importancia do turismo e de  ilha)
bem-receber os turistas 1000 estudantes
envolvidos
8.5 Estudo das Caracterizagdo 9 estudos de 2022 30.000€ DRC
tipologias de sociodemogréfica dos publicos  publicos publicados

Publicos dos
Museus Regionais

que visitam os Museus da
Dire¢do Regional da Cultura
Identificar quem visita e ndo
visita os museus

Identificar o que leva um
residente ao museu e cOmo
podemos criar novos publicos

entrevistas a 0,10%
de residentes em
cadailha




Sustentabilidade do Destino Turistico Acores

8. SOCIEDADE E CULTURA

Ref Acdo Objetivos Metas Deadline Investimento Responsabilidade
8.6 Acbesde Valorizagdo da histéria Realizar 9 cursos 2023 50.000€ DRC
formacgdo aos  dos Agores, a histéria de envolver 100% dos
Operadores cada ilha com um enfoque operadores turisticos
Turfsticos especial na cultura, de cadailha
patrimonio e expressdes 3 roteiros culturais
culturais criados por ilha
Criar em cada ilha roteiros
culturais especificos
Criar uma rede regional
de roteiros culturais
transversais a diversas ilhas
Criar roteiros culturais dos
Acores
8.7 Acgdo de Desenvolver um conjunto 100 colaboradores 2023 75.000€ DRC
formagdo de competéncias juntos dos  museus participaram
colaboradores  colaboradores dos museus: 3 a¢des de formagdo
dos Museus Acolhimento a visitantes realizadas nos 8
Marketing Cultural museus da DRC
Competéncias digitais nos
museus
8.8 Seminario Juntar diversos agentes 1 seminario realizado 2020  10.000€ DRC
“Turismo e culturais regionais e 100 participantes
Patrimonio nacionais num debate presentes no
Cultural” sobre Turismo e Patriménio  encontro

Cultural de forma a
alavancar iniciativas para
criagdo de novos publicos na
area dos roteiros literarios,
musica e expressdes
culturais
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8. SOCIEDADE E CULTURA

Ref Acdo Objetivos Metas Deadline Investimento Responsabilidade
8.9 Adaptagdo Reformulagdo do Website 3 roteiros culturais 2023 75.000€ DRC
do Website Cultura Agores através por ilha
Cultura Acores  daintroducdo de roteiros  bilheteira online
culturais, contetdos conteuldos bilingue
bilingues portugués/inglés  portugués/inglés
e aintroducdo de uma 400 mil residentes e
bilheteira online turistas alcancados
8.10 Cursos técnico  Desenvolvimento de 1500 horas de 2020  100.000€ Escola de
profissionais competéncias comvistaa  formacgdo Hotelaria e
em turismo preparar os profissionais 33 cursos a realizar Turismo
para do setor para a prestagdo
qualificagdo de um servico de melhor

de recursos
humanos para
o setor

qualidade
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9. ECONOMIA

Ref

Acdo

Objetivos

Metas

Deadline Investimento Responsabilidade

9.1

Elaboracdo de
relatério de
avaliacdo da
possibilidade
de reduzir o
encabegamento

Diminui¢do do encabecamento

Producdo de 2020

1 relatério

SRAF

9.2

Estudo para
quantificacdo das
explora¢des de
regime intensivo vs
extensivo

Defini¢do de Incentivos a
conversao de regime intensivo
para extensivo

Producdo de 2020

1 relatorio

SRAF

9.3

Promover estudos
de desk research
para avaliagdo
das emiss@es de
GEE nos varios
tipos de producdo
animal: intensiva,
semiextensiva e
extensiva

Quantificar as emissdes de GEE
da produgdo animal

Produgdo de 2020

1 relatério

SRAF

9.5

Campanha
publicitaria - Casos
de sucesso + Boas
praticas + Adaptacdo
as AlteragBes
Climaticas

Melhoramento da gestdo da
pastagem

Aumentar as areas de
pastagens biodiversas
Promover a¢oes de
sensibilizagdo para a uma
agricultura economicamente
vidvel, ambientalmente
sustentavel e carbonicamente
neutra

Melhoria na gestdo de residuos
das explorac¢8es

Promover boas praticas
ambientais

Incentivar a redugdo do uso de
fitofarmacos

Evolugdo nos sistemas de
gestdo de estrume

12 2020 A definir
campanhas

publicitarias

SRAF
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9. ECONOMIA

Ref Acdo Objetivos Metas Deadline Investimento Responsabilidade
9.6 AcGes de Promover praticas de 9 acles a realizar 2020 SRAF
Formacdo pelos sementeira direta ou 150 participantes
SDAS e criagdo mobilizagdo minima
de campos
experimentais
nos SDAS
9.7 Certificacdo da Fomentar o Compromissodas 2021  Adefinir DRP
Pesca Agoriana reconhecimento empresas da RAA
internacional das praticas  de comercializagdo
sustentaveis praticadas de pescado no
pelo setor piscatério combate a pesca IIU
(lllegal, unreported
and unregulated)
9.8 Campanha Diminuir o lixo produzido  Até 2021 2021 1.000€ DRP
Lixo Zero nas a bordo das embarcag¢Bes  divulgacao
embarcacles de pesca, bem como por todas as
de pesca (Eco sensibilizar para a triagem embarcacbes de
embarcagbes) dos residuos pesca
9.9 Campanhapesca  Criagdo de programa de Colocagdo de 9 2021 2.000€ DRP

nailha

divulgacdo pelas ilhas

da valorizagdo/consumo
do pescado e associar a
identidade de umailha a
determinadas espécies ou
produtos da pesca

outdoors até 2021
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9. ECONOMIA

Ref Acdo Objetivos Metas Deadline Investimento Responsabilidade
9.10 Campanha de Valorizagdo do pescado de Até 2021 fazer a 2021 500€ DRP
divulgagdo junto baixo valor comercial divulgacdo por
dos canais HoReCa todas as empresas
do pescado do canal HoReCa
de baixo valor
comercial
9.11 Identificacdo de Valorizar as comunidades  Producdo de 1 2021 1.000€ DRP
comunidades e gerar novos ativos relatério
piscatérias com econémicos alternativos a
potencial de atividade piscatéria
desenvolvimento
turfstico
9.12 Programa para Atenuar os efeitos da Até 2022, aumen- 2022 Adefinir SRAET/
continuar a reduzir - sazonalidade ao nivel tar as dormidas DRTu/
a Sazonalidade da rentabilidade das em 10% as e as ATA
turfstica empresas e da criacdo de  receitas em 15% na
emprego época baixa
9.13 Dinamiza¢do Envolver e estimular Pelo menos 30 2020 A definir DRTu/
da Cartilha de 0s negocios locais na novas entidades DMO/
Sustentabilidade utilizagdo de praticas subscritoras da privados

dos Acores e da
certificagdo de
empresas da
cadeia de valor do
turismo

sustentaveis no seu
quotidiano

Cartilha, em 2020
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10. OUTROS TOPICOS

Ref Acdo Objetivos Metas Deadline Investimento Responsabilidade
10.1 Acdo de formagdo  Qualificar os elementos Realizagdo de 1 2020 A definir DMO
do curso das Green Teams no agdo de formacdo,
"Destination processo de certificagdo em 2020
Coordinator" da da EarthCheck 20 participantes na
EarthCheck acdo formacdo, em
2020
10.2 Relatério Anual Analisar e reportar 1 relatério 2020 DMO
Sustentabilidade a evolugdo da produzido
2019 sustentabilidade do
destino face aos critérios
EarthCheck
10.3  Questionarios Medir a satisfacdo 1.000 inquéritos 2020  30.000€ OTA
de satisfacdo dos visitantes e a sua aplicados
aplicados perce¢do sobre os Agores
30s visitantes
nas salas de

embarque das
gateways da

regido
10.4 Elaboragdo Fomentar a 1 cédigo produzido 2020 - DRA/DMO
de Cédigo implementacdo de boas
de Conduta praticas nos servigos da
Sustentavel na Administracdo Publica
Administracdo
Publica
10.5 Campanha Sensibilizar os turistas 75% dos turistas 2020  75.000€ DRTu/DMO
“Azores&Me sobre praticas reconhecem os
- A Lifetime sustentaveis a adotar Agores como
commitment” durante a sua estadia destino Sustentavel

(via inquérito)




Sustentabilidade do Destino Turistico Agores 51

2.4. CONTRIBUTOS DAS GREEN TEAMS

A participacdo da comunidade no desenvolvimento do presente documento
foi um dos paradigmas fundamentais para as conclusoes e compromissos
para o futuro dos Agores enquanto destino turistico sustentdvel certificado
a escala internacional.

Neste ambito, durante o periodo de elaboracdao do Plano de Agdo foi promovida uma fase de
auscultacdo dos agentes locais das nove ilhas da Regido Auténoma dos Acgores, através da
realizagcdo de reunides com cada um dos grupos de trabalho constituidos em cada ilha - as
Green Teams. Nestes encontros obtiveram-se contributos sobre projetos e a¢gdes em curso,
especificos de cada ilha ou entidade. No futuro, pretende-se que alguns destes ou outros que
venham a ser identificados, possam ser trabalhados nos grupos de trabalho, de modo a que
se tornem projetos de referéncia em cada uma das respetivas ilhas.

Nestas reunides foi possivel identificar algumas problematicas transversais, nomeadamante a
preocupacdo para encontrar alternativas para os plasticos agricolas, apostar na realiza¢do de
eventos verdes, capacitar a mao-de-obra para o setor turistico, proceder a gradual transicdo

para a mobilidade elétrica em todas as ilhas, gerir fluxos turfisticos e a sazonalidade da

atividade turistica, entre outros.

Agueles grupos de trabalho também apresentaram um diversificado conjunto de sugestdes

que seguidamente de enumeram:

*  Substituir a iluminagdo publica junto
as orlas costeiras, por solu¢des mais
sustentaveis, para diminuir o impacto
na avifauna;

* Implementar campanhas de
sensibilizacdo e promocgdo da
qualidade da agua dos Acores para
turistas e residentes;

* Medir a procura e acesso a
hotspots e dinamizar medidas
para a sua protec¢do e manutencao
da atratividade; nos websites e
campanhas de promocao, alterar
as principais imagens para outras
atrac6es menos conhecidas;

* Apresentar medidas para evitar a
pressao turistica sentida em alguns
locais, onde devem ser geridos os
fluxos turisticos, nomeadamente a
Furna do Enxofre, na Terceira, o acesso
ao Caldeirdo, no Corvo, e em diversos
pontos turisticos em Sao Miguel; no
caso de Sao Jorge foi também referida
a necessidade limita¢do e controlo de
acessos a alguns pontos turisticos da

ilha muito sensiveis como a Faja da
Caldeira do Santo Cristo, a Faja dos
Cubres e a Poca de Simao Dias (foi
referida a necessidade de construgdo
de algumas instala¢8es de apoio ao
visitante nestes locais - por exemplo
casas de banho);

Verificar o impacto que a crescente
pressao urbanistica coloca em alguns
locais, como por exemplo nas Velas de
Sao Jorge, ao nivel das aguas residuais
e esgotos recolhidas em fossas rotas;

Promover a plantacao de arvores pelos
turistas para compensar a sua pegada
ecolégica e aumentar os sumidiuros de
carbono;

Sensibilizar as Juntas de Freguesia
para nao utilizarem herbicidas;

Criar uma rede de ciclovias e
disponibilizar bicicletas publicas para
partilha;
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Incrementar, através do turismo,

o consumo de produtos locais

na alimentacdo; tém sido
desenvolvidas ac8es neste sentido
com aproveitamento dos apoios a
diversificacao de produtos agricolas e
agricultura biolégica promovidos pelo
Governo Regional, devendo continuar
a apostar-se nesta dimensao;

Adquirir mais ecopontos, por parte dos
municipios, e desenvolver campanhas
de sensibilizacdo para a promocao da
recolha seletiva, da reciclagem e da
reutilizacdo de residuos;

Apostar na mobilidade elétrica e
disponibilizar pontos de carregamento
para veiculos elétricos.




Sustentabilidade do Destino Turistico Acores

Foram, ainda, identificados alguns projetos em curso e outros que irdo ser implementados
proximamente, destacando-se aqueles que foram mais enfatizados pelos participantes,
nomeadamente:

Em Santa Maria, esta prevista

a construcdo de duas bacias de
retencao, na Ribeira do Aveiro e do
Cardal, com o objetivo de canalizar
aguas pluviais para as exploracdes
agricolas;

Em Sao Miguel, esta em fase de
abertura de propostas o processo de
obra para a construcdo de uma central
para a compostagem de residuos
organicos e em curso o projeto Terras
do Priolo - Carta Europeia de Turismo
Sustentavel;

Na Graciosa, a Graciolica é um projeto
pioneiro de producdo de energia
elétrica renovavel e um exemplo de
uma boas praticas no setor da energia
e a Adega da Graciosa esta a fomentar
e a reintroduzir a producao de alguns
produtos locais (meloa, vinho, mel,
aguardente, angelica, etc);

Na Terceira, a central de valorizagdo
energética ird aumentar a producao de
energia elétrica;

Em S&o Jorge, existem diversas
iniciativas para incentivo ao consumo
de produtos locais pelos turistas,
promovidas por empresas locais;

No Pico, os trés municipios da ilha
candidataram-se ao PO2020 para
aquisicdo de mais ecopontos, de modo
a incrementar a recolha seletiva;

No Faial, esta em desenvolvimento um
ecocentro na cidade da Horta e esta

a ser realizado um investimento na
producao de energia edlica;

Nas Flores, esta prevista a construcao
de uma Central Hidrica para promover
o aumento da producao de energia
elétrica proveniente de fontes
renovaveis;

No Corvo, esta em fase de adjudicagdo
o primeiro parque fotovoltaico;

Alguns municipios dos Agores
pretendem colocar, junto das
exploracdes agricolas, solu¢des que
permitam o depdsito e posterior
recolha de plasticos agricolas e tém
apostado na realizacdo de eventos
mais amigos do ambiente, utilizando
copos reutilizdveis e disponibilizando
ecopontos para recolha seletiva de
residuos.
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2.5. MONITORIZACAO

A monitorizagdo e medigdo do desempenho ambiental, social, cultural e econdmico
do destino turistico Acores é a chave para melhorar e alcancar as metas de
sustentabilidade definidas em Plano de Acdo.

Para tal ser possivel € necessario inicialmente criar os mecanismos para a recolha de dados
que permitirdo compor os indicadores selecionados.

Assim, serdo considerados os seguintes mecanismos:

1.

Green Teams

Realizacdo de reunides regulares com membros-chave da estrutura turfstica dos
Acores, com vista a sua auscultacdo sobre o estado da sustentabilidade do destino.

As Green Teams serdo, também, estruturas de validacdo de propostas e acdes a
realizar pela DMO, no ambito da melhoria da sustentabilidade do destino turistico.

Comissao Consultiva

O Comité Consultivo e a Comissdo de Acompanhamento sdo estruturas do DMO,
que no ambito das suas competéncias analisardo a evolucdo dos indicadores de
performance ambiental, social, cultural e econémico, bem como sobre o estado da
sustentabilidade do destino. Atendendo a que a comissao de Acompanhamento
integra os varios servicos do Governo Regional este 6rgdo tera também um papel
fundamental no acesso aos dados dos varios indicadores a monitorizar.

Estas duas estruturas serdo, também, mecanismos de validacdo de propostas/acées a
realizar, no ambito da melhoria da sustentabilidade do destino turistico.

Inquéritos aos residentes

Os residentes serdo parte essencial da validagdo das medidas implementadas com
vista a valorizagdo e preservacao do territério. Serdo, assim, dinamizados inquéritos
aos residentes que visem recolher a sua opinido sobre o ponto de situacdo do
destino.

Inquéritos aos visitantes

A percecdo dos visitantes sera, paralelamente, um indicador fundamental para a
medi¢do do grau de sucesso das iniciativas e politicas definidas para o destino. O seu
nivel de satisfagdo turistica com o destino devera ser elevado e, quando existirem
situagdes que requerem melhorias, a DMO compromete-se a preparar propostas e
implementar medidas que potenciem a melhoria desses aspetos.

Dados Instituto Nacional de Estatistica e Servico Regional de
Estatistica dos Acores

Utilizacdo dos resultados dos indicadores, relativos as areas de certificacdo chave
da EarthCheck, disponibilizados pelos gabinetes de estatistica nacionais e regionais
e pelos varios servicos do GRA, de modo a acompanhar a evolucdo dos mesmos e
monitorizar o grau de cumprimentos das metas estabelecidas.
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6. Monitorizacao de acoes

Ref Acdo Metas Responsabilidade
1.1 Dinamizacdo de “Encontros Energéticos” Realizacdo de 3 Encontros Energéticos, DREnN
em 2020
1.2 Promocdo de Eficiéncia Energética no Envolver em 2020, pelo menos 50% DREN + DRTu
setor do Turismo das empresas do setor do turismo
1.3 Promogdo da Eficiéncia energética junto  Realizacdo de pelo menos trés “encon-  DREn + AZORINA
da comunidade escolar tros com a eficiéncia energética nas + EDA
escolas” de 3° ciclo e secundarias da
regido; Implementacdo da atividade
“Dreni” e da atividade "A EDA vai a
escola” em pelo menos 6 estabeleci-
mentos de ensino (pré- escolar, 1.0 e/
ou 2.0 ciclo) da RAA.
5.1 Banco de sementes dos Acores Até 2021 conservar 100% da flora DRA
endémica dos Agores, possivel de
conservar em Banco (57 espécies e
subespécies)
7.1 Projeto piloto para recolha seletiva de Instalar 750 pontos de recolha, até DRA + Autarquias
resfduos organicos 2021
7.4 Programa Eco-freguesia, freguesia limpa Envolver, pelo menos, 90% das fregue- DRA
sias dos Acores
7.5  PALMA - Plano de Ac¢do para o Lixo Promover e apoiar a realizacdo de 20 DRAM
Marinho dos Acores | Campanhas de acBes de recolha de lixo maritimo, em
recolha de lixo marinho em habitats 2020
maritimos
8.1 AgOes de sensibilizacdo e atividades 115 AgBes “O Parque vai a Escola” DRA + AZORINA

no ambito projeto “Parque Escola”,
destinado a populagdo escolar da Regido

74 Acbes "A Escola vai ao Centro”
44 Actes "A Escola vai as Areas
Protegidas”
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Ref Acgio Metas Responsabilidade

8.2 Auscultar a comunidade local sobre 750 inquéritos preenchidos DMO
a sua percec¢do das necessidades do
destino ao nivel da sustentabilidade

8.3  Campanha "Todos fazemos parte” 18 outdoors/mupies instalados DMO + DRTur
1 anuncio televisivo
1 filme
150 mil residentes alcangados via
campanhas online

8.4  Campanha “Educar pelo Turismo” 9 a¢des desenvolvidas (1 por ilha) DMO + DRTur
1000 estudantes envolvidos

8.8 Seminario “Turismo e Patrimoénio 1 semindrio realizado DRC
Cultural” 100 participantes presentes no en-
contro
8.10  Cursos técnico profissionais em turismo 1500 horas de formagdo Escola de Hotelaria
33 cursos a realizar e Turismo
9.1  Elaboragdo de relatério de avaliagdo Producdo de 1 relatério SRAF
da possibilidade de reduzir o
encabecamento
9.2 Estudo para quantificacdo das Producdo de 1 relatério SRAF
explora¢des de regime intensivo vs
extensivo
9.3 Promover estudos de desk research Producdo de 1 relatério SRAF

para avaliacdo das emissdes de GEE
nos varios tipos de producdo animal:
intensiva, semiextensiva e extensiva

9.4  Quantificagdo das exploracGes Producdo de 1 relatério SRAF
eletrificadas vs nao eletrificadas

9.5 Campanha publicitaria - Casos de 12 campanhas publicitérias SRAF
sucesso + Boas praticas + Adaptagdo as
Alteracdes Climaticas
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Ref Acdo Metas Responsabilidade
9.6 Ag¢des de Formacdo pelos SDAS e 9 a¢des a realizar SRAF
criagdo de campos experimentais 150 participantes
nos SDAS
9.13 Dinamizacdo da Cartilha de Pelo menos 30 novas entidades subscritoras DRTu +
Sustentabilidade dos Agores e da Cartilha, em 2020 DMO +
da certificagdo de empresas da privados

cadeia de valor do turismo

10.1  Acdo de formagdo do curso Realizagdo de 1 agdo de formagdo, em 2020 DMO
"Destination Coordinator" da 20 participantes na a¢do formagdo, em 2020
EarthCheck

10.2  Relatério Anual Sustentabilidade  Produgdo de 1 reladrio DMO
2019

10.3  Questionarios de satisfagdo aos ~ 1.000 inquéritos aplicados DMO + OTA

turistas nas gateways

10.4  Elaboragdo de Cédigo de 1 cédigo produzido DRA + DMO
Conduta Sustentavel na
Administracdo Publica

10.5 Campanha “Azores&Me - A 75% dos turistas reconhecem os Agores DRTu + DMO
lifetime commitement” como destino Sustentavel (via inquérito)
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O presente Plano de A¢do 2019/2027
representa uma ambicdo do territério

em promover diligéncias com vista ao
alcance de um futuro (e presente) ainda
mais sustentavel, que permita acrescentar
qualidade de vida a quem reside e trabalha
na Regido Auténoma dos A¢ores, mas
também oferecer mais qualidade a quem
visita e interage com o territorio.

Uma relagdo que se pretende win-win,
onde o territorio é usufruido e cuidado
em conjunto pela comunidade local,
pelas entidades governativas, e pelos
fluxos turfsticos, no cumprimento de um
compromisso em prol da diminui¢do do
impacto ambiental, e valorizagdo das
vertentes economicas, culturais e sociais.

Pela sua area de atuacdo abrangente,

0 turismo representa um dos mais
importantes setores de atividade dos
Acores, pelo que a sua certificagdo ao nivel
da sustentabilidade trara efeitos ndo s¢ ao
setor turistico, e a quem o dinamiza mais
diretamente, mas também a toda a estrutura
econdmica e social da Regido Auténoma que,
mesmo que indiretamente, contacta com os
efeitos provenientes das viagens turisticas.

A certificagdo do destino turistico
Acores ao nivel da sustentabilidade,
reconhecido pelos critérios da GSTC

é assim, uma agdo estratégica de
desenvolvimento territorial que ird
galvanizar ainda mais a adogao de
prdticas mais sustentdveis, de acordo
com o caminho que vem sendo tragado
pela regido nas ultimas décadas.

Os 11 compromissos sustentaveis e

as 51 a¢des apresentadas no presente
documento, pela DMO, foram devidamente
articulados com as vdrias Secretarias
Regionais e respetivos servicos, auscultados
pelos agentes turisticos, sendo, assim,

um amplo reflexo da importancia que a
sustentabilidade tem para os Acores e para
as dinamicas territoriais pensadas para o
desenvolvimento futuro.

CEOS0E HER St

€ Um processo sem
fim, onde “Todos
RaZeq Rantesaiiie
compromete-se

em atuar como um
agente facilitador

para a preservacao e
valorizacdo do territério
e das suas gentes, com
vista a sustentabilidade
do destino, no seu
presente e futuro.
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